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Sunus

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii
1995’ten bu yana etkin, o giinden bu yana da tilkemiz akademisindeki sos-
yal politika gelenegi igerisinde kendine belli bir yer edinmis bir kurumdur.
Boliimde, Calisma Ekonomisi, Endiistri Iliskileri, Sosyal Politika, Insan
Kaynaklar1 Ydnetimi, Calisma Psikolojisi ve Sosyolojisi ile Is ve Sosyal
Giivenlik Hukuku anabilim dallarinda dersler verilmektedir. Bu kapsamda
boliim igerisinde isgiicli piyasalarini anlamak, ¢alisma iligkilerinin farkli
diizeylerde isleyisini tartismak, esenlik iizerine giincel ve geleneksel yak-
lagimlari ele almak tizerine tarihsel, iktisadi, hukuki, 6znel ve nesnel, nice-
liksel ve niteliksel bakis agilarina sahip disiplinler arasi bir sosyal bilim
anlayis1 temsil edilmektedir. Boliimde su an 11 6gretim iiyesi ve 10 aras-
tirma gorevlisi bulunmaktadir. Elinizdeki eser, boliimde akademik etkinlik
yiirliten 0gretim iiye ve elamanlarinin kendi akademik giindemlerini yan-
sitan ¢alismalarindan derlenmistir. Bu yil iiglinciisii hazirlanan “Se¢me Ya-
zilar” derlemesinin amaci; Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve En-
diistri iliskileri Boliimiinde yiiriitiilen akademik ¢aligmalar: ve bakis agila-
rint ilgili kamoyu ile paylasmaktir. Boylece kurumun kendi patikasinda na-
sil bir akademik giindemin sekillendigi ve bunun uzun vadedeki giizergahi
gozleme acik hale getirilmektedir.

Bu eserde, 7 6zgiin makale yer almaktadir. “Cevreci Calisan Davranisi:
Biitiinlestirici Literatiir Degerlendirmesi” basligini tagiyan bolim Adem
Ugur ve Mert Oner tarafindan hazirlannustir. Kapitalist iiretim iliskilerinin
diinyay1 esigine getirdigi ¢evresel felaket dogrudan ya da dolayli bi¢im-
lerde birgok farkli baglamda ve diizeyde sik ele alinan bir konu olagelmis-
tir. Bu baglamda ilgili makale orgiit ¢alisanlarinn ¢evreci davraniglarini
kendisine konu edinen makaleleri belli temalar etrafinda bir araya getiren
ve bu konuda c¢alisacak olan kisilere de yon gosterebilecek bir literatiir sec-
Kisi yansitmaktadir..

“Ozellikli Objektif Gelir Esitsizligi Ol¢iim Yontemleri Uzerine Degerlen-
dirmeler” adli béliim M. Caglar Ozdemir tarafindan kaleme alimustir. Bu
calismada isgiicli piyasalarindaki gelir adaletsizliklerini anlamak igin bag-
vurulan matematiksel dl¢iim yontemleri degerlendirmeye alinmistir. Bu



ele alis konuyu yalnizca nicel veriler olarak ele almanin yavan kisithiligin-
dan siyirarak, toplumsal hayatin gergek giindemleri olarak goriiniir kilma
¢abasini da barindirmaktadir.

Ekrem Erdogan ve Kemal Gékmen Geng tarafindan hazirlanan “Avrupa
Birligi Ulkelerinde Gegici/Giindelik Calisma” adli béliimde artik tipikle-
sen esnek caligma bi¢imlerinin se¢ili Avrupa lilkelerinde gegici/glindelik
calisma bigiminde hangi diizenleme bicimleri ile yayginlagmakta oldugunu
irdelemistir. Bu bicimde istihdam 6riintiilerinin ¢alisanlar i¢in kimi kisith
bazi avantajlar1 barindirsa da, 6zellikle ¢calisma kosullart ve hukuki koruma
cercevesi anlaminda daha deazavantajli durumlar yarattig1 ifade edilmistir.

“Binyil Kalkinma Hedeflerinden Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine
Tiirkiye’de Yoksullugun Analizi” adli boliim Cihan Selek Oz ve Yunus
Yigit tarafindan hazirlanmistir. Kapitalist ¢aligma iligkilerinin ne kadar da
siirdiiriilemez bir gehreye biirlindiigiinii ¢agristiran siirdiiriilebilirlik temali
caligmalar ve uygulamalar ¢ok sik karsilasilan olgular olarak giindem isgal
etmektedir. Bu makale ise Birlesmis Milletler’in (BM) farkl iki diizeydeki
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin gostergelerine yaslanarak, Tiirkiye’deki yok-
sulluk olgusunu ele almistir. Buna gore Tirkiye’de son yillardaki iyice de-
rinlesen issizlik olgusunun ortaya g¢ikarmakta oldugu agir ekonomik ve
toplumsal sorunlarin olusturabilecegi olumsuzluklarin g¢ekincesiyle de
olsa, 2000 ve 2015 yillar1 arasinda yoksulluk oranlarinda ciddi boyutta dii-
siis yasandig1 ifade edilmigtir.

Elvan Okutan tarafindan kaleme alian “Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmis-
lige Etkisi: Bir Ornek Olay Incelemesi” adl1 calisma mesleki tiikkenmislik
hissinin farkli insan karakterleri agisindan nasil farklilagtigini bir 6rnek
olay incelemesi {lizerinden ¢6ziimlemistir. Bu baglamda kisilerin sahip ol-
dugu o6zellikler tikenmislige etkisi baglaminda degerlendirilmistir.

“Duygusal Zeka ve iliski Yonetimi” adl1 béliim Elvan Okutan ve Seda Ka-
radeniz tarafindan hazirlanmistir. Bu galisma, bireylerin kariyer ve kisisel
hedeflerine ulasmasina yardimei olan duygusal zeka ve yasam kalitesini
belirleyen iliski yonetimi arasindaki iligkiyi ¢6ziimlemektedir. Caligma so-
nucunda duygusal zeka ve iliski yonetimi arasinda zayif bir iliski oldugu
saptanmistir.



Cihan Durmuskaya “Metal Sektoriindeki Sendikalarda Catisma Yonetimi
Stratejileri: Sakarya Ornegi” adli yazisinda, 2015 yilinda cereyan eden me-
tal iskolundaki vahsi grev dalgasinin neden Sakarya ilindeki ayni iskolu
igyerlerine sigramadigina bir aciklama getirme ¢abasina girismistir. Bu ca-
bay1 sendikalarin catigma yonetim stratejileri baglaminda ele alirken, elin-
deki veriyi yerel ve ulusal basinda yanki bulan haberle ¢esitlendirip derin-

lestirmistir.

Dr. Onur METIN
Editor



YAZARLAR HAKKINDA BIiLGi
Dr. Ogr. Uyesi Onur METIN (Editér)

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Caliyjma Ekonomisi En-
diistri iliskileri lisans mezunudur. Yiiksek lisans calismasini Ankara Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Endiistri iliskileri
Béliimii’nde, doktora ¢aligmasini ise Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi Endiistri iliskileri Béliimii’nde tamamlamus-
tir. 2009-2017 doneminde boliimiimiizde Arastirma Gorevlisi olarak galig-
mustir. 2015°te Doktor unvani kazanmustir. Doktora ¢alismalar1 sirasinda
Greenwich Universitesi Calisma ve Istihdam Arastirma Birimi’nde ziya-
retci arastirmaci olarak bir sene siireyle bulunmustur. Endiistri Iliskileri
Anabilim Dal1 6gretim iiyesi olarak 2017°den itibaren Sakarya Universitesi
Calisma Ekonomisi Endiistri iliskileri Boliimii’nde dgretim iiyesi olarak
gorev yapmaktadir. Endiistri iliskileri(L), Calisma Sosyolojisi (L), Ca-
lisma iligkileri Tarihi (L), Engelliler Politikas1 (L) derslerini vermektedir.

Prof. Dr. Adem UGUR

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi isletme ve Maliye bdliimlerinden li-
sans mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora calismalarini Istanbul Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
alaninda tamamlamustir. 1989°te Dogent 1995°te Profesor unvani kazan-
mistir. Calisma Ekonomisi anabilim dali 6gretim {iyesi olarak 1995’den
beri Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri bolii-
miinde gorev yapmaktadir. is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk (L), insan Kay-
naklar1 Yonetimi (L), Calisma Hayatinda Verimlilik (L), Kiiresellesme ve
Insan Kaynaklar1 Yonetimi (L), Endiistriyel Demokrasi (L), Uygulamali

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (L), Teorik ve Uygulamali Insan Kaynaklart
Yénetimi (YL), Verimlilik Yénetimi (YL), Globallesme ve Endiistri lis-
kileri (YL), Yéonetici Yetistirme (YL), Isgiicii Verimliligi (Dr), Orgiitsel
Psikoloji (Dr) derslerini vermektedir.



Doc. Dr. M. Caglar OZDEMIR

Gazi Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri lisans mezunu-
dur. Yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalarmi Gazi Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alaninda tamam-
lamistir. Doktora sonrasi ¢aligmalari i¢in 2010-11 doneminde ingiltere’de
Oxford Universitesi’nde bulunmustur. 2013’te Dogent unvan1 kazanmustir.
Calisma Ekonomisi anabilim dali 6gretim {iyesi olarak 2011°den beri Sa-
karya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri béliimiinde
gorev yapmaktadir. Calisma Ekonomisi(L), Gelir Dagilimi ve Yoksul-
luk(L), Ucret(L), Proje Yonetimi(L), Sosyo-Ekonomik Analiz (YL), Ulus-
lararasi Isgiicii Piyasas1 Analizi (YL), Arastirma Yéntemleri (YL), Refah
Analizi ve Ol¢iim Yontemleri (Dr), Yesil Ekonomi ve Siirdiiriilebilir Sos-
yal Politika (Dr) derslerini vermektedir.

Dog¢. Dr. Ekrem ERDOGAN

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri lisans me-
zunudur. Yiiksek lisans ve doktora ¢aligmalarmi Sakarya Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri alaninda
tamamlamistir. Doktora sonrasi arastirmalar1 icin 2012°de Ingiltere’de De
Monfort Universitesinde bulunmustur. 2016’da Dogent unvani kazanmis-
tir. 2001°den beri Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Mliskileri béliimiinde Endiistri iliskileri anabilim dalinda gérev yapmakta-
dir. Endiistri iligkileri(L), Caligma Sosyolojisi(L), Calisma Iliskileri ve Sa-
nat(L), Caligma iliskileri Tarihi(L), KOBI’lerde Calisma iliskileri(L), Kar-
silastirmali Endiistri Iliskileri(YL), Calisma Iliskilerinde Teorik Gelisme-
ler(Dr), Yeni Yonetim Teknikleri ve Calisanlar(Dr) derslerini vermektedir.

Doc. Dr. Cihan Selek Oz

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii li-
sans mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora calismalarmi Sakarya Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
alaninda tamamlamigtir. 2018’de dogent unvani kazanmistir. Sosyal Si-
yaset ve Sosyal Giivenlik anabilim dali 6gretim eleman1 olarak 2004’ten



beri Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Bo-
limii’'nde gorev yapmaktadir. Sosyal Politika (L), AB’de Sosyal Politika
(L), Uluslararas1 Sosyal Politika (L), Sosyal Hizmetler ve Bakim (L), Yerel
Yonetimler ve Sosyal Politika (L), AB-Tiirkiye Karsilastirmali1 Sosyal Po-
litika (YL), Uluslararast Sosyal Siyasetin Giincel Sorunlari (Dr) derslerini
vermektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Elvan OKUTAN

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri lisans me-
zunudur. Yiiksek lisans ve doktora calismalarini Sakarya Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri alaninda
tamamlamistir. 2000’ den beri Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri [liskileri boliimiinde insan Kaynaklar1 Y&netimi anabilim dalinda
gorev yapmaktadir. Calisma Psikolojisi (L), Kisisel Basar1 Teknikleri
(L), Insan Kaynaklarinda Giincel Konular(YL), isletme Bilgisi (L), Insan
Kaynaklar1 Yonetimi (L), Orgiitlerde Davranis ve Yénlendirme (YL) ders-
lerini vermektedir.

Ogr. Gor. Kemal Gokmen GENC

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi Endiistri iliskileri ile insan Kay-
naklar1 Yo6netimi boliimlerinden lisans mezunudur. Yiiksek lisans ¢alisma-
larin1 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri alaninda tamamlamistir. Aym béliimde 2016°da bas-
ladi1 doktora egitimini siirdiirmektedir. 2017°den beri Sakarya Universi-
tesi Arifiye Meslek Yiiksek Okulu’nda Ogretim Gorevlisi olarak ¢aligmak-
tadir. Is Saghig1 ve Giivenligi, Iletisim ve Etik derslerini vermektedir.

Ars. Gor. Mert Oner

Kocaeli Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri lisans me-
zunudur. Yiiksek lisans ¢aligmalarin1 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Endiistri Iligkileri alaninda ta-
mamlamustir. Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri boliimiinde 2013 te
basladig1 doktora egitimini siirdiirmektedir. 2011°den beri Sakarya Univer-
sitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimiinde Arastirma Go-
revlisi olarak gorev yapmaktadir.

Vi



Ars. Gor. Cihan DURMUSKAYA

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi En-
diistri iliskileri lisans mezunudur. Yiiksek lisans calismalarini Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Ilis-
kileri alaninda tamamlamigtir. Ayni boliimde 2013’te basladigir doktora
egitimini siirdiirmektedir. Doktora ¢alismalar1 esnasinda 2016°da 6 ay sii-
reyle italya’da bulunmustur. 2012°den beri Sakarya Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri boliimiinde Arastirma Gérevlisi olarak go-
rev yapmaktadir

Ars. Gor. Yunus YiGIT

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri lisans me-
zunudur. Yiiksek lisans ¢aligmalarim Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri alaninda tamamlamis-
tir. Aynm1 bolimde 2017°de basladigi doktora egitimini siirdiirmektedir.
2016’dan beri Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri [liski-
leri boliimiinde Arastirma Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

Seda Karadeniz

Sakarya Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii li-
sans mezunudur. Yiiksek lisans egitimine Sakarya Universitesi, Sosyal Bi-
limler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alani, Insan Kay-
naklar1 ve Endiistri Iliskileri boliimiinde devam etmektedir. 2015 yilindan
bu yana 6zel bir firmada Insan Kaynaklari, ise Alim, Yetenek Yonetimi,
Ucret Yonetimi ve Organizasyonel Gelisim alanlarinda calismaktadir.
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CEVRECI CALISAN DAVRANISI: BUTUNLESTIRICI
LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Adem UGUR
Mert ONER

Ozet

Cevreci calisan davranisi ile ilgili literatiir son yillarda gittikge 6nem kazanmak-
tadir. Cevreci ¢alisan davranigini etkileyen faktorlerin neler olduguna yonelik kap-
saml1 ¢aligmalar bulunmaktadir. Davranisi etkileyen faktorlerin detayli olarak bi-
linmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda calismanin amaci, gevreci galisan
davranis1 kavramini “Biitiinlestirici Literatiir Degerlendirme Yontemi” ile agikla-
maktir. Bu kapsamda Scopus veri tabaninda yer alan 45 gevreci ¢aligan davranisi
ile ilgili aragtirma makalesi; kullanilan teoriler, bireysel ve orgiitsel faktorler bas-
liklar altinda biitiinlestirici literatiir degerlendirme yontemi kullanilarak incelen-
mistir. Cevreci ¢alisan davranisini agiklamada en sik olarak sosyal degisim teorisi,
0z benlik teorisi ve planli davranis teorisi kullanilmaktadir. Aragtirma ve deger-
lendirmelerin sonucunda, ¢evreci ¢alisan davranigini etkileyen bireysel faktorlerin
literatiirde cogunlukla; ¢evre bilgi diizeyi, kisisel degerler, ¢evresel motivasyon ve
cevresel inanglar oldugu; orgiitsel faktorlerin ise; liderlik yaklasimi, 6rgiit destegi,
yesil IKY, yonetici davranisi, sosyal sorumluluk ve takim ¢alismasi oldugu belir-
lenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevreci Calisan Davranisi, Biitiinlestirici Literatiir Deger-
lendirme



Adem Ugur — Mert Oner

Environmental Employee Behaviour: An Integrative Literature
Review

Abstract

Environmental employee behaviour literature has gained increasingly importance
in recent years. There is compherensive studies about which factors affect emplo-
yee environmental behaviour and it is important that to know factors. Given this
interest, the purpose of this paper is to explain the concept of environmental emp-
loyee behaviour by integrative literature review method. In this context, 45 envi-
ronmental employee behaviour articles were surveyed, on the topic of theories,
individual and organizational factors, in the Scopus database. The most frequently
used theories to explain environmental employee behaviour are social exchange
theory, self-determination theory and planned-behaviour theory. Individiual fac-
tors such as environmental knowledge, personal values, environmental motivation
and environmental beliefs affect environmental employee behaviour. Organizati-
onal factors such as leadership, organizational support, green HR, behaviour of
manager, social responsibility and team work affect environmental employee be-
haviour.

Keywords: Environmental Employee Behaviour, Integrative Literature Review.



Cevreci Calisan Davranisi: Biitiinlestirici Literatiir Degerlendirmesi

Giris

Isletmelerin cevresel performanslarinin gelistirilmesi teknik isletme siirec-
lerinin yaninda ¢alisanlarin da katkisina baghdir. Calisanlarin katkisinin
olmadiglr durumlarda ¢evre yonetimi uygulamalar1 sembolik kalacaktir
(Yuriev vd, 2018: 380). Cevresel siirdiiriilebilirlik misyonunun hazirlan-
masi, gelistirilmesi ve yiirlitiilmesi i¢in ¢alisanlarin ¢evreci davraniglara
sahip olmasi1 dnemlidir. Cevreci davraniglara sahip olan ¢aliganlar isletme-
lerin olumsuz gevresel etkilerini en aza indirmek, ¢evresel konular hak-
kinda yeni fikirler gelistirmek, geri doniisiim ve yeniden kullanim faaliyet-
lerine katilmak gibi ¢evre sorumluluguna ait faaliyetlerde bulunacaklardir
(Graves vd., 2013: 81). Bunun yaninda, ¢alisanlar geri doniisiim, kirlilik
kontrolii, ¢cevresel problemlere ¢6ziim sunma vb. ¢evreci davraniglarla is-
letmelerin ¢evresel performanslarinin gelisimine katki sunacaklardir (Ra-
mus ve Steger, 2000: 606). Cevreci davranisin gelistirilmesi sadece islet-
melerin ¢evresel performanslarini artirmakla kalmayip, giiniimiizde diin-
yanin karsilastig1 “iklim krizi” sorununu azaltmaya da yardimei olacaktir
(Robertson ve Barling, 2013: 176).

Cevre psikolojisi literatiiriinden yararlanan ¢evreci ¢alisan davranigi litera-
tiirli, caligma psikolojisi alaninda yapilan teorik ve ampirik ¢aligsmalarla
gelistirilmistir (Rose, 2014: 535 , Huffman vd., 2009: 27). Cevreci davra-
nisin c¢alisanlar tarafindan benimsenmesini ve uygulanmasini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi isletmeler agisindan uygulanacak ¢evre yonetim
politikalarini etkili olmasina yardimer olacaktir. Isletmeler miisteri talep-
leri, piyasa beklentileri, devlet kontrolleri vb. baskilar nedeniyle ¢evresel
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerini yiiriitecek ¢evreye duyarli insan kaynaklart
temininde (Daily vd, 2009, 244) ve mevcut ¢alisanlarinin gevreye yonelik
algilarini gelistirmede (Patel ve Holm, 2018: 2232) sorun yasamaktadirlar.
Isletmelerde gevre ydnetim uygulamalarmin etkinliginin artirilmast igin
calisanlarin goniillii katilimlar1 énemli hale gelmektedir. Isletmeler ¢ali-
sanlarmin ¢evreci davraniglarini gelistirmek i¢in hangi faktorlerin 6nemli
rol oynadigin1 ve hangi faktorlerin orgiitsel politikalar yoluyla etkin ola-
cag1 bilgisine ihtiya¢ duymaktadirlar (Patel ve Holm, 2017: 2232).
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Literatiirde ¢evreci ¢alisan davranislar1 konusunda farkli teorik alt yapisi
bulunan kavramlagtirilmalar kullanilmaktadir. Buna gore, ¢alisanlarin ig-
yerlerinde sergiledikleri gevreye yonelik davramislari; isyerinde gevreci
davranis (Afsar vd, 2016; Yuriev vd, 2018; Robertson ve Carleton, 2018;
Paille ve Meija-Morelos, 2014; Liilfs ve Hahn, 2013), yesil ¢alisan davra-
nis1 (Kim vd, 2019; Rayner ve Morgan, 2018; Bohlmann vd, 2018; Norton,
2017; Dumont vd, 2016), ¢cevreye yonelik orgiitsel vatandaslik davranisi
(Boiral, 2009; Daily vd, 2009; Raineri ve Paille, 2015; Erdogan vd, 2015;
Robertson ve Barling, 2017) adlar1 altinda kavramlastirilmaktadir.

Cevreci davranig genel olarak ¢evre koruma veya dogal kaynaklar1 koru-
maya yoOnelik insan davranislar1 veya en azindan ¢evresel bozulmayi1 6nle-
yici faaliyetler (Liilfs ve Hahn, 2013: 85) olarak tanimlanirken, ¢evreci ca-
lisan davranisi ise bu tiir ¢evreci davraniglarin isyerine aktarilmasi (Graves
vd, 2019: 55) olarak tanimlanmaktadir. Scherbaum vd. (2008: 827) ise is-
yerinde ¢evreci davranisi, ¢alisanlarin ¢evresel faaliyetlere katilmada is-
teklilik gdstermesi olarak tanimlamaktadir.

Cevreci davranig1 “yesil ¢alisan davranigi” olarak nitelendiren Ones ve
Dilchert (2012: 87), isletmenin gevresel siirdiiriilebilirligine katkida bulu-
nan veya ¢evreye olumsuz etkilerini 6nlemeye ¢alisan dl¢iilebilir eylem ve
davranislar olarak tanimlamaktadir. Yesil calisan davranigi ayni1 zamanda
isyerinde ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasina yardimci olacak 6lgii-
lebilir bireysel davranis olarak tanimlanmaktadir (Safari, 2017: 83).

Bir bagka kavram olarak “cevreye yonelik orgilitsel vatandaslik davranisi”;
Isletmenin gevre ydnetimi uygulamalarii ve gevresel faaliyetlerinin etkin-
ligini destekleyici bireysel goniillii davraniglar olarak tanimlanmaktadir
(Paille vd, 2013: 2). Boiral (2009: 223) ise, ¢cevreye yonelik orgiitsel va-
tandaslik davranigini, isletme cevre yonetimi uygulamalarinin etkinligini
artiran ve isletme tarafindan belirlenmis 6diil sistemi disinda kalan bireysel
ve goniillii sosyal davraniglar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Daily vd
(2009: 246) galisanlarin ¢evre yonetim uygulamalarmin gelisimine yonelik
isletme tarafindan herhangi bir karsilik beklemeden ¢evreye duyarlt go-
nillii davranmiglar gostermesi olarak tanimlamaktadir. Raineri ve Paille
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(2015) kurumsal ¢evre faaliyetlerine katki yapan ve isletme tarafindan ge-
rekli goriilmemesine ragmen caligsanlarin goniillii olarak faaliyetlere katil-
mast olarak tanimlamaktadir.

Cevreci calisan davranist kavrami, literatiirde farkli tanimlamalarin ya-
ninda ortak 6zellikler agisindan degerlendirilmektedir. Tanimlamalarin or-
tak ozelliklerine bakildiginda ¢aligsanlarin gevreci davraniglarinin goniillii
davranis iizerine kavramlagtirildigi goériilmektedir. Goniillii ¢evreci davra-
nis sergileyen calisanlar yaptiklari islerin is tanimlarinda yer almayan faa-
liyetlere kendi istekleri ile katilmaktadirlar. Buna karsilik Norton vd.
(2015: 105), ¢evreci galisan davranigini zorunlu ve goniillii gevreci davra-
nis olarak ikiye ayirmaktadir. Norton vd.’lerine gére zorunlu ¢evreci dav-
ranis, isletmenin cevresel performansini gelistirmek i¢in is tanimlarinda
yer alan ve isin gerektirdigi faaliyetlerin yerine getirildigi ¢evreci davranig
biitiiniiyken; goniillii gevreci davranis ise, ¢aliganlarin is tanimlar1 diginda
cevresel faaliyetlere katilimi olarak tanmimlanmaktadir. Ornegin, is tani-
minda isletmenin faaliyetleri sonucu olusan ¢evreye zararl siv1 atiklari ye-
rel su sistemine aktarmamak rolii olan ¢alisan zorunlu ¢evreci davranis ser-
gilerken, is taniminda yer almamasina ragmen gevre ile ilgili faaliyetlere
Oneri getiren veya is ¢ikisi igyerindeki enerji harcayan 151k, bilgisayar vb.
cihazlar1 kapatan calisan ise goniillii ¢evreci davranis sergilemektedir
(Dumont vd, 2016: 4)

Ones ve Dilchert (2012: 90) ¢evreci calisan davranisini, “Azalt, Yeniden
Kullan, Dontistiir” geleneksel yaklasimi disinda davranis kategorileri al-
tinda siiflandirmiglardir. Yaptiklari ¢alismada, ¢evreci davranigi “Zarar-
dan Kag¢inma”, “Koruma”, “Sirdirilebilir Calisma”, “Digerlerini Etki-
leme” ve “Sorumluluk Alma” basliklar1 altinda kategorize etmiglerdir. Bu
genel bagliklar altinda yer alan faaliyetleri yiiriiten ¢alisanlar ¢evresel per-
formanslarini gelistirerek isletmenin ¢evresel faaliyetlerine katki sunacak-
lardir.

Caliganlarin gevre yonetim uygulamalarina yonelik davraniglart iki tema
iizerine yogunlagsmaktadir. Bunlardan biri ¢evresel faaliyetlere ¢aligsanlarin
katiliminin etkilerini inceleyen galismalar olurken, ikincisi ise ¢evresel fa-
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aliyetlere galigsanlarin katilimim etkileyen faktorlerin incelendigi ¢alisma-
lar olmaktadir (Ture ve Ganesh, 2014: 137). Calisanlarin ¢evresel faaliyet-
lere katkis1 dogrudan ve dolayli olmak iizere iki tiirlii olusmaktadir. Islet-
mede enerji konulari, atik azaltma konular1 ve emisyon azaltimi vb ¢evre-
sel faaliyetlere katilim dogrudan etki olarak goriiliirken, ¢evresel faaliyet-
leri gelistirme hakkinda ¢evreye zararli kurumsal faaliyetleri sorgulama ve
oneri sunma Ornekleri de dolayli etki olarak goriilmektedir (Liilfs ve Hahn,
2013: 85).

Caliganlarin gevresel faaliyetlere katilimlariin etkin diizeyde olmasinin
saglanmasi i¢in, calisanlarin bu davraniglar sergilemelerini saglayan fak-
torlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin
amact, ¢cevreci calisan davranisi kavramini biitiinlestirici literatiir degerlen-
dirme yontemi ile agiklamaktir. Yapilacak literatiir degerlendirme ile ¢ev-
reci ¢alisan davranigi kavrami agisindan Tiirkge akademik literatiire katki
yapilacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda, Elsevier’s Scopus veri taba-
ninda yer alan 45 arastirma makalesi kullanilarak, igyerinde ¢evreci davra-
nig kavraminin agiklanmasinda kullanilan teoriler ve yontemler degerlen-
dirilerek, ¢cevreci davranigin gelistirilmesine etki eden bireysel ve orgiitsel
faktorler agiklanacaktir.

1. Yontem

Bu boliimde c¢alismanin yontemi ve veri toplama teknigi aciklanacaktir.
Literatiir degerlendirme, belirli bir akademik konunun kapsamli analizini
sunar ve bu alanla ilgilenen aragtirmacilarin faydalanmasin saglar. Belir-
lenen konu hakkindaki literatiir; meta-analiz, elestirel analiz ve biitlinlesti-
rici veya sistematik literatiir degerlendirme yontemlerinden biri ile deger-
lendirilir (Nakano ve Muniz Jr., 2018: 2). Bu ¢aligmada ¢evreci ¢alisan
davranig literatiirii, biitiinlestirici literatiir degerlendirme yontemi ile de-
gerlendirilmistir.

Biitlinlestirici literatiir degerlendirme yontemi, bir konuyla ilgili literatiirii
yeni perspektifler dahilinde inceleyen, elestiren ve sentezleyen bir aras-
tirma teknigidir. Bu yontemde, arastirmacilar konu ile ilgili yeni bilgileri
biitiinciil bir bakis agistyla derleyerek konu ile ilgilenenlere sunarlar (Tor-
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raco, 2005: 356 — 357). Bu dogrultuda gevreci galisan davranisi literatiirii-
niin Tiirkge literatiirde yeni olmasindan dolayi, konu ile ilgili literatiir de-
gerlendirmesi yapilmasinin uygun oldugu diistintilmiistiir.

Biitiinlestirici literatiir degerlendirmesi siireci Cooper tarafindan bes adim
olarak kavramlastirilmistir; (1) problemin belirlenmesi, (2) literatiir tara-
masi veya veri toplama, (3) veri degerlendirme, (4) veri analizi, (5) sonug-
lari sunumu (akt. Russell, 2005: 2). Caligmanin problemi, ¢evreci ¢alisan
davranisini etkileyen faktorlerin belirlenerek Tiirkce literatiirde bulunan
eksikligin giderilmesidir. Bu problem dogrultusunda ¢aligmanin temel so-
rusu, “Calisanlarin ¢evreci davraniglarinin gelistirilmesini etkileyen birey-
sel ve orgiitsel faktorler nelerdir?” seklinde belirlenmistir.

Cevreci calisan davranisi literatiirii ile ilgili Elsevier’s Scopus veri taba-
ninda yer alan aragtirma makaleleri kullanilarak derlenmistir. Scopus veri
tabam caligmalar1 dergiler, konferans bildirileri, degerlendirmeler, kitap
boliimleri ve kitap olarak siniflandirmaktadir. Cevreci ¢alisan davranigini
etkileyen faktdrlerin nicel yontemlerle ¢alisanlardan toplanan verilerle bi-
limsel hakemli dergilerde yaymlanan aragtirma makaleleri ile belirlenme-
sinin konu hakkinda daha detayli bilgi verecegi diisiiniilmiistiir. Bu dogrul-
tuda, ¢evreci ¢alisan davranisi ile ilgili yayinlar, “employee proenviron-
mental behaviour”, “employees green behaviour” ve “organizational citi-
zenship behaviour toward the environment” anahtar kelimeleri kullanila-
rak 01.10.2019 —31.10.2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Yapilan arama
sonucu 2013 — 2019 yillar1 aras1 toplam 101 yayina ulasilmis olup, ulagilan
kitaplar, kitap boliimleri, konferans bildirileri, ansiklopedi terimlerinden
olusan 18 yayin ve konu ile ilgili 14 teorik inceleme makalesi degerlendir-
meden ¢ikartilmistir. Geri kalan bilimsel hakemli dergilerde yayinlanan 69
arastirma makalesi dncelikle baslik, 6zet ve anahtar kelimeler 6zelinde in-
celenmis ve igyerinde ¢evreci ¢alisan davramisini belirleyen bireysel ve or-
giitsel faktorlerin belirtilmedigi yayinlar degerlendirmeden g¢ikartilmustir.
Literatiir tarama ve veri toplama siireci sonunda c¢alismada bilimsel ha-
kemli dergilerde yayinlanan 45 arastirma makalesi incelenmistir.
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2. Bulgular

Bulgular kisminin ilk bdliimiinde ¢evreci galisan davranisi literatiiriiniin
tanimlayici sunumlari yapilacak, ikinci boliimde ise degerlendirme sonug-
larina yer verilecektir.

2.1. Literatiir Trendleri

Yapilan degerlendirme sonrasi 2013 — 2019 yillar1 arasinda ¢evreci ¢alisan
davranist literatiiriinde yayimlanan yayinlarla ilgili tanimlayic bilgiler asa-
gidaki tablo ve grafiklerde goriilmektedir.

Yillar arasinda yayilarin dagilimi grafik 1°de gosterilmektedir. Grafik 1
incelendiginde, 6zellikle iklim degisikligi ve ¢evresel problemlerle ilgili
konularin uluslararasi1 giindemde yer teskil ettigi 2017 yilindan itibaren
alanda yayinlarin arttig1 goriilmektedir. Tablo 1°de yer alan konu ile ilgili
yayinlarin yer aldigi bilimsel hakemli dergiler incelendiginde, yayinlar is
etigi, cevre psikolojisi, orgiitsel davranis, ¢cevre yonetimi ve insan kaynak-
lar1 yonetimi alanlarindaki dergilerde yogunlagmaktadir. Cevreci galisan
davranig1 literatiirii ile ilgilenen yazarlarin iilkelere gore dagilimi grafik
2’de yer almaktadir. Buna gore, alandaki yazarlarin gelismis iilkeler 6ze-
linde yogunlastigi, gelisen iilke akademisyenlerinin de konu ile ilgilen-
meye basladigi goriilmektedir.

Grafik 1: Yillara Gore Yaym Dagilimi
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Tablo 1: Makalelerin Yayimlandig1 Dergiler

Dergi Adi

| Dergi Ad1

Journal of Business Ethics
Journal of Environmental Psychology
Journal of Cleaner Production

Journal of Organizational Behavior
Journal of Sustainable Tourism
Frontiers in Psychology
Sustainability (Switzerland)
Tourism Management

Corporate Social Responsibility and Environmental Management

7 American Review of Public Administration

6 Asia Pacific Journal of Human Resources

4 Business Ethics

3 Business Strategy and the Environment

3 Corporate Governance (Bingley)

3 Energy Research and Social Science

3 Global Business Review

2 Group and Organization Management

2 International Journal of Hospitality Management
International Journal of Human Resource Management
Journal of Leadership and Organizational Studies
Journal of Management
Management and Marketing
Organization and Environment
Resources, Conservation and Recycling
Supply Chain Management
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Grafik 2: Yazarlarin Ulkelerine Gére Dagilim
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2.2. Literatiir Degerlendirme Bulgular:

Bu bdliimde yapilan literatiir degerlendirme sonuglari sunulmaktadir. Cev-
reci ¢alisan davranisi literatiirii kullanilan teoriler, ¢cevreci ¢alisan davrani-
sin1 etkileyen bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler bagliklar altinda in-
celenmektedir. Calismada ele alinan makalelere ait bulgu 6zetleri Tablo

2’de verilmektedir.

2.2.1. Teoriler

Degerlendirilen yaymlarin ¢cogunlugunda ¢evreci ¢alisan davranisi teorik
altyap1 icerisinde ele alinmaktadir. 29 yayin teorik altyapi kullanirken 16
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yayin teorik altyap1 kullandigini belirtmemistir. Tablo 2 incelendiginde ya-
yinlarin “sosyal degisim teorisi(social exchange theory)(6 yaym)”, “6z
benlik teorisi(self-determination theory)(6 yayin”), “planli davranis teo-
risi(theory of planned-behaviour)(5 yayin”) “sosyal kimlik teorisi(social
identity theory)(4 yayin”) lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Cevreci ¢alisan davranisi alti yayinda sosyal degisim teorisi altinda ele
almmustir. Sosyal degisim teorisi, ¢alisanlarin goniilli davraniglarinin ¢a-
lisanlarin isletmenin ¢evresel faaliyetlerine katilmalar1 karsiliginda beklen-
tilerini degerlendirmektedir. Bu dogrultuda ¢evreci ¢alisan davranisi agi-
sindan degerlendirildiginde, g¢alisanlarin oOrgiitlerinden elde edecekleri
beklentiler karsiliginda goniillii ¢evreci davranisa yonlenecegi diisiiniil-
mektedir. Paille ve Boiral (2013) sosyal degisim teorisini, ¢evreci ¢alisan
davranisini etkileyen algilanan orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve is tat-
mini degiskenleri iizerinde inceledigi ¢aligmalarinda kullanmislardir. Pa-
ille ve Mejia-Morelos (2014) ¢evreci galisan davranigini igyeri diizeyinde
algilanan orgiitsel destek, algilanan psikolojik sozlesme ihlali, orgiitsel
baglilik ve is tatmini arasindaki degiskenler agisindan incelemistir. Paille
vd. (2016), ¢alisanlarin ¢evresel konulara yardime1 olmalarini algilanan ¢a-
ligma arkadas1 destegi, is tatmini, ¢calisma arkadaslarina baglilik ve diger-
lerine yardim etme niyeti degiskenleri agisindan arastirdiklar1 ¢aligmala-
rinda sosyal degisim teorisini kullanmislardir. Priyankara vd. (2018) sosyal
degisim teorisini, gevreci ¢alisan davranisini etkileyen lider destegi degis-
keni arasindaki iliskiyi arastirdiklar1 ¢aligmada kullanmiglardir. Su ve
Swanson (2019), ¢evreci davranisi etkileyen kurumsal sosyal sorumluluk,
orgiite giiven, oOrgiitsel aidiyet ve ¢aligan iyilik hali degiskenlerini arastir-
diklar1 ¢caligmalarinda sosyal degisim teorisini kullanmiglardir.

Oz benlik teorisi literatiirde siklikla kullamlan bir diger teoridir. Oz benlik
teorisine gore, insanlar kendi icinden gelen motivasyon kaynagi ile veya
disaridan kontrollii bir sekilde kendisine dayatilan motivasyon kaynagi ile
davranis sergilerler. Kim vd. (2019) arastirmalarinda ¢evreci ¢alisan dav-
ranig1 sergilemede 6zerk motivasyon kaynagi olarak calisanin gevresel
inanglarini, kontrollii motivasyon kaynagi olarak da doniisiimsel gevreci
liderlik, orgiit gevre politikalari, cevre egitimi ve ¢evreye yonelik orgiitsel

10
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destek degiskenlerini kullanmislardir. Graves vd. (2013), ¢evreci ¢alisan
davranisini etkileyen doniisiimsel gevreci liderlik degiskeni arasinda gali-
san motivasyon kaynaklarinin araci roliinii arastirmiglardir. Graves vd.
(2019), yonetici cevre liderligi ve calisan motivasyon kaynaklarinin ¢ev-
reci ¢alisan davraniginm etkilemede {ist yonetimin ¢evreye yonelik baglili-
gin1n araci roliinii incelemislerdir.

Planli davranis teorisi, literatiirde kullanilma siklig1 agisindan {igiincii si-
rada yer almaktadir. Planli davranis teorisine gore davranis, bireylerin sa-
hip olduklar1 tutum, norm ve davranigsal kontrol algisi ile davranigin belli
bir davranigla mesgul olma niyetinden kaynaklanmaktadir (Steg vd, 2015,
186). Wesselink vd. (2017) ¢evreci ¢alisan davranisi ve davranisa olan ni-
yeti Orgiitsel destek ve c¢evreci lider davranis ile kisisel tutum, norm ve
davranis kontrolii arasindaki etkilesimi inceledikleri ¢aligmalarinda planl
davranis teorisini kullanmislardir. Swaim vd. (2016) tedarik zinciri yone-
ticilerinin ¢evreci davranislarini etkileyen kisisel tutum, norm ve davranis-
sal kontrol algis1 degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Kura
(2016) planl1 davranis teorisini ¢evreci ¢aligan davranisini etkileyen donii-
stimsel ¢evreci liderlik degiskeni ile gevresel ilginin araci etkisini incele-
digi calismada kullanmistir.

Cevreci calisan davranisini aciklayan bir diger 6nemli teori ise sosyal kim-
lik teorisidir. Bu teoriye gore, insanlar 6z saygilarini arttirmada kendilerini
prestij i¢erisinde gordiikleri sosyal gruplar/orgiitler ile 6zdeslestirme egili-
minde bulunmaktadirlar. Chaudhary (2019) ¢evreci calisan davranisini be-
lirlemede yesil IKY uygulamalari ile ¢alisanin orgiitsel kimlik algis1 degis-
kenlerini degerleyici olarak kullandigi caligmasinda sosyal kimlik teorisini
kullanmugtir. Afsar vd. (2019) ¢alisanlarin ¢evre koruma konusu ile ilgi-
lendiklerinde isletmenin ¢evre yonetim uygulamalar ile daha fazla ilgile-
necegi varsayimiyla sosyal kimlik teorisinden yararlandiklari ¢aligmada,
¢evreci ¢alisan davranisinin sorumlu liderlik, ortak ¢evre vizyonu, orgiitsel
baglilik ve igsel ¢evre kontrol odagi degiskenleri tarafindan belirlendigini
belirtmektedirler.

11
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2.2.2. Bireysel Faktorler

Cevreci calisan davranigini etkileyen bireysel faktorlerin bilinmesi, islet-
menin ¢evre yonetim hedeflerine ulasilmasina destek saglayacak ¢evreye
duyarli insan kaynaklarinin igletmeye alinmasi ve mevcut ¢aligsanlarin ¢ev-
resel hedeflere yonlendirilmesinde etkili olacaktir. Bireysel faktorlerin ele
alinmast ile hem ¢alisanlarin ¢cevreye yonelik bilgi ve sorumluluk diizeyleri
artirllarak ¢evreye yonelik olumlu sonuglar alinacak, hem de ¢evresel de-
ger ve tutumlari olan c¢alisanlarin i¢sel tatminleri saglanarak orgiite duyu-
lan giiven ve baglilik artarak iki tarafli bir kazanim saglanacaktir.

Tablo 2’de yer alan bireysel faktorler incelendiginde, “cevresel bilgi, bi-
ling, farkindalik diizeyi”, “kisisel degerler”, “cevreye yonelik motivasyon”
ve “cevreye yonelik inang ve tutum diizeyleri” vb. kisilik degerleri iize-
rinde yogunlasildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda is tatmini algisi, 6rgiit-
sel baglilik algisi, psikolojik s6zlesme algis1 gibi dolayli 6rgiitsel faktorler

de ¢alisilmaktadir.

Safari vd. (2018), yaptiklar1 ¢calismada ¢evreci davranigin ¢evresel bilgi ve
farkindalik diizeylerinden dogrudan etkilendigini ve etki diizeyinin ¢evre-
sel tutum, davranis niyeti ve ¢evresel baglilik tarafindan arttirildigini be-
lirtmektedir. Boiral vd. (2018), ¢cevresel konularla ilgili farkindalik diizey-
lerinin ¢evre ile ilgili faaliyetlere katilmaya ve ¢evresel konularda yardim
etme ile pozitif iligkisi oldugunu belirtmektedirler. Rayner ve Morgan
(2018), ¢evresel farkindalik ile ¢evreci davranig arasinda pozitif iligki bu-
lurken, bu iligki ¢alisilan sektor diizenleyici faktorii devreye girdiginde de-
gisiklik gostermekte oldugunu belirtmektedir. Cevresel farkindalik diizeyi
ayn1 zamanda igyeri maneviyati ile ¢evreci davranig arasinda araci rol oy-
namaktadir (Rezapouraghdam vd. 2018).

Manika vd. (2015) calisanlarin ¢evre dostu tutumlari ile geri dondisiim,
enerji tasarrufu ve yazici kullanimini azaltma seklindeki ¢evreci davranig-
lar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirtmektedirler. Tedarik
zinciri yoneticilerinin kisisel ¢evresel tutumlari ile ¢evresel davranis niyeti
arasinda anlamli iligki oldugu belirtilmektedir (Swaim vd., 2016). Kim vd
(2019) calisanlarin ¢evreci davranisini etkileyen g¢evreci liderlik ve gevre
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politikalar1 arasinda ¢evresel degerlerin kismi araci rolii oldugunu belirt-
mektedir. Paille vd. (2019), ¢cevresel kimlik 6zellikleri agisindan yaptiklar
incelemede, kisisel ¢evresel inanglarin ¢evreye az ilgisi olan calisanlarin
daha cevreci olmasini sagladigi belirtmektedir. Blok vd. (2015) yaptiklari
calismada sosyal degerlerin, bilissel degerlerin ve duygusal degerlerin ne
tiir gevreci davranig iizerinde etkisi oldugunu incelemektedir. Strich ve
Christensen (2016), ¢evreye baglilig1 yiiksek diizeyde olan kamu ¢alisan-
larinin ¢evreci davranis faaliyetlerine katiliminin arttigini belirtmektedir.
Ruepert vd. (2016) ¢alismalarinda giiglii biyosferik degerlere hakim birey-
lerin ¢evre kimligine sahip olacaklarini ve bunun da g¢aliganlar1 ¢evreci
davranisa yonlendirecegini belirtmektedir.

Graves vd. (2013) calisanlarin c¢evresel motivasyonlar: ile ¢evreci
davranis iligkisini inceledikleri ¢alismalarinda; igsel gevresel motivasyon
ile gevreci davranig arasinda pozitif iligski oldugunu belirtirken, digsal mo-
tivasyon ile ¢cevreci davranis arasinda doniisiimsel ¢evreci liderligin diizen-
leyici etkisi oldugunu belirtmektedirler. Bunun yaninda, Graves vd.
(2019) galismalarinda digsal motivasyon kaynaklar ile ¢alisanlarin gevreci
davranislar arasinda olumsuz, i¢sel motivasyon kaynaklari ile ¢gevreci dav-
raniglar arasinda olumlu bir iliski oldugunu gostermektedirler. Priyankara
vd. (2018), i¢sel motivasyon kaynaklarinin ¢evreci davranis ile lider des-
tegi arasinda araci rolii oldugunu belirtmektedirler.
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Tablo 2: Cevreci Calisan Davramsi Literatiir Ozet Bilgileri

Makale icerik Teori Faktorler
Afsarvd. | 329 Caligan Sosyal Kimlik Teorisi Bireysel:
(2016) 88 Yonetici f¢sel Cevresel Kontrol Odag:
Pakistan Orgiitsel:
Liderlik
Orgiitsel Baghlik

Paylasilan Cevre Vizyonu

Graves vd. | 294 Calisan Oz Benlik Teorisi Bireysel:
(2013) Cin Ozgiir ve Digsal Motivasyon
Orgiitsel:
Doniistimsel Liderlik
Graves vd. | 165 Yonetici Oz Benlik Teorisi Bireysel:
(2019) Aday1 Déniisiimsel Liderlik Te- Calisan Motivasyonu
Rusya orisi Orgiitsel:
Ust Yonetim Baglilig1
Yonetsel Liderlik
Graves ve | 251 Calisan Oz Benlik Teorisi Bireysel:
Sarkis Calisan Motivasyonu
(2018) Caligan Cevresel Degerler
Orgiitsel:
Cevreci Yonetici Davranisi
Saeed vd. | 347 Caligan Orgiitsel:
(2018) Yesil IKY Uygulamalari
Phamvd. | 209 Otel Ca- | Sosyal Degisim Teorisi Orgiitsel:
(2018) lisant Yetenek - Motivasyon - Cevre Egitimi
Vietnam Firsat Orgiit Kiiltiirii
Manika vd. | 1204 Calisan Bireysel:
(2015) Birlesik Cevresel Tutum
Krallik Orgiitsel:

Algilanan Cevresel Tesvik
Algilanan Orgiitsel Destek

Norton vd. | 168 Calisan | Normatif Davranis Teo- Orgiitsel:
(2014) risi Sirdirilebilirlik Politikalar
Araci:
Isyeri Cevre Algisi
Safari vd. | 120 Yonetici | Planli Davranis Teorisi Bireysel:
(2018) fran Cevresel Bilgi ve Farkindalik
Aracr:

Cevresel Turum ve Baglilik

Kura 171 Kamu Planli Davranig Teorisi Orgiitsel:
(2016) Calisan1 Doniistimsel Liderlik Te- Déniigiimsel Cevre Liderligi
Nijerya orisi Cevresel Ilgi
Chaudhary | 301 Calisan Sosyal Kimlik Teorisi Orgiitsel:
(2019) Hindistan Yesil IKY Uygulamalar1
Aracr:
Cevresel Degerler
Cinsiyet

Orgiitsel Aidiyet
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(Tablo 2 devam ediyor...)

Makale icerik Teori Faktorler
Davis vd. 1112 Cali- Oz Benlik Teorisi Bireysel:
(2019) san Amag Belirleme Teo- Cevresel Motivasyon
risi Amag Bagliligi
Orgiitsel:
Yesil IKY Uygulamalari
Luu Tur Opera- Kaynaklar1 Koruma Orgiitsel:
(2019) torleri Teorisi Yesil IKY Uygulamalar
Vietnam Cevresel Liderlik
Cevreci Takim Caligmasi
Priyankara vd. | 313 Yonetici | Sosyal Kimlik Teorisi Bireysel:
(2018) Sri Lanka Oz Benlik Teorisi Cevresel Motivasyon
Normatif Davranis Te- Orgiitsel:
orisi Lider Destegi
Araci:
Cevreci Takim Caligmasi
Zhang vd. 145 Calisan | Teknoloji Kabul Teo- Orgiitsel:
(2019) risi Yesil IKY Uygulamalar
Araci:
Bilgi Thtiyaci
Wiernik vd. 4676 caligan Bireysel:
(2016) 11 iilke Yas
Tian ve Robertson | 183 Calisan Orgiitsel:
(2019) - Yonetici Sosyal Sorumluluk
Cin Araci:
Empati
Orgiitsel Aidiyet
Paille ve Boiral On Cephe | Sosyal Degisim Teorisi Bireysel:
(2013) Calisanlari Is Tatmini
Orgiite Baglilik
Orgiitsel:
Orgiitsel Destek
Blok vd. 411 Univer- | Planl Davranis Teorisi Bireysel:
(2015) site Calisani Sosyal Degerler
Hollanda Biligsel Degerler
Duygusal Degerler
Orgiitsel:
Lider Destegi
Wesselink vd. 479 Calisan | Planli Davranig Teorisi Orgiitsel:
(2017) Lider Destegi
Orgiitsel Destek
Ornek Lider Davramist
Swaim vd. 275 Tedarik | Planh Davranis Teorisi Bireysel:
(2016) Zinciri Y6- Cevresel Sorumluluk Tutumu
neticisi Orgiitsel:
ABD Cevresel Sorumluluk Davranigt
Rezapouraghdam | 380 Otel Ca- Bireysel:
vd. lisan1 Cevresel Biling
(2018) KKTC Cevreye Baglilik
Orgiitsel:
Isyeri Maneviyati
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(Tablo 2 devam ediyor...)

Makale icerik Teori Faktorler
Boiral vd. 138 Yonetici Geligimsel Psiko- Bireysel:
(2018) loji Teorisi Cevresel Biling
Cevresel Degerler
Kim vd. 325 Ofis Cali- Bireysel:
(2017) sant Cevresel Biling
Giiney Kore Orgiitsel:
Lider Cevre Davranisi
Aracr:
Ahlaki Degerler
Cevreci Takim Caligsmasi
Su ve Swanson | 441 Otel Cali- | Sosyal Degisim Te- Bireysel:
(2019) sani orisi Orgiitsel Kimlik
Cin Sosyal Kimlik Teo- Caligan Refahi
risi Orgiitsel:
Sosyal Sorumluluk
Rayner ve 394 Caligan | Yetenek - Motivas- Bireysel:
Morgan (2018) Avustralya yon - Firsat Cevresel Biling
Orgiitsel:
Yonetici Destegi
Arac:
Sektor
Stritch ve 843 Kamu Ca- Bireysel:
Christensen lisan1 Cevresel Baglilik

Orgiitsel Baglilik
Kamu Hizmeti Motivasyonu

Pham vd. 203 Otel Cali- | Yetenek - Motivas- Orgiitsel:
(2019) sani yon - Firsat Yesil IKY Uygulamalar
Kim vd. 385 Otel Cali- | Oz Benlik Teorisi Bireysel:
(2019) sani Cevresel Inanglar
Orgiitsel:
Cevresel Liderlik
Déniistimsel Yonetici Destegi
Orgiit Politikalari
Orgiitsel Cevre Destegi
Lamm vd. 733 Calisan Bireysel:
(2013) Duygusal Baglilik
Orgiitsel:
Orgiit Destegi
Arac:
Calisanlarm Cevresel Inanglari
Lamm vd. 362 Calisan Orgiitsel:
(2015) Orgiitsel Cevre Destegi
Arac:
Psikolojik Gii¢lendirme
Zhao vd. 302 Otel Cali- Kisi - Orgiit Orgiitsel:
(2019) sant Uyumu Teorisi IKY Uygulamalar
Arac:

Kisi - Orgiit Uyumu
Algilanan Etik ve Sorumluluk
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(Tablo 2 devam ediyor...)

Makale icerik Teori Faktorler
Khan vd. 447 Caligan | Sosyal Rol Teorisi Orgiitsel:
(2019) Cin Sosyallesme Teorisi Yoneticinin Etik Liderligi
Araci:
Cevresel Psikolojik Ortam
Cinsiyet
Paille ve 449 Calisan | Sosyal Degisim Teo- Bireysel:
Meija-Morelos | Meksika risi Caligsan Bagliligi Algisi
(2014) Is Tatmini Algist
Psikolojik Sozlesme Algist
Orgiitsel:
Orgiitsel Destek
Ruepert vd. 192 calisan Bireysel:
(2017) Cevresel Degerler
Orgiitsel:
Sosyal Sorumluluk
Suganthi 527 Caligan Orgiitsel:
(2019) Sosyal Sorumluluk
Aract:
Cevre Yonetimi Uygulamalart
Ruepert vd. 618 Calisan Deger - Kimlik - Bireysel:
(2016) Hollanda - Norm Teorisi Cevresel Degerler
Ispanya Cevresel Kimlik
Romanya — Kisisel Normlar
Italya
Tosti-Kharas | 489 Calisan Bireysel:
vd. Cevresel Calisan Rasyonelitesi
(2017) Orgiitsel Calisan Rasyonelitesi
Orgiitsel:
Cevresel Orgiit Rasyonelitesi
Orgiitsel Orgiit Rasyonelitesi
Paille vd. 449 Univer- | Sosyal Degisim Teo- Bireysel:
(2016) site Calisant risi Takim Arkadaglarina Baglilik
Meksika Is Tatmini Algist
Yardim Etme Niyeti
Orgiitsel:
Takim Arkadasi Destegi
Paille vd.( 665 Ogrenci | Yapilandirma Yakla- Bireysel:
2019) Fransa simi1 Kisilik Ozellikleri
Cevresel Inanglar
Duygusal Baglilik
Orgiitsel:
Cevresel Yonetici Destegi
Cevre Yonetimi Uygulamalari
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(Tablo 2 devam ediyor...)

Paille ve Rai- | 651 Calisan | Sosyal Degisim Teo- Orgiitsel:
neri risi Orgiit Destegi
(2016) Yonetici Giiveni
Aracr:
Is Tatmini Algist
Psikolojik S6zlesme Ihlali Algis:
Makale icerik Teori Faktorler
Robertson ve | 125 Calisan - Bireysel:
Carleton Yonetici Icsel Cevresel Kontrol Odagi
(2018) Orgiitsel:
Cevresel Doniistimcii Liderlik
Cevreci Takim Caligmast
Robertson ve | 139 Calisan - Orgiitsel:
Barling Yonetici Cevresel Doniigiimeii Liderlik
(2013) ABD - Ka- Cevreci Yonetici Davranisi
nada Lider Cevre Degeri
Wang vd. | 193 Calisan - Orgiitsel:
(2018) Yonetici Cevresel Dontigtimceti Liderlik
Araci:
Cevresel Kimlik
Deger Uyumu

2.2.3. Orgiitsel Faktorler

Bireysel faktorler, sahip olunan kisilik 6zellikleri ile insanlarin 6zel haya-
tinda ve is hayatinda ¢evreci davranigin belirlenmesinde etkili olmaktadir.
Insanm is ortaminda gevreci davranis faaliyetlerine katilimi ve orgiitsel he-
deflere etkisinin artirilmasi i¢in Orgiitsel faktdrler son derece 6nemli rol
oynamaktadir. Bu béliimde ¢evreci calisan davranisini harekete geciren or-
giitsel faktorler ele alinacaktir.

Orgiitsel faktorler isletmenin kendi i¢ dinamikleri sayesinde olusan ve is-
letmeye 6zgii faaliyetler biitiinii olarak degerlendirilebilir. Tablo 2 incelen-
diginde, bu galigmada ele alinan ¢aligmalarin lider davranisi, iist yonetim
destegi tarzi kisilerden olusan faktorleri inceledigi gibi isletmenin sahip
oldugu vizyon, yonetim uygulamalari tarzi sistemsel yapilardan olusan
faktorleri de incelemektedir. Cevreci davranisi etkileyen orgiitsel faktor-
lere detayl bakildiginda, “ydneticilerin ve liderlerin ¢evresel davranis ve
destekleri” en ¢ok incelenen konular olurken, sirasiyla “6rgiitiin ¢evresel

9% ¢

destekleri”, “Yesil IKY uygulamalar1”, “sosyal sorumluluk uygulamalar1”

ve “takim calismasinin” da 6énemli konular oldugu goriilebilir.
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Cevreci calisan davranist literatiiriinde liderlik faktorii, doniisiimsel ¢ev-
reci liderlik, ¢evreci liderlik, ¢evreci davranig sergilemede lider destegi,
etik liderlik ve ¢evreci yonetici davranisi alt basliklar1 altinda ele alinmak-
tadir. Calisanlarin dikkatini isletmenin uzun vadeli ¢evresel hedeflerine ka-
nalize eden donisiimsel ¢evreci liderlik, ¢cevreci ¢alisan davranigina dog-
rudan etki etmektedir (Graves vd, 2013). Doniisiimsel ¢evreci liderlik ve
cevreci davranis arasindaki pozitif iliski ¢evresel ilgi araci faktorii devreye
girdiginde daha da artmaktadir (Kura, 2016). Kim vd. (2019), doniisiimsel
cevreci liderligin ¢evreci galisan davranisi iizerindeki etkisinde ¢evresel
degerlerin aract rolii oldugunu belirtmektedir. Robertson ve Carleton
(2018) yaptiklar1 ¢alismada, doniistimsel ¢evreci liderligin cevreci ¢alisan
davranisini dogrudan ve icsel ¢cevre kontrol odagi yiiksek olan ¢alisanlari
ise dolayli olarak etkiledigini belirtmektedir. Bunun yaninda Wang vd.
(2018),doniisiimsel ¢evreci liderlik ile ¢alisan ¢evre davranisi arasinda etki
diizeyinin c¢alisanlarin liderlerle deger uyumu araci rolii {izerinden deger-
lendirildigi, ve ¢evreci kimlik diizeyleri yliksek olan ¢alisanlarin bu etki-
den dolayli olarak olumlu davranis sergiledigini belirtmektedir. Robert-
son ve Barling 2016 yilinda yiiriittiikkleri arastirmada doniisiimsel gevreci
liderligin gevreci davranisi etkiledigini bulmuslardir.

Doniistimsel gevreci liderlik anlayisinin yani sira, liderlerin ve yoneticile-
rin ¢evreci davraniglar da galisanlarin ¢evreci davraniglarini etkilemekte-
dir. Graves vd. (2019) yaptiklari ¢alismada ¢aligsanin bagli oldugu ilk ami-
rinin ¢evreci davranig sergilemesinin ¢aligsanlarin ¢evreci davranis sergile-
meleri ile iligkili oldugunu belirtmektedirler. Kim vd. (2017), yoneticilerin
¢evreci davraniglari ile ¢alisanlarin ¢evreci davraniglari arasinda dogrudan
bir iligki oldugunu belirtmektedirler. Etik liderlik anlayisi ile ¢alisanlarin
cevreci davraniglart arasinda pozitif iligki ayn1 zamanda c¢aliganlarin ¢ev-
reci ortam algist ile artmaktadir (Khan vd., 2019).

Literatiirde siklikla arastirilan bir diger konu ise ¢evreye yonelik orgiit des-
tegidir. Orgiitiin gerek ¢evre yonetim uygulamalar1 gerekse de ¢evreci dav-
ranisa yonlendiren kurumsal destekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Manika vd.
(2015) calisanin orgiitten aldig1 destegin enerji tasarrufu davranisi tizerinde
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etkili oldugunu belirtmektedir. Paille ve Boiral (2013) yaptiklar arastir-
mada, orgiitlerinden destek aldiklarini hisseden c¢alisanlarin ¢evreci davra-
nig sergilemeye daha bagli ve motive olduklarini agiklamaktadir. Ayn1 se-
kilde, Wesselink vd. (2017), ¢cevreci davranis ile ilgili 6rgiitlerinden destek
alan calisanlarin ¢evreci davranis sergileme niyeti gosterdiklerini belirt-
mektedirler. Caligsanlara yapilan orgiitsel destek faaliyetleri ¢alisanlarin
cevreci davranig sergilemelerini etkilerken, bu iliskide ¢alisanin duygusal
baglilik diizeyi de araci rol oynamaktadir (Lamm vd. 2013). Diger bir ca-
lismada, ¢evreye yonelik orgiitsel destek ile ¢evreci davranig arasinda po-
zitif bir iliski bulunurken, aradaki iligkide psikolojik giiclendirmenin aract
rol oynadigi belirtilmektedir (Lamm vd, 2015).

Isletmenin ¢evre yonetim hedeflerine uygun nitelikli insan kaynaklarmin
isletmede bulunmasi c¢evresel performansin gelistirilmesinde 6nemlidir.
Cevresel deger, tutum ve farkindalik diizeyine sahip insan kaynaklarinin
isletmeye alinmasi ve bunun yaninda mevcut ¢alisanlarin da gevreci dav-
raniginin gelistirilmesinde insan kaynaklar1 yonetiminin rolii agiktir. Belir-
tilen insan kaynaklar1 hedefine ulasmada akademik yazinda “Yesil Insan
Kaynaklart Yonetimi” kavrami siklikla kullanilmaya baglanmistir. Yesil
IKY genel olarak “gevresel performansi gelistiren insan kaynaklar1 uygu-
lamalar1” seklinde tanimlanabilir (Renwick, 2018: 1). Saaed vd. (2019) ye-
sil IKY uygulamalarimin ¢evreci galisan davranisi iizerindeki etkisini ince-
ledikleri ¢alismalarinda; yesil ise segme ve yerlestirme, yesil egitim ve ge-
listirme, yesil performans degerlendirme, yesil 6diillendirme ve yesil glig-
lendirme fonksiyonlarinin ¢evreci ¢alisan davranisini etkiledigini ve, cali-
sanlarin ¢evre bilgisi ve ¢evreci psikolojik sdzlesme algisinin araci rolii
oldugunu belirtmektedirler. Chaudhary (2019), yesil ise segme ve yerles-
tirme, yesil egitim, yesil performans degerlendirme, yesil ddiillendirme ve
yesil katilim fonksiyonlarinin ¢evreci ¢alisan davranisini etkiledigini ve
etki diizeyinin goniillii cevreci davranis iizerinde daha fazla oldugu sonu-
cuna ulasmustir. Yesil IKY uygulamalar ile ¢evreci ¢alisan davranisi ara-
sinda pozitif bir iligki varken, ¢evreci lider yaklasimi aradaki iliskiyi giig-
lendirmektedir (Luu, 2019). Zhang vd. (2019), teknoloji kabul etme teorisi
iizerinden degerlendirdikleri Yesil IKY uygulamalar1 ve gevreci galisan
davranisi iliskisi modelinde, yesil ise segme ve yerlestirme, yesil egitim ve
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gelistirme, yesil ¢alisan giliclendirme ve yesil yonetici katilimi fonksiyon-
larinin gevreci ¢alisan davranigini iki boyutu ile etkiledigini, yesil 6diillen-
dirme fonksiyonun ise sadece goniillii gevreci davranisi etkiledigi sonu-
cuna ulasmislardir. Pham vd. (2019), cevreci ¢alisan davranisi iizerinde si-
rastyla yesil egitim, yesil performans degerleme ve yesil calisan katilimi
fonksiyonlarinin etkili oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 2 incelendiginde, ¢evreci ¢alisan davranisi iizerinde etkili olan diger
faktorlerin; igsletmenin sosyal sorumluluk uygulamalari, ¢cevre uygulama-
larina yonelik takim galigsmasi, gevre yonetim sistemi uygulamalari oldugu
goriilmektedir. Isletme yoneticilerinin tiim bu faktorleri dikkate alarak
cevre davranislarina yonelik bir orgiit kiiltiirii olusumuna katki yapmalari
gerekmektedir.

Sonu¢

Cevreci ¢alisan davranigi literatiirii, isletmelerin ¢evre yonetim hedeflerine
ulagmada caligsanlarin ¢evresel faaliyetlere katilimini incelemektedir. Bu
calisma, ¢evreci ¢alisan davranisini biitiinlestirici literatiir degerlendirmesi
yoluyla incelemistir. Yapilan degerlendirme sonucu literatiirde kullanilan
teoriler, davranigi etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler incelenerek bul-
gular kisminda sunulmusgtur.

Degerlendirme sonucu elde edilen sonuglara gore alandaki 29 ¢alismanin

299 Gese

teorik alt yap1 kullandig1 belirlenmistir. “Sosyal degisim teorisi”, “6z ben-
lik teorisi”, “planli davranig teorisi”, “sosyal kimlik teorisi” en sik kullani-
lan teorilerdir. Cevreci davranigi etkileyen bireysel faktorler incelendi-
ginde; cevresel bilgi ve biling diizeyi, kisisel degerler, ¢evreye yonelik mo-
tivasyon ve ¢evreye yonelik inan¢ ve tutum diizeyleri oldugu goriilmekte-
dir. Yoneticilerin ve liderlerin ¢cevresel davranis ve destekleri, orgiitiin gev-
resel destekleri, Yesil IKY uygulamalari, sosyal sorumluluk uygulamalari
ve takim caligmasi siklikla galisilan orgiitsel faktorler olarak goriilmekte-
dir. Cevreci davranisi etkileyen ana faktorler 6zelinde yapilacak olan ¢a-
lismalarin hem Tiirkge literatiire hem de isletme yonetimlerine olumlu
katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Konu ile ilgilenen akademisyenler ve
yoneticiler Sekil 1°de yer alan sistematize edilmis bilgilerle ¢alismalarini
yiiritebilirler.
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Caligmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda Tiirk¢e akademik yazin ve
isletme yoneticilerine oneriler gelistirilmistir.

Calismanin smirliliklarindan ilki, ¢evreci ¢alisan davranisi literatiiriiniin
sadece Scopus veri tabaninda yer alan arastirma makaleleri tizerinden de-
gerlendirilmesidir. Konu ile ilgilenenler yiirtitecekleri ¢aligmalarda ulusla-
rarasi diger veri tabanlarini kullanarak 6rneklemi ¢ogaltabilir ve degerlen-
dirmelerine teorik caligmalar1 da dahil edebilirler. Bunun yaninda, c¢alis-
malarinda konu ile ilgili literatiiri meta-analiz, igerik analizi veya sistema-
tik literatiir degerlendirme yontemlerini kullanarak Tirkge literatiire katki
saglayabilirler. Calismanin ikinci sinirhilig ise Tiirkiye 6zelinde aragtirma
yiritiilmemesidir. Konu ile ilgilenenler, ¢calismada belirtilen teoriler ve
faktorler kapsaminda Tiirkiye’de yiiriitiilecek olan ¢aligsmalar ile literatiire
katki saglayabilirler. Yapilan degerlendirmede, gelismekte olan iilke aka-
demisyenlerinin konuya olan artan ilgisi diistiniildiigiinde, Tiirkiye’ye
0zgli dinamiklerin de dahil edilmesi ile yapilacak olan aragtirmalarin
uluslararasi literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Calisma-
nin tiglincti siirliligl, degerlemeye katilan arastirma makalelerinin
cevreci calisan davranisini 6lgmede kullandiklar: 6lgeklerin deger-
lendirilmemesidir. Konu ile ilgilenenlerin, ¢evreci ¢alisan davrani-
sin1 8lgmede kullanilan 6lgeklerin incelenerek Tiirkge *ye cevrilmesi
veya yeni bir lgek gelistirme yolu ile aragtirmalarini yiiriitebilecek-
leri 6nerilmektedir.
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Sekil 1: Cevreci Cahsan Davranisi Etkileyen Faktorler

' Bireysel Faktirler n
e Cevre Bilgi Diizeyi Araci Faktirler
Kisisel Degerler

L ]
+ (evresel Motivasyon
e Cevresel Inanclar

/)N

Cevreci Calisan
Davranisi

Orgiitsel Faktorler

¢ Liderlik Yaklasinu
Orgiit Destegi
Yesil IKY
Yénetici Davranisi
Sosyal Sorumluluk
Takim Calismasi

Calismada elde edilen sonugclar ile isletme yoneticilerine de 6neriler
getirilebilir. Oncelikle isletmenin yiiriittiigii cevre yonetim uygulamalari-
nin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir. Cevre yonetim hedef-
lerinin ve ¢evresel performansin gelistirilmesi i¢in ¢aliganlarin ¢evresel fa-
aliyetlere katilmasi saglanmalidir. Caligsanlarin ¢evresel faaliyetlere katili-
minin artirilmasi i¢in ¢evreci davranig sergilemeye etki eden bireysel ve
orgiitsel faktorlerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle gevresel
hedeflere uyumlu insan kaynaklarinin elde edilmesi icin Yesil IKY uygu-
lamalarindan faydalanilarak uygun adaylarin isletmeye ¢ekilmesi ve mev-
cut calisanlarin da gelistirilmesi yolu saglanmalidir. Yeni ¢alisanlarin yesil
ise segme ve yerlestirme fonksiyonundan yararlanilarak secilmesi, isletme
icinde ¢evre bilgi diizeyi, kisisel degerler, cevresel motivasyon ve ¢evresel
inanglar gibi bireysel ozellikler tagiyan galisanlara sahip olunmasida yar-
dimcr olacaktir. Yesil egitim fonksiyonu ile gevresel bilgi diizeyi ve ¢ev-
resel inanglar gelistirilebilir. Yesil performans degerlendirme, yesil 6diil-
lendirme ve yesil ¢alisan katilimi fonksiyonu ile mevcut calisanlarin ¢ev-
reci davranig sergilemeleri saglanabilir. Bunun yaninda isletme yoneticile-
rine ¢alisanlar1 ¢evresel hedeflere yonlendirmede biiylik rol diismektedir.
Cevresel vizyon ve misyonun ¢alisanlara benimsetilmesinde ydneticiler
cevreci liderlik vasiflarini kullanmalidir. Caliganlarindan ¢evreci davranig
bekleyen yoneticiler 6ncelikle kendi ¢evreci davraniglarini gelistirerek rol
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model olmalidir. Isletme yoneticileri ayn1 zamanda ¢evre yonetim uygula-
malari, sosyal sorumluluk uygulamalari vb. ¢aligmalarda orgiit destegini
saglamalidir. Cevreye yonelik konularda orgiit destegini yaninda hisseden
calisanlar ¢evreci davranis sergileme niyetine ve motivasyonuna sahip ola-
caklardir. Isletmede olusturulacak gevresel orgiit kiiltiirii yolu ile bireysel
cevresel hedeflerin yaninda grup gevresel hedefleri belirlenerek calisanla-
rin ¢evresel konularda takim ¢alismasi yapmalari saglanabilir.
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OZELLIKLi OBJEKTIF GELIR ESIiTSiZLiGi OLCUM
YONTEMLERI UZERINE DEGERLENDIRMELER

M.Caglar OZDEMIR*
Ozet

Bu calismada &zellikli objektif 6l¢iim yontemleri hakkinda, Esdegerlik Olcegi,
Yiizdelik Hanehalki/Fert Gruplari ve Yiizde Paylar Analizi, Genel Entropi ve
Theil Endeksi, Kuznets ve Ters U Egrisi, Lorenz Egrisi ve Gini Katsayisi, Pareto
Optimumu ve Jan Pen Gegit Toreni kapsaminda bilgiler verilmistir. Calismanin
amaci, konumuz geregi sinirlandirilmis gelir esitsizligi yontemleri hakkinda genel
nitelikli bilgiler sunarak bu konuda ¢alisma yapan arastirmacilar i¢in 6l¢iim yon-
temleri hakkinda farkindalik ve tartisma alani olusturabilmektir. Calisma, literatiir
taramasi, fenomolojik kavrayish tanitict ve monografik arasgtirmaya dayanmakta-
dir. Bahsi gegen sinirlandirilmis 6l¢iim yontemleri i¢in ¢gesitli matematiksel 6rnek-
lere de yer verilmistir. Bu 6rnekler ve ilgili 61¢iim yontemi teorileri, konu hakkinda
daha 6nce hazirlamis oldugumuz “Gelir Dagilimi ve Yoksulluk” kitabinin ilgili
boliimiinden faydalanilarak hazirlanmigtir. Boylece kitapta yer alan boliimiin ko-
nuyla ilgili akademisyenlerle paylasilmasi ve goriislerinin alinarak muhtemel ek-
sikliklerin 6niine gecilmesi de hedeflenmektedir. Calisma sonucunda, kapsama
dahil edilmis her bir 6l¢iim yontemi, matematiksel formiil yiginlarindan kurtarila-
rak hangi konularda nasil kullanilacag1 hakkinda bilgi paylasimi saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelir, Ol¢iim, Lorenz, Pareto, Gini.

" Dog.Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi
ve Endustri Iligkileri B6liimii, e-posta: cozdemir@sakarya.edu.tr.
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M. Caglar Ozdemir

Evaluations on Specific Objective Measurement Methods of In-
come Inequality

Abstract

In this study, some information was given about objective measurement methods
within the scope of Equivalence Scale, Percentage Household/Individuals and
Percentage Share Analysis, General Entropy and Theil Index, Kuznets and Inverse
Curve, Lorenz Curve and Gini Coefficient, Pareto Optimum and Jan Pen Parade.
The aim of the study is to provide general information and awareness about the
limited income inequality methods and to establish a field of discussion about the
measurement methods for researces conducting on this subject. The study is based
on phenomological conceptional introductory and monographic research fol-
lowing literature review. Numerous mathematical examples have also been inclu-
ded for the limited measurement methods that make up the article. Most of the
examples and the corresponding measurement method theories have been drawn
up from the relevant section of the book "Income Distribution and Poverty"” which
we have already prepared. Thus, it is aimed to share the details of the book with
the relevant academicians. So that the views of the academicians will be taken and
the possible deficiencies in the book will also be avoided. As a result of the study,
each measurement method included in the scope has been saved from the chaotic
mathematical formulas and given information on how to use them.

Keywords: Income, Measurement, Lorenz, Pareto, Gini.
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Ozellikli Objektif Gelir Esitsizligi Ol¢iim Yontemleri Uzerine Degerlendirmeler

Giris

Gelir Esitsizligi 6l¢lim yontemleri en genel hatlartyla objektif ve normatif
olarak ikiye ayrilir. Objektif 6l¢iim yontemleri kendi igine Merkezi Egilim
(Ortalamalar) ve Degiskenlik Olgiitleri ile Ozellikli Olgiim Y®6ntemleri ol-
mak iizere iki ana baslik altinda incelenebilir. Merkezi Egilim (Ortalama-
lar); Aritmetik Ortalama, Kareli Ortalama, Geometrik Ortalama, Mod,
Medyan ve Kartiller (Dordebolenler) ¢ergcevesinde hesaplanabilir. Degis-
kenlik Olgiitleri ise Degisim Araligi, Ortalama Mutlak Sapma, Varyans,
Standart Sapma, Logaritmik Standart Sapma ve Degisim Katsayis1 sek-
linde hesaplanir.

Objektif Olgiim Yoéntemleri gelir farkliliklarindan kaynaklanan esitsizligin
derecesini istatistiki olarak 6lgmeye yarar. Bu kapsamda Merkezi Egilim
(Ortalamalar) ve Degiskenlik Olgiileri daha basit matematiksel islemleri
gerektiren olgiimlerde kullamlir. Ornegin aritmetik ortalama, varyans,
standart sapma veya geometrik ortalama bu siniflandirma iginde yer alir.

Ozellikli Olgiim Yontemleri ise bireysel gelir farkliliklarini esdegerlik &l-
cegi yardimiyla diger bireylerle etkilesimli bigimde 6lgmeye yarayan mo-
deller dnerir. Ornegin, Lorenz Egrisi ve Gini Katsayis1 bu 6l¢iim sistemi
icinde en bilenen yontemlerden biridir.

Bu calisma 6zellikli objektif 6l¢iim yontemleri hakkinda bilgi vermeyi
amaglamaktadir (genel degerlendirme igeren bir ¢alisma icin bkz. Doga-
noglu ve Giilcii, 2001). Bu agamadan itibaren 6zellikli objektif 6l¢tiim yon-
temleri, esdegerlik 6lgeginden baglanmak tizere Yiizde Paylar Analizi, Ge-
nel Entropi ve Theil Endeksi, Kuznets ve Ters U Egrisi, Lorenz Egrisi ve
Gini Katsayisi, Pareto Optimumu ve Jan Pen Gegit Toreni kapsaminda in-
celenmistir.

1. Esdegerlik Olcegi

Gelirin bir biitiin olarak hesaplanmis oldugu durumlarda bireysel gelir dii-
zeyini tespit edebilmek icin o grup igindeki bireylerin gelir (veya tiiketim)
diizeylerinin ayristirilmasi gerekir. Bu caba, bireyin i¢inde bulundugu

gruptaki durumunu tespit edip gergek gelir seviyesini ortaya koymak i¢in
onemlidir.
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Bir grubun toplam gelirinden grubu olusturan bireylerin ne kadar paya ih-
tiyag duydugu, onun tiiketim gereksinimi ile dogru orantilidir. Ornegin, go-
cuklarin ve yetiskinlerin tiiketim kaliplar1 ayn1 degildir. Elbette ihtiyag si-
niflandirmasi kisiden kisiye degisebilir. Ancak benzer yas gruplarindaki
cocuklarm benzer tiiketim kaliplar1 olacagi varsayimiyla bir 6lgek gelisti-
rilebilir. Her bireyin toplam gelirden ne kadarlik bir paya ihtiya¢ duydugu-
nun tespiti “esdegerlik 6lcegi” sayesinde hesaplanir.

Esdegerlik Olgegi, hanehalki icinde yer alan bireylerin yas araliklarina
gore kag yetiskin kisiye denk geldiginin hesaplanmasi i¢in kullanilan yon-
temdir. Genellikle tiiketim ihtiyac1 yasa gore belirdigi i¢in belirli yaslarin
altindakilerin daha az yetiskin tiiketimine ihtiya¢ duydugu varsayilir. Bu
yontemde amag hanehalki gelirinin gergekte kag yetiskin tarafindan payla-
sildiginin tespit edilmesidir (Ozdemir, 2016). Esdegerlik 6lcegi genellikle
uluslararas1 (OECD) standartlarda TUIK in de kabul ettigi ¢ergevede he-
saplanir. Farkli katsay1 uygulamalari olmakla birlikte genellikle aile reisi
(1 kisi) i¢in 1 katsayisi, anne dahil 14 yasinin lizerindeki tiim bireyler i¢in
“0,5”, 14 yasin altindaki her birey i¢in “0,3” katsayisi kullanilmaktadir.

Ornek: Bir ailenin, ¢aligan baba, calismayan anne, 5 ve 9 yaslarinda iki kiz
cocugu ile 15 ve 17 yaslarinda iki erkek ¢ocugundan olustugunu varsaya-
lim. Bu ailede hanehalki sayist 6’tir. Hanehalk: gelirinin ise aylik 3.000TL
den yillik 36.000 TL oldugunu varsayalim. O halde fert basina diigen ha-
nehalki icin esdeger kullanilabilir gelir ne kadar olacaktir?

Basit bir hesapla 36.000/6= 6.000 TL oldugu sdylenebilir.

Ancak aile reisi igin “1”, anne dahil 14 yaginin tizerindeki tiim bireyler i¢in
“0,5”, 14 yagin altindaki her birey i¢in “0,3” katsayis1 kullanarak esdeger-
lik 6lgegi cergevesinde bir hesap yaptigimizda;

Baba =1 (referans kisi)

Anne =05

Iki Cocuk (14 yasin iizerinde) =2 x 0,5 = 1
Iki Cocuk (14 yasin altinda) = 2 x 0,3= 0,6
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Olmak iizere bu hanehalkinda toplam= 1+0,5+1+0,6= 3,1 esdeger fert bu-
lundugu, farkli bir ifade ile bu ailede 3,1 yetiskin kisi oldugu anlasilir.

Oyleyse hanenin kisibasi esdeger kullanilabilir gelirinin  yillik
36.000/3,1=11.613 TL oldugu hesaplanir.

2. Yiizdelik Hanehalki/Fert Gruplar ve Yiizde Paylar Analizi

Yiizde Paylar Analizi; fert/hanehalki gruplarinin toplam gelirden aldiklari
paylarin ylizdelik dilimlere gore karsilastirilmasidir. Kisisel gelir dagili-
min1 6lgmede kullanilan Slgiitlerden biri olan bu analiz sisteminde toplam
gelirden en diisiik pay alan belirli ylizdedeki grup ile en yiiksek pay alan
ayn1 yiizdedeki grup karsilastirilir. Bdylece ylizdelik dilimlere gore grup-
larin toplam gelirden aldiklarin paylar gelir esitsizligi baglaminda deger-
lendirilebilir (Ozdemir, 2017).

“Hanehalklar1 kullanilabilir hanehalk: gelirine veya hanedeki tiim fertler
esdeger hanehalki kullanilabilir gelirlerine gore kiiciikten biiyiige dogru s1-
ralanarak; 20 gruba boéliinerek yiizde 5°lik, 10 gruba bdliinerek yiizde
10’luk veya 5 gruba boliinerek yiizde 20°lik hanehalki/fert gruplari olustu-
rulabilir” (Yiizdelik hanehalki/fert gruplari, TUIK, Gelir Yasam Kosullari
Aragtirmas1 MikroVeri Seti).

TUIK in kullandig1 oran %20’lik dilimlik hesaplamada “Son yiizde 20’lik
grubun toplam gelirden aldig1 pay, 1k yiizde 20°lik grubun toplam gelirden
aldig1 paya oranlanarak™ gruplar arasinda kag kat fark oldugu bulunmakta-
dir (P80/20) (TUIK, Gelir Yasam Kosullar1 Arastirmas1 MikroVeri Seti).

Tablo 1: Esdeger hanehalki kullamilabilir fert gelirine gore sirah
yiizde 20’lik gruplar (2018)

Tk yiizde 20 (en diisiik) 61
Tkinci yiizde 20 10,6
Ugiincii yiizde 20 14,8
Dérdiincii yiizde 20 20,9
Son yiizde 20 (en yiiksek) 47,6
Toplam 100

P80/20 47,6/6,1=7,8

Kaynak: Gelir ve Yasam Kosullari Aragtirmasi, (2018)
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Tablo 1’den anlasildig: tizere Tirkiye’de geliri en yiiksek olan ylizde
20’1ik grup, geliri en diisiik olan yilizde 20’lik gruba gore, toplam gelirden
7,8 kat daha fazla pay almaktadir. Tiirkiye'de ortalama yillik esdeger hane-
halki kullanilabilir fert geliri 2018°de 24 bin 199 TL seviyesindedir (TUIK)

3. Genel Entropi ve Theil Endeksi

Entropi, felsefi tartigmalarin temelinde yer alan bilimin en eski kavramla-
rindan biridir. Genel entropi diizenli durumdan diizensiz duruma gegisin
ka¢inilmaz oldugunu ifade eden teoridir. Her yeni eskir, kurulan her diizen
bir siire sonra bozulur. Entropinin (ya da katsayinin) artmasi kayiplarin art-
mas1 anlamina gelir. 0 ve co arasinda bir katsay1 ile ifade edilen 6l¢iimde
deger 0’a esitse diizenin/varligin/kurgunun/dagilimm miikemmel oldugu
anlasilir. Degerin 0’dan uzaklagmasi, yapinin bozuldugunu géstermektedir
(Ozdemir, 2017).

Genel entropi kavrami sadece Theil Endeksi igin degil tiim esitsizlik lgtimleri
i¢in genel kabul goren aksiyomatik bir konudur. Aksiyomlar, dogru oldugu
herkes tarafindan kabul edilen ve yeniden ispatlanmaya gerek duyulmayan
onermeleri ifade eder. Oteki Snermelerin temeli ve n dayanag olarak kabul
edilen Aksiyomlar, “Postultat”, “Belit” veya “Miitearife” olarak da isimlen-
dirilmektedir. Dogrulugu bastan kabul edilmis énermeler skolastik etkinlik
kavramu ile de ifade edilebilir (Chakravarty, 2015:162).

Gelir esitsizligini dogru olarak 6lgebilmek i¢in birtakim ilkeleri bagtan belir-
lemek ve dogrulugunu kabul etmek gerekir. Bu ilkeler, kullanilan farkli esit-
sizlik 6lglim yontemleri igin genel kabuller olusturur. Genel entropi kavra-
minin Theil Endeksi ile birlikte verilmesinin nedeni hem bu dl¢iimiin entropi
kavramindan esinlenerek ortaya cikarilmasi hem de Theil Endeksinin diger
Olglim yontemlerine gore daha ¢esitli veri setleriyle hesaplanabilir olmasin-
dandir (Bailey, 1990 ve Ozdemir, 2017).

Theil Endeksi, gelir dagilimi farklarini karsilagtirmak i¢in kullanilan endeks-
tir. Transfer ilkesinin (aksiyomunun) gecerli oldugu bu endekste zenginden
yoksula yapilan gelir transferi Theil endeksini kiigltiir. Endekste artis olduk¢a
aradaki farkin arttig1, gelir esitsizliginin yiikseldigi anlasilir (Conceicao and
Ferreira, 2000).

40



Ozellikli Objektif Gelir Esitsizligi Ol¢iim Yontemleri Uzerine Degerlendirmeler

Theil endeksi, bireysel ve toplulastirilmis gelir esitsizligi 6l¢iimiinde kul-
lanilabilir. Gruplarin Theil (T) istatistigi sayesinde her bir grubun esitsiz-
lige yaptig1 katki hesaplanabilir (Tastan ve Akar, 2013:22). Endeks ayni
zamanda grup ici esitsizliklerin dl¢timiinde de kullanilabilir (grup ici bi-
reysel esitsizlikler). Grup i¢i ve gruplararasi esitsizlikler toplamina genel-
lestirilmis entropi stnifi adi verilir. Gruplar igindeki esitsizligin yol actigt
duruma ise saf esitsizlik etkisi denir.

“0 ile 1” arasinda yer alan Theil endeksi (T) grup i¢i (TW) ve gruplar arasi
(T®) olmak iizere iki bilesenden olusur.

Bireysel verilere ulasilabildiginde Theil Endeksi formiilii;
W=y 1 Yi Vi
=3 () x (%) xIn (Y

Yukaridaki formiilde n kisi sayisini, i birey indeksini, y; i. bireyin gelirini,
u popiilasyonun ortalama gelirini ifade eder. Eger niifus igindeki tiim bi-
reyler ayn1 gelire sahipse T sifira esit olur. T’ nin alabilecegi en kii¢iik deger
(0) miitkemmel esitlik durumunu ve gosterir. Eger tek bir birey biitiin geliri
aliyorsa bu durumda T In (n)’ye esit olur; bu durum mutlak esitsizligi ve
T’nin alabilecegi en biiyiik degeri (1) gosterir.

Gruplar aras1 Theil Endeksi formiild,

B— yn [ (Pi Yi Yi
re= 3 {(5) « () = ()3
Formiilde i grup indeksini, pi i. grubun popiilasyonunu, p toplam popiilas-
yonu, yi i. grubun ortalama gelirini, p ise tim popiilasyonun ortalama geli-
rini ifade eder.

Theil katsayilar1 birden fazla grup igin de kullanilabilir. Bu durumda za-
man serisine ihtiya¢ duyulur. Ancak bu durumda hesaplamada kullanilan
grup sayisi sabit olmalidir. Bu anlamda statik bir 6l¢iim i¢in daha etkili
oldugu sdylenebilir. Endeks, farkli grup sayilari igeren ¢alismalar arasinda
karsilagtirma yapma olanagi saglamaz. Bununla birlikte endeks alt grupla-
rin, gruplar arasi esitsizlige yaptig1 katkiy1 ayristirarak daha ayrintili bir
analiz yapmamiza olanak saglar (Tastan ve Akar, 2013: 26 ve 37).
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Bu kapsamda Theil endeksi, varyasyon katsayisi gibi ayristirdabilir ol-
ciimler kategorisinde yer alir.

4. Kuznets ve Ters U Egrisi

Kuznets teorisine gore; ekonomik kalkinmanin ilk asamalarinda gelir esit-
sizligi kalkinma ile birlikte artar, ekonomik gelisme devam ettikge dnce
gelir esitsizliginin artma egilimi durur, ardindan da azalir (Kuznet, 1955:1-
28). Bu iliski zinciri Kuznets Egrisi, Kuznets Hipotezi veya Ters U Egrisi
olarak adlandirilir (Deutsch ve Silber 2004).

Kuznets ekonomik gelismenin baslangicini tarim sektdriinden sanayi sekto-
riine gegis ile baslatmaktadir. Gogiin ilk doneminde gelir artis1 yasanirken
yeni mekan/cografya/sektor/meslek nedeniyle daha dnce gelenler karsisinda
toplumsal/gelir esitsizligin olmasi kaginilmazdir. Yerlesik diizene alisincaya
kadar esitsizlik artar. Ancak {iretim devam ettigi i¢in sisteme yeni girenlerin
geliri de artmaya devam eder. Diizen olustugunda (ki bu tepe noktasi olarak
adlandirilabilir) gelir esitsizlikleri dikkate alinmaya baglanir. Bu asamada
esitsizlikleri giderecek politikalar ne ¢ikarken gelir artisi da devam etmek-
tedir (Kuznets, 1955:3 vd). S6z konusu gelisme egilimi Kuznets’e gore ters
U egrisi seklinde gergeklesir.

Kuznets’in “ters U” egrisinin basiklik veya dikligi ya da asimetrikligi esit-
sizligin diizeyi ve siddeti hakkinda bilgi verir (Ozdemir, 2017).

Kuznets teorisinde niifus arttik¢a yaratici insan stogu arttig1 icin ekonomik
biiyiime olumlu etkilenir. Diinya niifusundaki hizli artig bu goriisii 80’lerde
yanlislasa da hala niifus ve ekonomik biiylime arasinda dogru oranti oldu-
gunu savunanlar bulunmaktadir (Clark ve Tabah, 1995). Buna karsin niifu-
sun notr (tarafsiz) etkisi oldugunu savunan ve biiyiimeyi olumlu veya olum-
suz etkilemeyecegi goriisii de bulunmaktadir (Tansel, 2012).

Kuznets, toplam iiretimin sektorel yiizde dagilimi ile isgiiclinlin yilizde da-
g1lim arasindaki sektorel dengesizlikleri 6zetleyen bir 6lgii gelistirmistir.
Sektorel tiretim ve sektorel iggilicli arasindaki farklarin mutlak degerinin,
her sektoriin isgiicii i¢indeki pay1 agirlandirilarak toplami, sektérel orta-
lama iicretler arasindaki esitsizligin dl¢iisii olarak kullanilir (Ozdemir,
2017).
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Sekil 1: Kuznet’in Ters “U” Egrisi
Esitsizlik

4

Kisibasina Gelir

v

K =Yi[(Xig; )-1]

Xi=i. nci sektoriin tiretimdeki pay1 / Yi=i. nci sektoriin istihdamdaki payi

Ornek: Tarim sektdriiniin toplam hasilanin %35’ini {irettigini ve toplam
isgiiclinlin %15’ini istihdam ettigini varsayalim. Aradaki fark %20°dir. Bu
fark gercekte, tarim sektoriindeki is¢i basina iiriiniin, toplam isgiictindeki
tarim payi ile oranlanarak bulunan iilke ortalamasi farkina esittir. Bu du-
rumda Kuznets Katsayis,

K=0,15x [(0,35/ 0,15) — 1]= 0,20 olacaktir (Ozdemir, 2016’da yer alan
sekil ve ornek aynen alinmistir).

Kuznets Katsayisi 0 ile 1 arasindadir. Hesaplama yapilan sektor ortalamasi
iilke ortalamasinda esitse katsay1 0 olur. Ancak milli gelirin toplam ¢iktist
sadece bir sektorde tiretiliyorsa bu durumda katsay1 1 olur. Bu hesaplama
gelirin fonksiyonel dagilim hesaplarinda da kullanilmaktadir.

Kuznets hesaplamasinda kullanilan fonksiyonel gelir dagilimi hesabi, ge-
lirin sadece sektorel faaliyetlerden olustugu varsayimina dayanir. Ancak
uygulanan para veya makroekonomik politikalarin etkisi gz 6niine alindi-
ginda hesabin yetersiz olduguna iliskin elestiriler de gelistirilebilir (Karluk,
2009).
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5. Lorenz Egrisi ve Gini Katsayisi

Gelir dagilimi hesaplamalarinda en fazla taninan ve kullanilan yontemler-
den biri de Lorenz Egrisi ve Gini Katsayisidir. Lorenz egrisi gelirin niifusa
adil dagilip dagilmadigin1 gosteren egridir. Tam esitlik dogrusu olarak bi-
linen dik licgenden tabana dogru gergeklesen salinimlar gelir adaletinin bo-
zuldugunu ifade eder. Tam esitlik dogrusu olarak adlandirilan 45°lik dog-
rudan yatay eksene dogru meydana gelen daralmalar Genellestirilmis Lo-
renz Egrisi olarak adlandirilir (Ozdemir, 2017).

Sekil 2: Lorenz Egrisi ve Gini Katsayis1

Birikimli Gelir
A C
Tam Ejsitlik
Dogrusu

Gini Katsayisi
.
T A+B

A Lovretn.z

Egrisi
B
Birikimli
0 > Niifus

Egri 45° ye (tam esitlik dogrusuna) yaklastikca gelir adaleti artmakta asag1
dogru serildikge (birikimli niifus eksenine) gelir adaleti bozulmaktadir. Eg-
rinin ne kadar bel verdigi Gini katsayisi ile hesaplanir. Genel Entropiye tabi
6l¢lim yontemlerinden biri olan de Gini Katsayis1 milli gelir dagiliminin esit
olup olmadigimi &lgen bir katsayidir. Giiniimiiz kullamninda Italyan iktisatc1
Giorgi’nin biiyiik etkisi bulunmaktadir (Giorgi, 1990: 184 vd).
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Gini katsayisi, varyans katsayisi gibi “tanimlayici istatistikler” i¢inde yer
alir ve “ayristirlamaz dlgiimler” kategorisinde degerlendirilir (Ozdemir,
2017).

Gini katsayisi, esitsizlik diizeyini tek bir sayi ile ifade ederek cesitli gelir
dagilimlarinin karsilastirilmasina olanak saglar. Gini katsayisi O ile 1 ara-

sindadir. 1’e yaklastikca esitsizlik, 0’a yaklastikca gelir adaleti artar.

Ornek: Yukaridaki sekilde A alanmi 3 birim ve B alanin1 6 birim kabul
edelim (Ozdemir, 2017 kitaptaki 6rnek aynen kullanilmistir).

- A e 3
Bu durumda Gini Katsayis1 = —-p formiiliine gére —— = 0,33 olacaktur.

Simdi de A alanin 6 birim, B alanini 3 birim kabul edelim. Bu durumda
egrinin asag1 dogru daha fazla bel verdigini sdylenebilir. O halde;

Gini Katsayis1 = L 0,66 olur.
6+3

0,66 rakami 1’e daha yakindir. Gini katsayisi 1’e ne kadar yakinsa oradaki
gelir dagiliminin adaletsiz oldugu anlasilir (sonugta tiim geliri bir kisi ali-
yor demektir). Ayn sekilde katsay1 0’a ne kadar yakinsa oradaki gelir da-
giliminin daha adaletli oldugu sdylenebilir (sonugta tiim gelir tiim niifus
tarafindan esit paylasiimaktadir) (Ozdemir, 2017).

Gini katsayisinin hesaplanmasi ve Lorenz egrisinin olugturulmasini somut
bir 6rnekle tablo 2°de agiklayalim. Bir yerde/bolgede 8 kisilik bir niifusun
toplam 320 liray1 paylastigini varsayalim.
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Tablo 2: GINI Katsayis1 Hesaplama Ornegi

Niifus |Gelir| Birikimli | Gelir Yiiz- |Birikimli Ge- | B alanin degerini hesap-
Niifus  |desi (%) (ilk| lir Oram (%) lama
Orami (%) | gelir raka- | (ilk gelir yiiz- | Birikimli gelir oranlarini
(flk niifus | mim1 toplam | desini bir son-| bir énceki ile toplayip
sayisini top-| gelir raka- |raki gelir yiiz- |ikiye boliiyor (ortalamasini
lam niifus | mina boliip | desi ile topla- | aliyor) ve birikimli niifus
sayisina bo- | 100 ile gar- | yip birikimli | orani artist ile (bu 6rekte
lip 100 ile | piyoruz) | gelir oranina %12,5) garpiyoruz
garplyoruz) ulasiyoruz)
0 0 0 0 0
1 5 1/8X100 | 5/320X100 1,5625 (1,5625+0)/2x0,125
=125 =1,5625 =0,09765625
2 10 | 2/8X100 |10/320X100 |1,5625+3,125 | (4,6875+1,5625)/2x0,125
=25 =3,125 =4,6875 =0,390625
3 15 | 3/8X100 |15/320X100 | 4,6875+4,6875 | (9,375+4,6875)/2x0,125
=375 =4,6875 =9,375 =0,87890625
4 25 | 4/8X100 |25/320X100|9,375+7,8125 | (17,1875+ 9,375)/2x0,125
=50 =7,8125 =17,1875 =1,66015625
5 35 | 5/8X100 |35/320X100 |17.1875+10,9375|(28,125+17,1875)/2x0,125
=625 =10,9375 =28,125 =2,83203125
6 50 | 6/8X100 |50/320X100 | 28,125+15,625 | (43,75+28,125)/2x0,125
=75 =15,625 =43,75 =4,4921875
7 80 | 7/8X100 |80/320X100| 43,75+25 (68,75+43,75)/2x0,125
=875 =25 =68,75 =7,03125
8 100 | 8/8X100 |100/320X10| 68,75+31,25 (100+68,75)/2x0,125
=100 0=31,25 =100 =10,546875
Toplam| 320 B Alani Toplam
=27,9296875

Kaynak: Tablo, Ozdemir,M.(;., Gelir Dagilim1 ve Yoksulluk kitabi i¢inde yer alan Gelir Esit-

sizligi Ol¢tim Yontemleri bsliimiiniin ilgili kismindan aynen alinmistir.

Tablodan anlagildig: iizere Gini katsayasini hasaplayabilmek i¢in ihtiyag
duyacagimiz iki temel veri niifus ve gelirdir. Her ikisi i¢in de oranlara ih-

tiya¢ duyuldugundan birikimli niifus ve birikimli gelir oraninin hesaplan-
mas1 gerekir. Gini katsayisinda, niifus i¢inde gelirin dagilimini 6nemlidir.
Bu nedenle birikimli gelir yiizdesinin de hesaplanmasi gerekir. Son olarak
B alaninin hesaplanmasi 50 brim kabul edilen toplam alandan ¢ikarilarak

A alaninin hesaplanmas1 miimkiindiir (matematiksel hesaplamalar i¢in tab-
loyu inceleyiniz). Geri kalan yukarida anlatilan basit oranlamadir

[A/(A+B)].
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Ornegimizin Lorenz Egrisi asagidaki gibi olusacaktir. Grafigin
excelde ¢izim yardim i¢in (bkz Ozdemir, 2017).

Sekil 3: Lorenz Egrisi

100 b
90

. 77
: yaya

o '/
0 A vy
S

=== Tam Esitlik Dogrusu

Lorenz Egrisi

100 birimlik alanin yarisini kaplayan tam esitlik iiggeninin (abc) alani
toplam alanin yaris1 olacagi i¢in 50 birimdir. A+B Alan1 50 birimlik bir
alandir.

B alan1 = =27,9296875 hesaplandigi i¢in (Tablo2 hesaplama 6rnegini ice-
leyiniz)
A alam= (A+B)- (B)=50-27,9296875= 22,07031250lacaktir. O halde;

22,0703125

=0 = 0,44140625 ola-

- _ A -
Gini Katsayisi= e formiiliinden
caktir (Ozdemir, 2017).

2018 Tiirkiye Gini Katsayis1 0,408°dir.
6. Pareto Optimumu

Lozan okulunun kurucularindan olan Vilfredo Frederico Damaso Pareto
(1848-1923) tarafindan dne siiriilen Pareto Optimumu kaynaklarin dengeli
dagilma durumunu ifade eder. Pareto optimumuna (etkinligine) gore gelir
bir toplumda tam denge ile dagilmigsa bir kisinin durumunu koétilestirme-
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den digerinin durumunu iyilestirmek miimkiin olmaz. Kaynaklarin mii-
kemmel denge ile dagitilabilmesi i¢in tiretim ve tiikketimde de mitkemmel
dengenin kurulmasi gerekir (Ozdemir, 2017).

Farkli donemlerde farkli iilkeler i¢in yapilan gozlemler, gelir dagiliminda
esitlik acisindan benzer sonuglar gostermistir. Farkli gelire sahip olunma-
sinin temel sebebi farkli yeteneklere/kapasitelere sahip olunmasidir. Bu
gergek tiim ilkeler i¢in dogal bir durumdur. Bu dogal gergeklik pareto ka-
nunu olarak adlandirilmaktadir (Ersezer, 2004:7).

Gelirin toplum (hanehalki) i¢inde dagilimi1 hemen her iilkede piramid ben-
zeri bir egime sahiptir. Piramidin tepesinde az sayida kisi bulunur. Toplam
gelir miktar1 arttikca, gelir elde eden birey sayisinda artis olur. Ancak bir
siire sonra dagilim etkinligini kaybederek daha yetenekli/kapasiteli kisiler
daha fazla gelir elde etmeye baslarlar. Bu durumda gelir elde eden birey
sayist azalmasina ragmen gelir artist devam eder. Elbette bu durum tilke-
lerin iktisadi yapisi ve iiretim hacmine gore farkl diizeylerde gerceklesir.

Pareto analizi gelir ve servet dagiliminin tespitinde siklikla kullanilmakta-
dir. Ozellikle yiizde paylar analizi kapsamida popiiler bir kullanim alam
bulunur. Toplumdaki %20’1lik kesmin gelirin %80’ine sahip olduguna ilis-
kin yorumlarin tabaninda pareto analizi bulunur. Dagilim modeli basitce
geliri ile niifusun karsilagtirilmasina dayanir. Pareto indeksi o parametre-
sidir. Diger bir¢ok endekste oldugu gibi 0 ve 1 katsayilar1 arasinda hareket
eder. o degerinin pozitif olmasi gerekir. Ancak kimi zaman katsay1 1’i asa-
bilir. Bu durumda tiim niifusun toplam gelirinin sinirli olmas1 gerekir. Pa-
reto endeksi ne kadar biiylik olursa, yiiksek gelirli insansanlarin orani o
kadar kiiciik olur.

7. Jan Pen Gecit Toreni

Gelirin biiytikliige gore siralandign bir grafik dizini seklinde gosterilmesi
nedeniyle gecit toreni (parade) ismi almis teoridir. Jan Pen, 1971°de gelis-
tirdigi teorisinde bireyleri gelir sahipliklerine gore bir boyda diigiinmiis ve
boy sirasina giren bu grubun belirli bir siire iginde gegit térenine katildigini
varsaymistir. Buna gore once kii¢lik boylular olmak iizere giderek uzun
boylulara dogru bir téren kurgulamistir. Orta sinif gelire sahip olanlar ise
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torenin zaman olarak ortalarina dogru goriinmektedir. Bu grup her iki ucu
da gorebilme kabiliyetine sahiptir. En son ise en uzun boylular (en fazla
gelire sahip olanlar) goériinmektedir. Bu dizilime Jan Pen Gecit Téreni adi
verilir (Ozdemir, 2017).

Sekil 4: Jan Pen Gegit Toreni Grafigi

1a0 Gotandaardserd inkomen (1000 euro) Lengte(m)
120 [ 9,00
100 7,50
80 6,00
60 450
40 - 3,00
20 — — - RSEESAAANL L : 1,50
o L e N ﬁﬁﬁ’ B
25 10 20 0 ) 50 i
tiid in minuten
[l ParadevanPen ~ —— Gemiddek inkomen

Yukarida yer alan grafik genel olarak gelir esitsizliginin gosterilmesinde
etkin kullanilan gorsellerden biridir. Tek boyutlu hazirlanmig yukaridaki
grafik disinda iki veya daha fazla farkli alan1 ve donemi karsilastiran ver-
siyonlar1 da bulunmaktadir.

Sonug

Bu calismada, 6zellikli objektif 6l¢iim yontemleri, esdegerlik 6lceginden
baslanmak iizere Yiizde Paylar Analizi, Theil Endeksi, Kuznets, Lorenz
Egrisi ve Gini Katsayisi, Pareto Optimumu ve Jan Pen Gegit Toreni kap-
saminda incelenmistir.

Her bir dl¢iim yontemi genel hatlartyla tanitilmis ve hangi konularda nasil
kullanilacag1 hakkinda altyap1 olusturulmustur. Bu cercevede;

Esdegerlik Olgegi, yas araliklarina gore aile bireylerinin belirli katsayilarla
carpilarak gergekte ailede ka¢ yetiskin kisi bulundugunun hesaplanmasi
icin gelistirilen bir dl¢ektir. Boylece tiiketim ihtiyaclar1 goz 6ntine alinarak
cocuklarin yetiskinlere gore “esdegerlik” agirligt bulunup hanehalk
i¢inde, toplam gelirin gergekte kag yetiskin kisi tarafindan paylasildigi he-
saplanmaktadir.

49



M. Caglar Ozdemir

Yiizde Paylar Analizi, fert/hanehalki gruplarinin toplam gelirden aldiklar
paylarm yiizdelik dilimlere gore karsilastirilmasidir. Kisisel gelir dagili-
min1 6lgmede kullanilan 6l¢iitlerden biri olan bu analiz sisteminde toplam
gelirden en diisiik pay alan belirli ylizdedeki grup ile en yiiksek pay alan
ayn1 ylizdedeki grup karsilastirilir. Boylece yiizdelik dilimlere gore grup-
larin toplam gelirden aldiklarin paylar gelir esitsizligi baglaminda deger-
lendirilebilir. TUIK %20’lik dilimlere gére analizler yapmaktadir. Buna
gore tlilkedeki en yoksul %20 ile en zengin %20 arasinda kag kat gelir farki
oldugu hesaplanabilir.

Genel entropi her yapinin diizenli durumdan diizensiz duruma dogru kagi-
nilmaz bir yonelis i¢inde oldugunu ifade eden teoridir. Genel Entropi 0 ve
oo arasindadir. Eger deger 0’a esitse burada esit dagilim séz konusudur.
0’dan uzaklagsildik¢a dagilim esitligindeki bozulma artar. Theil Endeksi,
bilgi teorisindeki entropi kavramindan 1967°de gelistirilmis bir gelir esitsizligi
olciisiidiir. Ozellikle niifusun alt gruplarinin gelir esitsizligini arastirmak
icin tercih edilen bir dl¢iidiir. Ulkelerin/bdlgelerin gelir dagilimlar birbiriyle
karsilagtirilirken yaygin olarak kullanilmaktadir. Zengin bir kisiden yoksul bir
kisiye yapilacak gelir transferi, Theil endeksini kiigiiltiir. Dolayisiyla Theil en-
deksi degerindeki artis daha fazla esitsizlik anlamina gelmektedir.

Kuznets teorisine gore; ekonomik kalkinmanin ilk agsamalarinda gelir esit-
sizligi kalkinma ile birlikte artar, ekonomik gelisme devam ettikge Once
gelir esitsizliginin artma egilimi durur, ardindan da azalir. Ozellikle tarim
sektoriinden (kirdan) sanayi sektoriine (kente) gecis asamasinda ilk do-
nemde meydana gelen gelir azalisinin daha sonra toparlandigi ve kalkinma
dinamigi olarak yeni toplum diizeninin etkilerini tartigir. Ancak her iilkede
Kuznets teorisi gecerli degildir. Ornegin Tiirkiye’de Kuznets ters U egrisi
“U” seklinde diiz bigcimde olugsmaktadir.

Lorenz Egrisi, kisisel gelir dagiliminin adil olup olmadigina iliskin en yay-
gin kullanilan grafiklerden biridir. 1905’te Max Lorenz tarafindan gelisti-
rilen egri, ‘Gelirin niifusa tam adil dagilimin1 gosteren 45°1lik dogrudan
asagtya dogru bel verdigi, bu nedenle gelir dagilimi adaletinin bozuldu-
gunu’ ifade eder. Egri 45° ye yaklastik¢a gelir adaleti artmakta asag1 dogru
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serildikge gelir adaleti bozulmaktadir. Lorenz Egrisi, kiimiilatif niifusa kar-
silik gelen kiimiilatif gelir paylarini géstermeyi amaclar. Bu grafik, Genel-
lestirilmis Lorenz Egrisi olarak adlandirilir. Egrinin ne kadar bel verdigi
ise 1914’te Italyan ilimadanm Gini tarafindan gelistirilen bir katsay ile 6l-
clilmektedir. Gini katsayis1 O ile 1 arasinda yer alir. Katsay1 1’e yaklagtiginda
gelir adaletsizligi artir. Katsay1 0’a yaklastik¢a kisisel gelirin daha adil da-
g1ldig1 anlasilir. Diinya genelinde iilkelerin gelir dagilimimi 6lgmek icin kul-
lanilan Gini katsayisi genel kabul géren bir 6l¢iim aract olmasina ragmen
cok giivenilir sonuglar iirettigini sylemek giictiir (6rnegin Tiirkiye nin Gini
katsayisi ile ABD’nin Gini katsayisi birbirine ¢ok yakindir). Yine de genel
siralama agisindan 6nemli bir 6l¢iim yontemi oldugunu kabul etmek gerekir.

Pareto Optimumu kaynaklarin dagiliminda tam denge durumunu ifade
eder. Pareto optimumunda (etkinliginde) refahin optimum (en etkin) dag-
lim1 ancak toplumdaki bir kisinin durumunu kétiilestirmeden digerinin du-
rumunu iyilestirmenin miimkiin olmadiginda olusur. Kaynaklar toplumda
en etkin ve homojen dagildiginda maksimum refaha ulasilir. Bu nedenle
Pareto optimumunun gerceklesmesi igin iiretimde, tiikketimde ve her iki-
sinde es anl1 etkinlik olmalidir. Lozan okulunun kurucularindan olan Vilf-
redo Frederico Damaso Pareto (1848-1923) tarafindan 6ne siiriilen Pareto
optimumumda iiretilen mal ve hizmetlerin toplumdaki kisiler arasinda et-
kin dagilimi yaninda iiretim faktorlerinin, ¢esitli mal ve hizmetlerin dagi-
liminin nasil yaptigina bakilir.

Bireylerin gelir sahipliklerine orantili bir boyda diisiiniiliip boy sirasina
gore siralanmasina Jan Pen Gecit Toreni adi verilir. Bu gdsterim bigimi
toplumdaki gelirin dagilim grafigini gostermesi agisindan énemlidir ve ug
noktalarda biriken gelir dagilimi i¢in tedbir alinmasi igin uyari niteligi ta-
sir. Genel manzaray1 gorebilmek i¢in uygun bir gorseldir.
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AVRUPA BIRLiGi ULKELERINDE
GECIiCi/GUNDELIK CALISMA'

Ekrem ERDOGAN*
Kemal Gokmen GENC™*

Ozet

Gegici/glindelik calisma genellikle az geligmis iilkelerde goriilen bir istihdam tiirii
olsa da son yillarda AB iilkelerinde uygulamada artis gostermektedir. Bu nedenle
AB genelinde diizenlenmesi gereken bir uygulama alani olarak goriilmektedir. Ge-
cici/giindelik ¢alisma, istihdamin istikrarli ve siirekli olmayan, aralikli ve c¢agri
lizerine gergeklesen bir tiiriidiir. Aralikli ¢caligma; genellikle bir proje veya mev-
simlik iglerdeki belirli gdrevlerin yerine getirilmesi amaciyla, isveren ile isgbrenin
diizenli veya diizensiz arliklarla iletisime ge¢mesini gerektirir. Burada is belirli bir
donem veya giin sayisinin tamamlanmasiyla nitelendirilir. Bu istihdam tiirii Ma-
caristan, Romanya ve Slovakya gibi iilkelerde son yillarda artma egilimindedir.
Cagr1 lizerine galigma ise s6zlesmede asgari ve azami ¢aligma saatlerinin gosteril-
digi, isverenin gerektiginde isgoreni ¢cagirma esasina dayali bir istihdam tiiriidiir.
Bu kategoride kabul edilen, asgari ¢aligsma saatlerinin belirtilmedigi sifir saatlik
sozlesmelerde ise gerekmiyorsa isgéreni is i¢in aramaya mecbur degildir. Bu is-
tihdam tiirii de son yillarda Hollanda, Irlanda ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde
artmaktadir. Bu ¢alismanin amact Eurofound tarafindan yeni bir istthdam bi¢imi
olarak tanimlanan gecici/giindelik ¢alismanin kavramsal tartismasini yapmak ve

! Bu galisma 19-22 May, 2017°de Bosna Hersek te diizenlenen ICPESS 2017°de
sunulan ve 6zet metni yayinlanan eserin yeniden diizenlenerek genisletilmis hali-
dir.

* Dog.Dr., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iligkileri Boliimii, e-posta: eerdogan@sakarya.edu.tr.

** Doktora Ogrencisi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Caligsma
Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Boliimii / Ogr. Gér., Sakarya Uygulamali Bilim-
ler Univ., Arifiye MYO, e-posta: kgokmengenc@subu.edu.tr.



Ekrem Erdogan — Kemal Gokmen Geng

ornek iilke uygulamalarindan hareketle bu istihdam bi¢iminin artisinin altinda ya-
tan nedenleri incelemektir. Arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmistir. Bu
cergevede literatiir taramasi yapilmus ve ilgili dokiimanlar incelenmistir. Elde edi-
len veriler betimsel olarak analiz edilmistir. Gegici ¢alismanin yayginlastigi, isve-
renler agisindan dnemli esneklik avantajlarina sahip oldugu, ¢aliganlar agisindan
bazi avantajlarinin yaninda kotii kosullar barindirdigi ve gegici ¢alismanin hukuki
altyapisinin gii¢lendirilmesi gerektigi gibi sonuglara ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gegici/giindelik ¢alisma, basitlestirilmis istihdam,
aralikly calisma, ¢agri tizerine ¢alisma, sifir saat sozlesme.
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Casual Work as New Employment Forms

Abstract

Although casual work is an employment form that is mostly seen in less developed
countries, it has recently showed an increase in application in the ones from the
European Union (EU). Thus, it is considered as a field of application that needs to
be carried out throughout the EU. Casual work is an employment form, where the
employment is not stable and continuous, and is discontinuously carried out and
on-call. Intermittent work needs employer and employee to get in contact with
each other at regular or irregular intervals, in order for projects or certain duties in
seasonal works to be fulfilled. Here, what qualifies the work is to complete a cer-
tain number of days or a term. Recently, this employment form has had a tendency
to increase in countries such as Hungary, Romania and Slovakia. As for on-call
working, it is an employment form, where maximum and minimum working ours
are indicated in contract, and is based on the principal that commands the employer
to call the employee when necessary. If what is accepted in this category is not
necessary in zero-hours contracts, the employer is not obliged to call in the emp-
loyee. This employment form has recently increased in countries such as the Net-
herlands, Ireland and the United Kingdom.

The aim of this study is to make the conceptual debate of casual work, which is
defined also by Eurofound as a new employment form, to examine the underlying
reasons of the increase of this employment form in the light of sample country
applications. In the study, qualitative research design was applied. Within this
scope, the literature was reviewed and related documents were examined. The ob-
tained data were descriptively analyzed. In conclusion, what was seen as a result
of this study is that temporary work has become widespread and it has some sig-
nificant advantages for employers in terms of flexibility, that it also has some poor
conditions for employees beside its advantages, and that the legal infrastructure of
temporary work needs to be strengthened.

Keywords: Casual work, simplified employment, intermittent work, on-call work,
zero hours contract.
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Giris

Gegici/giindelik ¢aligma, aslinda yeni bir istihdam tiirii degildir. Ancak son
yillarda, 6zellikle istihdam krizine ¢are olarak 6n plana ¢ikan ve yayginla-
san iilkelerde toplumsal ve hukuki boyutlar1 yeniden diizenlenen bir ¢a-
lisma seklidir. Gegici/glindelik c¢alisma, istikrarli ve stirekli olmayan bir
istihdam tiiriidiir. Isveren, diizenli bir sekilde isciye is vermek zorunda de-
gildir ancak talebe gore ise cagirma esnekligine sahiptir. Avrupa Parlamen-
tosu gecici/glindelik ¢alismayi; siirekli/daimi bir istihdam beklentisinin ol-
madigi, diizensiz bir ¢alisma olarak tanimlamaktadir. Burada istihdamin
devamlilig1 ve galigsma siireleri biiyiik dlglide igverenin is yiikiindeki dal-
galanmalara baglidir.

Gegici/giindelik calisma hem gelismis hem de gelismekte olan {ilkelerde
isgiicii piyasalarmin 6nemli bir 6zelligi haline gelmistir. Ornegin; Bangla-
des ve Hindistan'da, iicretli istthdamin yaklasik ticte ikisi, Mali ve Zim-
babwe'de ligte biri ve Avustralya'da dortte biri gegici galisan iscilerden
olugmaktadir (ILO, 2016; xxiii). Avrupa Birligi (AB 28) iilkelerinde gecici
calisanlar (temporary employees) 2009 yilinda 24,4 milyondan 2018’de
27,1 milyona yiikselmistir. Tiirkiyede bu rakam 1,3 milyondan yaklagik
2,5 milyona ylikselmistir (Eurostat, 2019). 2007'nin sonundan itibaren, AB
tiyesi devletlerde kismi siireli sozlesmelerin artmasiyla beraber, tam za-
manli ige alimda bir gerilemenin oldugu vurgulanmaktadir. Buna gore ge-
cici ¢aligmanin, Ozellikle kriz ertesi istihdam probleminin ¢oziimiinde
onemli bir rol oynamaya basladig1 sdylenebilir. Bu durum, artan isgiicii
piyasasi sorunlariyla karsi karsiya olan liberal piyasa ekonomilerinde, ge-
cici ¢alisan kategorisinin artacagi anlamina gelmektedir.

AB tiyesi devletlerde, kismi siireli istihdamdaki bu artis, kriz doneminden
az etkilenen bir istihdam gekli oldugunu gostermekte ve istihdamda geri-
leme donemlerinde bile gegici ¢alisanlarin ilimli bir yiikselisi oldugunu
gostermektedir. Bu durumda, isverenler ekonomik belirsizlik doneminde,
tam zamanl istihdama temkinli bir yaklagim benimseme egiliminde ol-
maktadir.

Gegici/giindelik ¢aligma ne standart kismi siireli ¢alismaya ne de tam za-
manl ¢aligmaya esittir. Bu istthdamin dogasinda gegici, giindelik, aralikli
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ve ¢agr lizerine ¢aligma vardir. Diger taraftan informel bir iligkiyi yansit-
tigindan istihdam haklarinin 6nemli bir kismindan da mahrumdur. Genel
olarak tarim, turizm, sosyal bakim, egitim ve ev hizmetlerinin yer aldig
sektorlerde daha yaygindir. Giinliik, haftalik, aylik veya mevsimsel dalga-
lanmalarin yaygin oldugu sektorlerde isgiicii talebinin dengelenmesini ko-
laylastiran bir yone sahiptir.

Burada gegici/giindelik ¢alisma AB {iyesi iilkelerinde son yillarda yaygin-
lasan bir istthdam tiirii olarak ele alinmistir. Bu nedenle ¢alismada kavram-
sal tartigmanin ardindan, yaygin olarak goriilen belli bagli AB fiiyesi iilke-
lerindeki uygulamalar incelenmistir. Metinlere dayali analizler yapildigin-
dan nitel arastirma deseni benimsenmistir. Bu kapsamda vaka calismalari,
raporlar ve makaleler incelenmis ve elde edilen veriler betimsel olarak ana-
liz edilmistir.

1. Gegici / Giindelik Calismanin Kavramsal Cercevesi

Gegici/ glindelik galigma; kisa siireli, ara sira veya aralikli olarak, genel-
likle belirli bir saat, giin veya hafta boyunca yiiriitiilen is olarak tanimlana-
bilir. Gegici/ gilindelik calisma genellikle informal bir calisma iliskisini
yansitir ve bu nedenle ¢ogu zaman istihdam diizenlemesinin kapsami di-
sinda oldugu varsayilmaktadir. Bununla birlikte, ulusal is mevzuatlarinin
karsilastirildig: bir calismada, gecici/ glindelik ¢alisma ve gilindelik islerin
diinyada 40'tan fazla iilkede tanimlandig1 veya diizenlendigi goriilmektedir
(ILO, 2016: 22).

Gegici/ giindelik ¢aligma, basta gelismekte olan ve yeni gelismeye bagla-
yan ekonomilerde olmak iizere birgok iilkede, mevzuatta bir s6zlesme tiirii
olarak diizenlenmistir. Baz1 ortak noktalar olmakla birlikte tanimlar iilke-
den iilkeye degisiklik gostermektedir. Yapilan tanimlamalarin ortak 6zel-
ligi ise isin dogasinin giindelik, gecici veya aralikli bir nitelikte olmasidir
(De Stefano, 2016: 426-427).

Aralikli galigma; bir isverenin, belirli bir is i¢in diizenli ya da diizensiz ola-
rak c¢alisanlariyla iletisime gegmesini gerektirir. Genellikle bireysel bir
proje veya mevsimlik olarak ortaya ¢ikan iglerle ilgili belirli bir gérevi ye-
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rine getirmek icin bu ¢alisma tiirii tercih edilmektedir. Istihdam, bir gére-
vin yerine getirilmesini igceren belirli bir donemle veya belirli bir giin say1-
sinin tamamlanmastyla nitelendirilmektedir (Eurofound, 2015: 46). Bu is-
tihdam seklinin Belgika, Hirvatistan, Fransa, Macaristan, 1talya, Romanya,
Slovakya ve Slovenya gibi AB iilkelerinde uygulandig1 ve 6nem kazandig1
ileri stiriilmektedir (EurWORK, 2015).

Cagr1 iizerine ¢aligma; bir isveren ve ¢alisan arasindaki siiregelen is iliski-
sinin devamlilifina gore sekillenir fakat isveren, calisan icin siirekli bir is
saglamamaktadir. Daha ziyade, igveren, caligan1 gerektiginde ise ¢agirma
secenegine sahiptir. Is sozlesmelerinde asgari ve azami calisma saatleri
gosterilmektedir. Bunun yani sira asgari calisma saatlerini belirtmeyen si-
fir saat s6zlesmelerinde isveren, is i¢in ¢alisani aramaya mecbur olmamak-
tadir. Bu istihdam sekli Hollanda, Italya, irlanda ve ingiltere gibi iilkelerde
yaygin olarak goriilmektedir (Eurofound, 2015: 46-47).

Gegici/giindelik ¢alisma, ¢alisanlari bir géreve kisa siirede hizli bir sekilde
atamak i¢in tercih edilen esnek bir isttihdam sekli oldugundan, isverenler
cogu kez kendileri veya aracilari vasitasiyla yonetilen gegici ¢alisanlar ha-
vuzunu kullanmaktadir. Ornek olarak gegici is ajanslar1 ve ¢evrimigi plat-
formlar gosterilebilir. Bu tip havuzlar i¢in gereken isgiicli gazete ilanlari,
kamu istihdam hizmetleri ve sosyal medya araciligi ile ve ¢ogunlukla 6n-
ceden tanimlanmis ise alim kriterleri kullanilarak saglanmaktadir (Eurofo-
und, 2015: 47). Ek insan kaynagina ihtiyaglar1 olan hat yoneticileri, birimin
sirket uygulamasina bagl olarak ya dogrudan havuza yonelmektedir ya da
insan kaynaklari birimi araciligiyla havuzdan ise alim yapilmaktadir. Ge-
rekli beceri ve yeterlilikler temelinde yetkililerce degerlendirilme yapila-
rak gegici/glindelik ¢alisanlarin segiminde karar verilmektedir. Calisanlar,
baz1 yerlerde is teklifi aldiginda reddetme secenegine sahiptir. Bu durumda
bir sonraki calisan adayiyla irtibata gecilmektedir. Diger 6rneklerde ise ca-
lisanin isi reddetmesinin yaptirimlari oldugu goriilmiistiir. Ornegin, ingil-
tere'de yapilan bir calismada, isi reddeden adaylarin cezalandirildigi belir-
tilmistir (CIPD, 2013).

Gegici/giindelik caligsma, igverenlere yliksek seviyede esneklik ve calisan-
lar i¢in diisiik diizeyde giivenlik saglamaktadir. Calisanlara kismi ve sinirh
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bir siire i¢in is saglanmasi sebebiyle is glivencesizligi, ongoriilebilir olma-
yan caligsma saatleri, diisiik ticret, sinirh fayda ve daha az is doyumuyla
sonu¢lanmaktadir. Ancak issizlikten tam zamanli bir ige gegis siirecini ki-
saltabilmesi yoniinde calisanlara faydasi olmaktadir (ILO, 2004).

Bu istihdam sekli, genellikle konaklama ve evde bakim gibi mevsimlik ve
degisken talebe sahip sektorlerle sinirli olsa da, giiniimiizde farkli sektor-
lerde de yayginlagsmaktadir (Eurofound, 2015: 61). Gegici/giindelik isler
cogunlukla diisiik nitelikli mesleklerde yogunlagsmaktadir. Ancak sifir saat
sozlesmeleri, tiniversite 6gretim iiyeleri ve hastane danigsmanlari gibi yiik-
sek nitelikli profesyoneller arasinda da taninir olmaya baglamistir (Holmes
ve Rickard, 2014). Gegici/glindelik calisanlar, geng, daha az egitimli ve
cogunlukla kadinlar olma egilimindedir. Sifir saat sdzlesmeleriyle yapilan
gecici/glindelik ¢alisma iliskisinde ise bu ¢alisan profili degismektedir.
Son yillarda gegici/ giindelik ¢aligma ile ilgili gerceklestirilen ampirik ca-
lismalar agagidaki konular {izerinde yogunlagmistir (Eurofound, 2015):

Gegici/giindelik is¢iligin issizlikten tam zamanli ve kalici bir ise gegis sii-
recine katki saglayacagi

Iscinin isteyerek degil issizlik nedeniyle mecbur kaldig bir tercih oldugu,

Is giivencesizligine, diisiik iicrete, asgari standartlar1 saglamak igin birden
fazla iste ¢aligma zorunlulugu;

Bu yontemle giivencesizligin maskelendigi, bunu dnlemek igin yasal dii-
zenlemelerin titizlikle gergeklestirilmesi gerektigi vb.

Chalmers ve Kalb (2000), Istihdam ve Issizlik Modelleri Anketi (Survey
of Employment and Unemployment Patterns) verilerini kullanarak, ge-
cici/giindelik is¢iligin issizlikten tam zamanli ve kalici bir ise gegis siire-
cini kisaltabilecegini ileri slirmiislerdir. Analiz, igsizlikten tam zamanl ve
kalic1 ise gecis, gegici isten igsizlige gecis ve gegici isten tam zamanli ve
kalici ise gecis oranlarimin kargilagtirllmasina dayanmaktadir. Elde edilen
sonuglar ise, gegici/giindelik isi kabul etmenin bazi igsiz insanlara tam za-
manli ve kalic1 is arayisinda faydali oldugunu gostermektedir. Ozellikle
igsizlikten, dogrudan tam zamanli igse devam etme olasilig1 diisiik olan de-
zavantajl gruplar i¢in bu ¢aligsma bigimi etkili olmaktadir.
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Kryger (2004), calismasinda gegici/giindelik ¢alisma iligkisindeki son ge-
lismeleri ve burada calisanlar ile tam zamanli ¢alisanlarin 6zelliklerini kar-
silagtirmistir. Ayrica bu calismada, gecici/giindelik ¢alismanin bircok isci
icin tercih edilen bir segenek olmadigi, aksine issizlik sebebiyle mecbur
kalindig1 i¢in secildigi savunulmustur. Sonugta gecici/giindelik ¢alisanla-
rin daha geng, daha az egitimli kisilerden olustugu ve tam zamanli ¢alisan-
lara gore issiz kalma ihtimalinin daha yiiksek oldugu bulgulara ulasil-
mistir. Tam zamanl ¢alisanlara kiyasla gecici/giindelik ¢alisanlarin goniil-
stizce igsiz kalmamak i¢in bu istihdam tiiriinii tercih ettigi goriilmiistiir.

Zeytinoglu ve digerleri (2004), caligmasinda, yar1 zamanl ve gegici/giin-
delik calismadaki is kosullarinin is¢i stresine ve isyerleri {izerindeki sonug-
larina etkisini incelemistir. Elde edilen sonuglar, perakende sektoriinde
yar1 zamanli ve gegici/glindelik islerde is glivencesizligi, kisa ve ikiye kat-
lanan saatlerin 6nceden tahmin edilemezligi, diisiik licret ve asgari yasam
standartlarin1 saglamak i¢in birden fazla ise girme ihtiyaci gibi nedenlerin
stres ve igyeri sorunlarina yol agtigini géstermistir.

Brustein (2005), gegici isgiler ve gegici ¢alismanin yararlari ile ilgili yap-
t181 ¢alismasinda, is hukukundaki gelismelerin gecici/giindelik ¢alisanlarin
isyerindeki konumuna etkisini incelemistir. Burada mevcut is kanunlari ta-
rafindan gecici/glindelik ¢alisanlarin yeterince korunmadigi ve isverenle-
rin kanunlardaki bosluklardan yararlanip isgilerini zor kosullar altinda ¢a-
listirdiklar tespit edilmistir.

Adams ve digerleri (2015), sifir saat sozlesmeleriyle ilgili ig kanunu dii-
zenlemelerini ¢evreleyen mevcut sdylemin sorunlu oldugunu ileri stirmiis-
tiir. Sonugta sifir saat sdzlesmeleri diizenlemesinin, biiyiik 6l¢iide parca-
lanmis ve son yillarda hizla istihdami artan giivencesiz bir iggiicliniin ko-
sullarin1 maskelemeye ve yasal bir kilifa biirlindiirmeye yonelik oldugu yo-
niinde ¢ikarimlarda bulunulmustur. Burada, Sifir saat sozlesmeleriyle ilgili
yapilacak diizenlemelerin en siki sekilde yapilmasi gerektigi, gecici/giin-
delik is iliskisinin ¢esitli glivencesiz is diizenlemelerinin normallestirilme-
sine yonelik bir uygulama olarak goriilmemesi gerektigi sonucuna varil-
mistir.
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2. Secilmis Avrupa Birligi Ulkelerinde Gecici/ Giindelik Cahsma

Kavramsal olarak gegici/giindelik ¢alisma iliskisinin iki tiirli kurulabile-
cegi ileri siiriilmektedir. Bunlar aralikli (fasilali) ve ¢agri lizerine ¢aligma-
dir. Burada bu ¢aligma tiiriiniin en yaygin olarak goriildiigii ve kismen ya-
sal diizenlemelerin hayata gecirildigi Avrupa tilkelerindeki uygulamalar
kisaca analiz edilmektedir. Bu kapsamda, Macaristan, Slovakya, Ro-
manya, Hollanda, irlanda, Birlesik Krallik (UK) gibi Avrupa Birligi {ilke-
leri incelenmistir.

Cesitli AB iiyesi iilkelerde gecici/giindelik calisma iliskisine yonelik dii-
zenlemelere bakildiginda farkliliklarin 6zellikle diizenlemenin kapsa-
minda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Gegici/glindelik ¢aligma iligkisi az sa-
yida iilkede yeni bir 6zel is iliskisi/s6zlesmesi olarak diizenlenmistir. Ge-
nellikle bir kisim kayitdist istihdama yasal statii kazandirmak ve diger
kismi ise mevcut is iligkilerinin kotliye kullanimini azaltmaya doniik spe-
sifik uygulamalara odaklandigi goriilmektedir (Eurofund, 2018: 8).

2.1. Macaristan

Macaristan'da, gegici/gilindelik ¢alisma, 2010°da yiiriiliige giren “Basitles-
tirilmis Is Kanunu (Simplified Employment Act)” ile diizenlenmistir. Bu
yasa daha ¢ok aralikli gecici/giindelik bir ¢aligma bigimini diizenlemekte-
dir. Basitlestirilmis istihdam goniilliiliik esasina dayali uygulanmaktadir.
Isci ve isveren arasinda halihazirda baska bir is iliskisi varsa basitlestiril-
mis istihdam kullanilamamaktadir (EurWORK, 2015). Bir kisi bir igve-
renle tiirli farketmeksizin bir is iligkisine sahip olsa da baska bir igverenle
basitlestirilmis bir is iliskisi kurabilir. Genel olarak gercek veya tiizel kisi-
likli herhangi bir isveren basitlestirilmis istihdami kullanabilir. Kamu se-
koétriinde sadece temel (asil is) faaliyetlerin disindaki (6rnegin devlet has-
tanesinde kapici olabilir fakat hemsire olamaz) islerde basitlestirilmis is-
tihdam uygulanabilir (Eurofound, 2016a: 3).

Macaristanda gegici/giindelik ¢calisma iki sekilde diizenlenmistir. Birincisi;
sektdr ayrimina gitmeksizin tiim s6zlesmelerde (sadece kamu sektoriindeki
temel faaliyetlerin disinda olan faaliyetler) en fazla yilda 90 giin, ayda 15
giin ve 5 ardigik giin seklinde diizenlenebilen sdzlesmelerdir. Ikincisi ise;
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tarim ve turizm sektorlerindeki mevsimlik ¢aligmalari kapsayan ve yilda
en fazla 120 giin siire ile diizenlenebilen sézlesme tiiriidiir (Eurofound,
2015: 51). Ornegin bir sarap iireticisi iiziim hasad1 ve islenmesi igin 90 giin
boyunca mevsimlik bir is¢i kullaniyorsa, ayni yil taraflar kis bakim c¢alis-
malari i¢in en fazla 30 giin boyunca gegici bir is s6zlesmesi yapabilirler.
Bunun disinda bu sinirlamalar bir is¢i-isveren iliskisi i¢in gegerlidir. Yani
isterse bir iggoren tiim yil boyunca (6rnegin herbiri ile 90 giinliik 4 farkli
isverenle anlagsma yaparak) basitlestirilmis istihdamda ¢alismas1 miimkiin-
diir. Zaman sinirlamasinin yani sira, belirli bir giinde ¢alisan gegici isci
sayisi da simirlamalara tabidir. Bir sirketin belirli bir zamanda istihdam
edebilecegi maksimum gecici is¢i sayisi, onceki alt1 aydaki ortalama tam
zamanli ¢aligan sayisina baglidir. Belirli bir sirketteki mevsimlik isci sayist
ise sinirl degildir (Eurofound, 2016a: 4).

Tablo 1: Gegici/ giindelik islerde Kisi sayis1 sinirlari

Tam zamanh ¢alisan sayis1 | Maksimum giinliik gecici isci

(son 6 ayin ortalamasi) sayisi
0 1
1-5 2
6-20 4

Tam zamanli ¢aliganlarin

21 veya daha fazla %20’si (son 6 ay esas alinir)

Kaynak: Eurofound, 2016a: 5.

Bu sinirlamalar tiim y1l iginde esit olarak dagilim gdstermeyebilir. Ornegin
5 tam zamanh calisana sahip bir igveren tiim yil boyunca isterse 365x2:
730 gegici isci galigtirabilir. Bunu isterse tiim yil igerisinde 7 giin 100’er
gegici galisan veya 1 giinde 730 gegici ¢alisan istihdam ederek de yapabil-
mesi miimkiindiir. Bu say1 sinirlamalar1 figiiran oyuncular ve istihdam
arttirma amacina sahip, kar amaci glitmeyen istihdam kooperatiflerinin ge-
cici ¢alisanlarina uygulanmaz (Eurofound, 2016a: 5).

Basitlestirilmis istthdam konusunda “kamu istihdam kurumu” ve “ulusal
vergi dairesi” ilgili taraflar olarak kabul edilir. Burada basitlestirilmis is-
tihdam siirecinde olan kisi Kamu Istihdam Kurumunu bilgilendirmek zo-
runda degildir. Ciinkii basitlestirilmis istihdamda yer alan kisinin i arama
statiisii devam etmektedir. Bununla birlikte isveren vergi dairesini bu konu
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hakkinda bilgilendirmek zorundadir. 2017 yilinda vergi dairesine bildirilen
basitlestirilmis istihdam sayis1 yaklagik 12,1 milyon oldugu belirtilmistir
(EMCC, 2019).

Macaristan’1n basitlestirilmis istihdam sistemi kisa, belirli siireli ve gecici
is¢i caligtirmanin ucuz ve esnek bir yolunu sunmaktadir. Burada ¢aliganlar
nispeten sosyal giivenlik haklarindan yararlanirlar ancak sistemin kdotiiye
kullanimini 6nlemek ve is¢i-isverenlere yararli olmasi i¢in siirekli bir ayar-
lama yapmak gerekmektedir (Eurofound, 2016a: 1).

Bu istihdam tiiriinde is hukuku kurallar1 genel Is Kanunu hiikiimlerinden
daha esnektir. Yazili sézlesme gerekmediginden idari maliyetler diisiiktiir,
calisma siiresi esitsiz diizenlenebilir ve pazar ve resmi tatil giinleri de buna
dahildir. Ucretler tipik istihdamdakilere gére dnemli oranda diisiiktiir (Eu-
rofound, 2016a: 14). Bu is iligkisi is baglamadan 6nce igveren tarafindan
vergi dairesine yapilan beyanla kurulmaktadir. Yine de taraflar yazili bir
sozlesme imzalamay1 segebilirler. Is iliskisinin tamann en fazla ardisik ola-
rak bes giin stirdiiglinden ge¢ici/glindelik ¢alisanlar i¢in yazili is s6zlesme-
leri gok nadirdir. Yazili is sozlesmeleri mevsimlik galisanlar arasinda daha
yaygindir, ¢linkii her iki taraf, miizakere edilen ticretin ve diger mevsimlik
is kosullarinin yazili olarak kanitlanmasini istemektedir. Eger bir s6zlesme
imzalanmissa, geri ¢ekilememektedir (Eurofound, 2015: 51).

Isverenin, calisma zamani ¢izelgesini ¢alisana bildirme yiikiimliiliigii yok-
tur. Calisma siiresi sézlesme giinlerine ve mesai saatlerine esit olmayan
sekilde tahsis edilebilmektedir. Ornegin bir giin iki saat ve alt1 giin alt1 saat
seklinde dagitilabilir. Calisanlar, hafta tatilinde, resmi tatillerde ve normal
is giinlerinde istihdam edilebilmektedir. Calisanlar resmi tatillerde %100
oraninda arttirilmis fazla ticret alma hakkina sahiptir. Bunun disinda ¢ali-
silan gilinler hafta tatiline denk gelse dahi arttirilmis bir ticret hakkina sahip
degildir. Gegici/glindelik galigma iliskisinde, esit davranma ilkesi geregi,
is sartlarin degisitirilmesi ve fesih, taraflarin sorumlulugu veya is anlag-
mazliklarna iligkin kurallarda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. An-
cak, gecici/glindelik ¢aligma iligkisinin 6zellikleri dolayisiyla, bu ¢alisan-
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lar, kidem tazminati, bildirim siireleri veya kadrolu ¢alisanlarla ayni sevi-
yede egitim veya ikramiye alma haklarina sahip degillerdir (Eurofound,
2015: 51).

Emeklilik ve issizlik 6demelerinde bir kesinti olmaksizin isgdrenler bu is-
tihdam imkanina yasal olarak sahiptir. Kalic1 sozlesmelere vesile olabildi-
ginden bir basmak tas1 olarak kullanilabilir. Ayrica uzun siireli izinden do-
nenler, uzun siireli igsizler veya gengler gibi isgiicli piyasasina girmekte
zorluk ¢ekenler i¢cin onemli faydalar saglamaktadir. (Eurofound, 2016a:
14). Isveren acisindan is hukuku kurallar1 daha esnektir. Caligma siiresi es-
nek bir sekilde diizenlenebilir. Hastalik izninden tasarruf edilebilir. Idari
ve vergi yiikii tipik istihdama gore daha azdir. Diisiik ortak masraflar ¢ali-
sanlar icin daha yiiksek iicretler anlamina gelebilir (EMCC, 2019).

Gegici/giindelik ¢aligma iligkisinde igveren, kisisel gelir vergisi, sosyal gii-
venlik primleri, mesleki egitim ve rehabilitasyona yonelik primler gibi ge-
nel masraflar1 kapsayan giinliik vergileri 6demek zorundadir. Diger taraf-
tan genel licretlerin diisiik olmasindan dolay1 ¢aligsanlar tam sosyal giliven-
lik kapsaminda degildirler. Bu kisiler sadece emeklilik ve issizlik 6deme-
leri ve is kazasi ilgili saglik hizmetlerine hak kazanirlar. Bu ¢ergcevede ge-
nel saglik sigortasi, hastalik izni, dogum izni, ebeveyn izni veya iicretli di-
ger yasal tazminatlar1 alma haklar1 bulunmamaktadir (Eurofound, 2015:
51, EMCC, 2019).

Basitlestirilmis istihdamin yaygin oldugu sektorler toplu s6zlesme kapsa-
minda olmasina ragmen bu haklardan yararlanabilmeleri ve kisa siireli bu
istihdamda ¢alisanlarin 6rgiitlenmesi oldukga zordur. Basitlestirilmis istih-
dam kismi sosyal giivenlik haklarina sahip, kotii ¢alisma kosullarini yansi-
tan bir istihdam &zelligi gostermektedir. Ancak bu istihdam tiirii yaygin-
lagmaktadir ve kisilerin igsizlik durumu veya kayitdist ¢calismasina karsi
daha iyi bir statii oldugu ileri siiriilmektedir. Basitlestirilmis istthdam ger-
cekten iggiicii piyasasinin diizenlenmesi zor bir boliimiinii hedeflemekte-
dir. Yasakoyucu igverenleri kayitdisi isttihdamdan uzaklastirmak i¢in genel
kurallar1 esnetecektir. Bu ¢ergevede bu istihdam tiiriiniin pratikteki sonug-
larin1 analiz etmek ve esneklik-giivence dengesini yakalamak icin yasal
cercevede ayarlamalar yapmak gereklidir (Eurofound, 2016a: 8-15).
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2.2. Slovakya

Slovakya'da, gegici/glindelik ¢aligma spesifik taahhiit sézlesmeleri “agre-

ement contracts” ile gergeklestirilmektedir. Bu sozlesme tiirii ¢alisanlarin

tam zamanli- diizenli is s6zlesmelerine ek olarak, kapsami ve niteligi sinirl
olan islerde istihdam edilmelerine imkan saglamaktadir. Is Kanunu, ii¢ ce-

sit spesifik taahhiit i s6zlesmesi tanimlamistir. Bunlar kisaca agagida si-
niflandirilmistir (EurWORK, 2015):

Is performansi taahhiit sozlesmeleri (work performance agreements);
onceden belirlenen performans seviyesine ulagmay1 hedefleyen (bir
hafta i¢inde 10 sayfalik bir ¢eviri gibi) sdzlesmelerdir. Taahhiit edilen
ig- gorevler, lizerinde mutabik kalinan zaman siiresi i¢inde yerine ge-
tirilmelidir. Isgdren teslim ettigi isin/gérevin kabul edilmesinden
sonra iicretini alabilmektedir. Is performans1 sdzlesmelerinde; iicret,
caligma siireleri, yapilacak gorevler ve isin kapsaminin yazili olarak
belirlenmesi 6nemlidir. Is performansi sézlesmeleri is miktar1 takvim
yilt basia 350 saati gegcmeyen isler icin kullanilabilir (Eurofound,
2016b: 1). Is performansi sdzlesmeleri standart is sézlesmelerine ben-
zer bir sekilde taahhiit edilen gorevlerin, ticretin, ig siiresinin ve igin
kapsaminin yer aldig1 bir sekilde yazili olarak yapilmalidir. Is gorev-
leri kararlastirilan zaman dilimi i¢inde yerine getirilmelidir. Caligan-
lar yalnizca isin tamamlanmasindan ve teslim alinmasindan sonra {ic-
ret alabilmektedir (Eurofound, 2016c: 4).

Is faaliyetleri ile ilgili taahhiit sézlesmeleri (agreements on work ac-
tivities); sektor ayrimina gidilmeksizin herhangi bir donemde, haftada
10 saate kadar gerceklestirilen faaliyetler i¢in diizenlenen sdzlesme-
lerdir. Haftada iki saat bir igyerinde ¢alismak veya haftada bir temizlik
yapmak gibi daha uzun bir siire boyunca tekrarlanan gorevleri kapsa-
yacak sekilde tasarlanabilmektedir (Kahancova and Martiskova,
2010; Bellan and Olsovska, 2012; Eurofound, 2010b). Bu s6zlesme-
lerin as1l amaci, dezavantajli gruplarin isgiicli piyasasina girmelerini
ve disiik ticretlilere iki ya da daha fazla iste ¢alisarak iyi bir yagam
kazanma imkan1 saglamaktir. Belirli bir siire i¢inde belirli gorevleri
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yerine getirmek i¢in is performansi s6zlesmeleri tamamlanirken (6r-
negin, bir haftada 10 sayfa gevirmek), is etkinligi sozlesmeleri daha
uzun siire tekrar eden gorevler tistlenir (6rnegin, haftada iki saatligine
bir diikkan, haftada bir kez temizlik vb.) (Eurofound, 2016¢: 4-5).

e Ogrenciler icin gecici taahhiit sézlesmeleri (agreements on temporary
work for students); 26 yasina kadar olan ve tam zamanli okuyan iini-
versite 0grencileri ile ortaokul ve dengi diizeyinde egitim géren 6g-
rencilerin haftada 20 saatten fazla olmamak tizere ¢alisabildigi sozles-
melerdir. Bu ¢alisma, belirli veya belirsiz siireler i¢inde gergeklese-
bilmektedir (Eurofound, 2013).

Taahhiit s6zlesmeleri “agreement contracts” hem kamu hem de 6zel sek-
torde kullanilmaktadir. Ancak memurlarin daha ¢ok diizenli tam zamanli
istihdamda galistiklar1 tahmin edilmektedir. Geleneksel bir is iligkisi di-
sinda yapilan is faaliyetleri ile ilgili taahhiit s6zlesmeleri (agreements on
work activities) kapsaminda ¢alisan kamu gorevlileri arasinda saglik cali-
sanlart yer almaktadir (Eurofound, 2016¢: 5-6).

Isverenler igin nitelikli personele erisim kolaylig1, esneklik ve maliyetlerin
azaltilmasi gibi avantajlara sahiptir. Calisanlar ac¢isindan birden fazla iste
caligsabilme imkan1 saglayarak ek gelir elde etmelerini saglar. Diger taraf-
tan farkli yerlerde ¢aligma imkani saglayarak mesleki gelisimi destekler ve
kariyer imkéanlarini arttirabilir. Calisanlar ¢alisma zamanlarim kendileri
yonettiklerinden esneklik avantajina da sahiptirler. Hizmet alanlar i¢in de
erigebilirlik ve aldiklar1 hizmetin kalitesinin artmasi olumlu sonuglaridir
(Eurofound, 2016b: 6-7). Slovakya’da c¢alisanlarin gegici/glindelik calis-
may1 tercih etmelerindeki motivasyon; ek gelir iiretmek, mesleki becerile-
rini gelistirmek ve deneyim kazanmaktir. Bu durum ayn1 zamanda standart
caligmaya yonelik potansiyel bir adim olarak goriilmektedir (Eurofound,
2015).

Saglik sektoriiniin dogasi geregi, bu tiir anlasmalar hem igveren hem de
calisan i¢in caziptir. Nitelikli uzmanlara ihtiya¢ duyuldugunda ve anestezi
uzmanlari gibi belirli uzmanlarin azlig ile karsi karsiya kalindiginda, isve-
ren, bagka bir yerde tam zamanli ¢alisan ancak ek ¢alismaya istekli olan
calisanlari istihdam etmek isteyebilir.

68



Avrupa Birligi Ulkelerinde Gegici/Giindelik Calisma

Calisan i¢in, saglanan yiiksek esneklik ve gelirlerini artirma olasiligi faz-
ladan bir isi arzu edilebilir kilabilir (Eurofound, 2016¢: 5-6).

Spesifik taahhiit s6zlesmeleri is paylasiminin aksine daha yaygindir. Tam
zamanli/yar1 zamanli pozisyonlarina ek olarak ekstra saat ¢aligmak isteyen
calisanlara esneklik saglar. Ek gelir ve mesleki gelisim firsat1 kigilerin bu
sozlesme tiirlinii tercihte etkilidir. Caligma siirelerini baska ¢alisanlarla ko-
ordineli diizenleme geregi olmadigindan daha az siirelerle calismak iste-
yenler i¢in tercih sebebidir. Kalifiye personel eksikliginin oldugu sektor-
lerde, tam zamanl1 istihdamina ek olarak ¢alismak isteyenler i¢in bir is fir-
sat1 saglar (Eurofound, 2016¢: 11).

Baska bir kurumda ek s6zlesme olarak taahhiit s6zlesmesi diizenleyebil-
mek icin ¢aligan asil/birincil igvereninin iznini almakla yiikiimliidiir. Cogu
zaman igverenler, 6zellikle saglik sektoriinde baska yerlerde is bulabilmesi
kolay olan galiganlara bu izni verirler, ancak reddetme haklar1 vardir. Ta-
ahhiit sozlesmeleri “agreement contracts” kapsamlar1 ve yapilar geregi
(stire ve azami saatler) sinirhdir, ancak ¢alisanlarin yapabilecekleri gorev-
ler sinirli degildir. Ancak genellikle yaptigi gorevler siirekli istihdama yat-
kinsa bu kisilerle bu tiir sézlesmeler diizenlenmemektedir. Ornegin saglik
sektoriinde stirekli bakim gerektiren hasta bakim merkezlerinde ¢alisan ki-
silerle degil daha ziyade gezici hizmetlerde ¢alisan doktorlar ve saglik per-
soneli ile bu tiir taahhiit s6zlesmeleri imzalanir (Eurofound, 2016b: 5).

Sozlesmeler, zorunlu sosyal ve saglik sigortasi primlerine tabidir, ancak
sozlesmenin sekline ve gelirin diizenliligine gore farkliliklar igermektedir.
Diizenli aylik geliri kapsayan standart sézlesmelere sahip normal tam za-
manli ¢alisanlara gore gegici/glindelik galigsanlar igin sosyal katki paylari
daha diistiktiir. Bu tiir is s6zlesmelerinde; ¢alisma siiresi, asgari iicret ve i
giiciiniin korunmasi Is Kanunu’na tabi iken bu calisanlar kidem tazmina-
tina hak kazanmamakta, 15 giinliik ihbar siiresine (standart sézlesmeler en
az bir aylik ihbar siiresine sahiptir) sahip olmakta, igsizlik 6denegine, has-
talik ve yillik izin ve igverenin karsiladig1 yemek hakkina sahip olmamak-
tadir (Eurofound, 2015; Eurofound, 2016b: 1). Ocak 2013'ten bu yana, bu
sozlesmeleri kullanan isverenler sosyal giivenlik sistemine katkida bulun-
mak zorundadir.
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Bu durum, bu tiir sézlesmesi olan ¢aliganlarin hastalik izni, emeklilik ve
issizlik 6denegi ve iicretli izin hakkina sahip olduklari anlamina gelir. An-
cak hala kidem tazminati, yemek kuponlar1 alma ve ihbar siiresi haklarinda
herhengi bir degisiklik yoktur (Eurofound, 2016b: 6).

Is paylasiminin aksine, bir is iliskisi disinda yapilan is sozlesmeleri kapsa-
minda ¢alisanlar, Ocak 2013'e kadar, standart tam zamanli ¢alisanlar veya
diisiik caligma siiresi olan ¢alisanlarla karsilastirildiginda agik¢a dezavan-
tajliydi. Bu sozlesmeler ile ¢alisanlara sosyal giivenlik ve saglik sigortasi
primlerinin saglanmasi ¢alisanlart hem olumlu hem de olumsuz yonde et-
kileyecektir. Bir yandan, zorunlu katkilarla, ¢alisanlar daha fazla korunur
ve standart ¢alisanlarin yararlandiklar1 gibi daha fazla hak kullanabilirken
diger taraftan zorunlu sosyal giivenlik ve saglik sigortasi 6demeleri, is¢iler
icin daha diistik net gelir anlamina gelmektedir (Eurofound, 2016c: 9-10).

Spesifik taahhiit s6zlesmeleri arasinda en yaygin olam diizenli gelirli is fa-
aliyetleri ile ilgili taahhiit s6zlesmeleri (agreements on work activities) gel-
mektedir. Bunu diizenli gelirle yapilan is performansi sozlesmeleri izle-
mektedir. Slovak Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore; taahhit sdzles-
melerinin zorunlu sosyal giivenlik ve saglik sigortasi primlerinin yiiriirliige
girmesinden sonra bile Slovakya'da popiiler kaldigin1 géstermektedir (Eu-
rofound, 2016¢: 7-8).

2.3. Romanya

Romanya'da, gegici/glindelik ¢aligma iliskisi ilk olarak 2011'de 52 sayili
Kanun ile daha sonra 2013'te 277 sayili Is Kanunu ve 2014’te 18 sayili
kanun uyarinca diizenlenmistir. Romanya’da giindelik is veya giinliik is¢i-
lik olarak da bilinen aralikli/fasilali caligma tarim sektoriinde yaygindir.
Yeni mevzuat bunu diger sektdrlerde kullanmaya izin vermektedir ve bu
tiir islerde giinliik isgiler i¢in kismen giivence de saglanmaktadir. Bu ¢a-
lisma tird 2009 yilinda, ekonomik krizin etkilerini azaltma amactyla
AB’nin kurtarma paketi ile kayitdisi istihdamin azaltilmasi i¢in 6nerilmis-
tir. 2010 y1linda da hiikiimet kayitdis1 ¢aligmanin azaltilmasi i¢in ulusal bir
eylem plani kabul etmistir. Bu ¢ergevede hiikiimet mevsimlik ve giindelik
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caligmalar diizenlemeyi, esnek ¢aligmayi is kanununa uygun hale getir-
meyi ve i mevzuatini AB ile uyumlu hale getirmeyi taahhiit etmistir (Eu-
rofound, 2016d: 1-2).

Bu diizenleme ile 6zellikle kirsal bolgelerde siirekli is bulma konusunda
zorluk ¢eken vasifsiz ¢alisanlar igin az da olsa bir miktar gelir yaratarak
tam zamanli ¢aligmanin diginda giinliik istihdam olanaklari saglanmasi he-
deflenmistir. Kayit dis1 istihdami yasallastirmanin yani sira hiikiimet, ge-
cici/giindelik calisanlarin calisma kosullari i¢in asgari yasal gereklilikleri
saglamay1 da amac¢lamustir. Yasa geregi, bu tiir sozlesmeler, kurumsal is-
verenler, serbest meslek sahibi ve aile isletmeleri tarafindan kullanilabilir.
Bireyler ve kamu kurumlarinin (yesil kamusal alanlar, seralar ve hayvanat
bahgeleri ile parklar gibi yerel konseylerin dogrudan idaresi altinda belirli
kamu toplum hizmetlerini yiiriitenler hari¢) gegici/glindelik ¢alisanlari kul-
lanmalar yasaktir (Eurofound, 2015).

Gegici/giindelik calisanlar yalnizca smirli sayida sektorde calistirilabil-
mektedir. Romanya’da aralikli/fasilali ¢alisma yaptirilabilecek alanlar asa-
gidaki gibi siniflandirilabilir (Eurofound, 2016d: 5):

e Tarim, avcilik, ormancilik, balik¢ilik ve su {iriinleri ve ilgili hiz-
metler,

e Tehlikeli olmayan atiklarin toplanmasi, aritilmasi ve giderilmesi;
malzeme geri doniisiimii;

e Toplu tarim iiretimi ve hayvancilik perakende ticareti;
e Sergi, fuar ve kongre organizasyonlar1; reklam;

e Sanatsal performans etkinlikleri - sovlar, sanatsal performans i¢in
destekleyici faaliyetler, gosteri mekanlarmin yonetim faaliyetleri;

e Sosyal ve beseri bilimlerde arastirma ve gelistirme faaliyetleri;

e Seralarda, yesil alanlarda, hayvanat bahgelerinde ve bahgelerde
gergeklestirilen etkinlikler.

Romanyali gegici/glindelik galiganlar, kamu sosyal sigorta sistemi veya
kamu saglik sigortas1 hizmetleri kapsaminda degildir. Bu sebeple goniillii
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olarak primleri 6demeyi segmedikleri siirece issizlik 6denegi alma hakkina
sahip olamamaktadir (Eurofound, 2015).

Yasa ilk olarak ara sira olan ve bu 6zellikteki faaliyetleri gergeklestiren
giindelik/gecici ¢alisanlar1 isttihdam eden tiizel kisiler ile sinrilandirilmisti.
2013 te igveren sayisi; serbest meslek sahibi ve aile isletmelerini, gercek
kisileri ve yetkili igverenleri kapsayacak sekilde genisletilmistir. 2014°te
gercgek kisilerin yasalar kapsaminda yer alan ekonomik sektorlerin altina
girememesinden dolay1 aralikli islerde igveren olamayacagi diizenlenmis-
tir. Ek olarak kamu kurumlarinin, yesil kamusal alanlarda, seralarda ve
hayvanat bahgelerindeki ¢aligmalar gibi yerel yonetimlerin dogrudan yo-
netimi altinda olan halka doniik hizmetler disinda da isveren olamayacagi
diizenlenmistir. Daha sonra Tarim ve Orman Bilimleri Akademilerinin Ar-
Ge merkez ve enstitiileri ve Genglik ve Spor Bakanligi’nin otel ve konak-
lama tesisleri, spor kuliipleri i¢in bu liste genisletilmistir. En son diizenle-
meye gore bu sozlesmelerle ¢alisanlarin saat iicretinin yasal asgari saatlik
iicretin altinda olamayacagi, azami iicret i¢in ise herhangi bir sinirlamanin
olmadig1 sdylenebilir. Romanya vergi kanunu, bu tutarin igveren tarafin-
dan 6denmesini dngodriir. Calisma bakanliinin bu tiir sdzlesmelerde sosyal
katk1 6demelerini hari¢ tutmasinin asil nedeni, bu tiir iglerde iicret diizeyi-
nin diisiik olmasidir. Aralikli ¢alisma sézlesmeleri diger isverenlere tage-
ronluk sistemine doniismemesi i¢in ti¢lincii bir tarafin yararina yapilama-
maktadir. Azami ¢aligma siiresi giinliik 12 saatten, haftada 30 saatten ve
yilda 90 giinden fazla olamaz. Bakanlik eger bir isverenin bir yilda 90 giin-
den fazla bir is¢iye gerek duyuyorsa o zaman bunun arada bir yapilan bir
is olmadigini kabul etmektedir. Aralikli/ fasilali ¢aligmada isverenler i
miifettisliginden satin aldiklar bir sicil defterine ¢alisanlari, calistiklari sii-
releri ve onlara yaptiklar1 6demeleri, ¢alisanlarin imzasi ile birlikte kayit
etmek durumundadir. Elektronik ortamda da sunulabilen bu defterler her
ay diizenli olarak bolge miifettislikleri tarafindan denetlenmektedir. Bu-
rada igverenin is¢iyi yapacagi isin riskleri ve tehlikeleri bakimindan bilgi-
lendirme ve egitme, gerekli ve koruyucu ekipmanlar1 saglama yiikiimlii-
liikleri de vardir. Isverenler verdikleri egitimleri 6zel bir dosyada listeleye-
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rek kaydetmeleri gerekmektedir. Ayrica is¢iler saglik durumlarinin isi yap-
malarinda engel olusturmadigina dair bir belgeyi imzalamak zorundadir
(Eurofound, 2016d: 3-4).

Mevzuatin asil amaci, daha esnek bir istihdam iligkisi i¢in yasal bir cerceve
olusturmak ve kayit disi ¢caligma oranini azaltmak olarak ifade edilebilir.
Bu uygulamanin makro seviyede sonuglarindan biri kayitdisi olan bu tiir
calisma iliskisinin yasalagtirilmasidir. Sendikalara gore bu is iliskisi taraf-
lara herhangi bir sosyal giivence hakki ve ylikiimliiliigii getirmediginden
ek bir istihdam olusturulmasi olarak kabul edilmemektedir. Aralikli galig-
manin en fazla gorildigl faaliyet alanlar sirasiyla tarim ve orman igleri,
meyve yetistiriciligi, bagcilik, eglence ve reklam endiistrileridir. Bazi en-
diistrilerde, yasanin kabulii, azalan iggiicii maliyetleri ve basitlestirilmis is-
tihdam prosediirleri goz oniine alindiginda, belirli sirketler veya igverenler
icin maliyetleri diisiirerek rekabet giiciiniin artmasim saglamustir. Ozellikle
bu herhangi bir ayda sadece birkag giin isci calistirmalar1 gerekmesine rag-
men, ilgili tiim biirokrasi ve sosyal glivence masraflariyla birlikte, is s6z-
lesmelerinin imzalanmasi ve sonlandirilmasi zorunlulugundan sikayet
eden reklamcilik endistrisi i¢in gegerlidir. Bununla birlikte, mevzuat isgi-
lerin korunmasina yonelik hiikiimler getirmistir. Ornegin bunlar arasinda
briit asgari {icrete karsilik gelen 6deme, sdzlesme yapma ve ayni igverenle
calisabilecekleri siire sinir1 vs. sayilabilir. Ancak anlasmazlik durumunda
[s miifettisliginin sinirl kaynaklar1 géz oniine alindiginda, bu davalarin iz-
lenmesi kolay degildir ve yasa ihlallerine yol agabilir. Odeme konusu so-
runludur. Uygun bir is s6zlesmesi yoksa 6demenin ispat1 cok zordur (Eu-
rofound, 2016d: 6-8).

Romaya’da aralikli ¢alisma reklam ajanslarinda ¢alisanlar i¢in 6zellikle de
ogrenciler igin ek gelir elde etmenin kolay bir yolunu saglamaktadir. Aym
zamanda meslek ahlaki ve iletisimle ilgili belirli becerileri kazanmak igin
bir firsat olusturmaktadir. Ancak aralikli ¢aligsan olarak sektorde gegirilen
birkag yil icerisinde is s6zlesmesi teklifi edilmedigi ve galisanin mesleki
beklentilerini karsilamadig siirece geleneksel is bulma iimitlerini olumsuz
etkilemektedir (Eurofound, 2016e: 9).
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Caliganlar agisindan geleneksel is s6zlesmelerinin sagladigi haklari sagla-
masa da nispeten diizenlenmis bir is iligkisini kapsayan yasal bir is bulma
imkanini arttirmistir. Kanun asgari ve azami calisma siiresi ve iicreti belir-
lemistir. Diger yandan sendikalar yasaya gelenekel is sdzlesmelerini ber-
taraf etmek ve ucuz isgiicli kullanmanin yasal bir yolu olarak bakmaktadir-
lar. Sendikalar yasanin uygulamada denetiminin problemli olacagin soy-
leyerek yiirtirliikten kaldirilmasini istemektedirler. Ancak burada fasilali
is¢ilerin gilivenceli istihdama gecisi, ilgili sektdrlerde diizenli is s6zlesme-
lerinin goriilme sikligim etkileyip etkilemedigi, bu tiir bir istthdamin ga-
ranti edilen minimum geliri ve sosyal yardimlar1 nasil etkiledigi ve yasa
kapsamindaki farkli sektorlerdeki iscilerin (satin alma giicii, yasam kali-
tesi, mesleki gelisim vb.) sosyo-ekonomik durumu gibi hususlar dikkate
alinarak diizenleme yeniden ele alinmalidir (Eurofound, 2016d: 10-11).

2.4. Hollanda

Hollanda’da 1980’lerden beri ¢aligma hayatinda esneklik gereksinimi art-
maktadir. 1999 yilinda yiiriirliige giren Esneklik ve Giivenlik Yasasi (Flex
Yasast), igverenlerin ve ¢alisanlarin esneklik ve gilivence gereksinimi ara-
sinda bir denge olusturmay1 amaglamistir. Bu yasayla “Cagr1 lizerine ¢a-
lisma” konusu diizenlenmistir. Cagri {izerine ¢aligma sézlesmesi; isgdrenin
belirli zamanlarda is igin cagrilmasi esasina dayanir. Is icin ¢agri, anlas-
maya bagli olarak, s6zlesmenin basinda veya sonrasinda olabilir. Genel
olarak bu tiir is sozlesmeleri ¢aliganlarin gagrilip ¢cagrilmayacagi belirsiz
olan bir niteliktedir. Hollanda’da “Cagr1 iizerine ¢alisma” 6zellikle bakim
endiistrisinde (saglik sektoriinde, 6zellikle cocuk bakimi ve tibbi bakim ol-
mak iizere), isveren i¢in biiylik esneklik saglayan ancak is¢i i¢in biiyiik 6l-
clide giivencesizlik saglayan gegici bir istir (Eurofound 2016g: 1; Knegt,
R., ve dig., 2007: v).

Yasa cagri iizerine galigmanin ii¢ farkli tiirlinii diizenlemistir. Bunlar an-
lasmaya bagli sdzlesme (contract by agreement), sifir saatlik sdzlesme
(zero-hours contract) ve minimum-maximum sozlesmelerdir (min-max
contract). Bunlari kisaca asagidaki gibi agiklayabiliriz (Eurofound 2016g:
5):
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Anlasmaya bagl sozlesme (contract by agreement) de isgoren isi
kabul etmeye karar verdiginde, c¢alisana calisilan saat basina
O6deme yapildig1 bir sdzlesme yiiriirliige girer. Kisi bu teklifi her-
hangi bir sonu¢ dogurmadan reddedebilir. Kararlagtirilan her ¢a-
ligma doneminin baginda yeni bir is so6zlesmesi kurulur. Bu ayni
zamanda belirli siireli bir s6zlesme tiiriidiir. Bu tiir sézlesmeler
arasinda 3 aydan kisa bir siire varsa ve eger dordiincii bir s6zlesme
imzalanmigsa o zaman bu s6zlesme belirsiz siireli-daimi s6zlesme
olarak kabul edilmektedir.

Ikinci tiir sifir saatlik (zero-hours contract) sozlesmelerdir. Belirli
stireli veya daimi sozlesmeler i¢in diizenlenebilen bu sézlesmede
asgari saat garantisi yer almamaktadir. Bu, ¢alisanin hi¢ aranma-
yabilecegi anlamina gelir. Ancak, is¢i arandiginda ise gelmesi bek-
lenir. s iliskisinin ilk alt1 ayinda isveren sadece mesai saatleri igin
ddeme yapmak zorundadir. ilk alt1 aydan sonra, isveren, is¢iyi ara-
masa da s6zlesmenin aktif oldugu siire boyunca, ¢aligsanin son iig
ay icinde calistig1 ortalama saatleri 6demekle yiikiimliidiir. Bu dii-
zenleme yalnizca ¢agr1 yapan bir ¢alisanin ya haftada en az bir kez
calistig1 ya da ayda en az 20 saat ¢alistigi durumlarda gecerlidir.
Ardisik is sdzlesmeleri daimi bir is iliskisi olarak kabul edilir.

Son olarak, min-max sozlesmeler, hafta, ay veya yil igerisinde as-
gari- azami ¢aligma siiresinin tayin edildigi, belirli siireli veya da-
imi olabilen sozlesmelerdir. Isveren, ¢alisilmasa bile bu saatler
icin 6deme yapmak zorundadir. Calisanlarin ise kararlastirilan bu
stirelere ulagana kadar caligmaya hazir olmas1 gerekir. Belirlenen
saatlerin lizerindeki g¢aligmalar i¢in isveren, ¢alisilan ilave saatleri
6demek zorundadir. Min-max sdzlesmeleri yasal olarak minimum
sifir saat olabilir. Azami s6zlesmeler kapsaminda ¢alisanlar, azami
siireye kadar mesai saatleri diginda da aranabilir ancak mesai {ic-
retine hak kazanamazlar. Bir min-max sézlesmede minimumun
tizerindeki tiim saatler bu nedenle ¢agri saatleri olarak kabul edi-
lebilir (Eurofound 2016f: 1).
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Hollanda da gagr1 {izerine ¢alisma goniillii ve goniilsiiz iki boyuta sahiptir.
Gontilli grubu egitimine devam eden gencler ve hane i¢i sorumluluklarini
aksatmadan esnek caligmak isteyen kadinlar olusturmaktadir. Goniilsiiz
grubu ise vasifsiz yetigkinler ve yasl iscilerden olugmaktadir. Bu agidan
bakildiginda, Hollanda’daki ¢agri lizerine ¢alisma, isgiicii piyasasina atilan
ilk adim, is ile ev arasindaki kopriiyli ya da diizensiz ve aralikli (fasilal)
isler arasinda bir “tuzagi” temsil edebilir (Burri ve dig., 2018: 48).

Cagr1 lizerine calisma diizenlemelerinin ticaret, oteller ve yiyecek icecek
hizmetlerinde, saglik, kiiltiir ve rekreasyon gibi hizmet sektorlerinde yogun
sekilde temsil edildigi goriilmektedir Isverenler, agirlikli olarak insan kay-
naklar1 sikintisini kargilamak ve 6ngoriilmeyen talebi karsilamak amaciyla
bu ¢alisma tiirtinii kullanmaktadirlar. Hollanda’da bazi isletmelerde kad-
rolu personelle gecici/giindelik ¢alisanlarin ayni isi yaptiklari durumlarla
da karsilasilmaktadir. Cagr iizerine yapilan isler, kadinlar (isyerinde cali-
sanlarin %56's1), gengler (¢cagr1 lizerine calisanlarin yaklagik tigte ikisi 15-
24 yag arasinda) ve daha az egitimli is¢iler (¢agr1 iizerine ¢alisanlarin yak-
lasik %40") arasinda yaygindir (De Graaf-Zijl, 2012a). Is doyumu agisin-
dan bakildiginda ise Hollandali ¢agr1 iizerine ¢alisanlarin, 6zellikle de er-
kek ve yiiksek egitimli olanlarin, ¢alisma kosullarindan, iicretlerden ve is
giivenliginden tam zamanli ¢aliganlara gére daha az tatmin olduklarina dair
kanitlar bulunmaktadir (De Graaf-Zijl, 2012b).

Tim ¢agr1 lizerine sdzlesmelerinde, sifir saat sozlesmeleri de dahil olmak
iizere 15 saatten daha kisa bir siireler i¢in s6zlesmesi olan galisanlara, her
cagrildiklarinda en az ii¢ saat ¢aligma teklif edilmesi gereklidir. Bu diizen-
leme son anda bir saatlik ¢alisma i¢in ¢agriy1 engellemek i¢indir. Her ge-
cici sdzlesme sadece 3 kere yenilenebilir. Belirli siireli sézlesmelerin 3 ay-
dan fazla oldugu durumlar harig, bu kurala uyulmadiginda o ¢alisanlar be-
lirsiz stireli- daimi s6zlesmelere gecirilmelidir. Yine ¢alisanlar yalnizca en
fazla ti¢ y1l boyunca gegici sdzlesmelerde ¢alisabilirler. Bundan sonra is
sozlesmesi kalic1 hale gelmektedir (Eurofound 2016g: 5).

2015’te yasanin bazi1 maddeleri degistirilmistir. Yeni diizenlemenin esnek
calisanlar1 daha iyi korumay1 amacladig1 ve ¢agri iizerine sozlesmeler {ize-
rinde de baz etkilere sahip oldugu ileri siiriilmektedir (Eurofound 2016e:
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10). Bu diizenleme ile zincirleme sézlesme kurali “ayni taraflar arasinda
art arda ligten fazla is s6zlesmesi oldugunda veya toplam siiresi 24 ay1 geg-
tiginde, en son sdzlesmenin otomatik olarak kalici bir sézlesmeye doniis-
tiiriiliir” seklinde degistirilmistir. Bu hiikmiin amaci, ardisik belirli siireli
sozlesmelerin sayisim ve ardisikligin siiresini sinirlamaktir (Burri ve dig.,
2018: 47).

Diger tiim istihdam formlar1 dikkate alindiginda ¢agr1 iizerine ¢aligmada,
riskli cevresel faktorlere maruz kalma ve is kazalarinin goriilme sikligi en
yiiksek seviyededir. Riskli faktorlere maruz kalma, ¢agri sirasinda ¢alig-
manin daha sik oldugu endiistrilerdeki (yiyecek-catering, saglik, tarim) igin
dogasi ile ilgilidir. Gorev siireleri kisa oldugunda gevre kosullar1 ve isyeri
riskleri, tehlikeleri ve 6nlemler hakkinda daha az bilgiye sahip olmalari is
kazasi riskini arttirmaktadir. Cagri lizerine ¢aligmak daha kot bir sosyal
cevre ile iliskilidir. Ornegin miisterilerin ve hastalarin istenmeyen davra-
niglart daha sik bildirilmektedir ve bunu onleyici tedbirlerin yetersizligi
onlarin gorev siirelerinin kisa olmasiyla alakalidir. Yine bu gorev siiresinin
kisalig1 organizasyonun politikasini tam olarak dziimseyememelerine ve
yaptiklar islerde uzmanlik kazanamamalarina da neden olmaktadir. Kisa
stireli ¢aligma, vasif seviyesinin diigiik olmas1 ve iscilerin yaslarinin geng
olmas1 gelir seviyesini de diisiirmektedir (Burri ve dig., 2018: 49).

Cagri lizerine ¢aligma ¢alisanlar agisindan, ¢aligma saatleri ve gelirle ilgili
belirsizlikle ifade edilen diisiik derece giivence sunar. Ornegin ¢alisana
herhangi bir garanti vermeden haftanin 5 giinii miisait olmasi gerektigi
veya ¢ok parcali bir ¢aligma saati vererek (08-10 aras1 veya 16:00-18:00
arast gibi) herhangi bir is ve gelir giivencesi saglamadan 6nemli dlgiide
isgiiclinlin her an kullanilabilirligini talep etmektedir. Yeni yasa ile ¢ali-
sanlarin ¢esitli glivencelerinin arttirilmasina ragmen, igverenlerin yasalara
uyup uymadig1 konusunda ¢ok az kontrol ve ¢ok fazla ihlaller vardir. Bu
durum ya calisanlarin bilgisizligi (isverenin 3 saatten az ddeme yapamaya-
cagini bilmiyor) veya birkag saatte olsa elde ettikleri isi kaybetme korku-
sundan kaynaklanmaktadir. Ayrica Orgiitlenemediklerinden bu bilincin
olusturulmasi da zor gdziikmektedir. Isverenler maliyetleri diisiirmek icin
calisanlarin egitiminden kaginmaktadirlar. Bu durum calisanlarin ileride

7



Ekrem Erdogan — Kemal Gokmen Geng

istihdam edilebilirliklerini olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan, sifir sa-
atlik caligma diizenlemeleri ideal olmamakla birlikte, bu s6zlesmelerde ¢a-
lisan bir¢ok kisi aslinda bir is sahibi olmaktan mutludur. Bir¢ok insanin
isini kaybettigi giivencesiz sektorlerde ¢alisan insanlar icin, sifir saatlik bir
sozlesme, issiz olmaktan daha iyidir. Bu sayede ¢alisanlar tercih ettikleri
iste galigmaya devam edebilirler. Genellikle ¢ok az egitim sunulsa da, ¢a-
lisanlar pratik yaparak becerilerini artirabilir. Bu, gelecekte is imkanlari
arttiginda daha giivenli bir is bulmalarina yardimer olabilir (Eurofound
20169: 12).

Cagri lizerine ¢alisma igverenlere, hastalik, izin veya diger ongoriilemeyen
durumlardan kaynaklanan personel sikintisina hizli ve esnek bir ¢6ziim ge-
tirir. Cagr1 tlizerine ¢aligma belirli garantilere sahip olsa da Hollanda da
esitsiz bir iligkiyi ifade eden gilivensiz bir ¢alisma seklidir. Cagri lizerine
calisan is¢iler, neredeyse tamamen gegici kosullara ve igverenlerin isci
bulma konusundaki gegici tercihlerine baghdir. Calisanlarin kullanilabilir-
lik/miisaitligi kapsayan, yani is ve iicret garantisi olmadan igverenden ge-
lecek talimati beklenildigi calismalarda is iliskisi somiiriictidiir. Cagri lize-
rine g¢alisma Ozellikle kriz donemlerinde, maliyetleri diistirdiigiinden
onemli bir esneklik saglamaktadir. Bu bakimdan son 10 yildir ciddi bir ar-
tis gdstermistir. Issizlik endisesi, ¢alisanlar1 bu olumsuz kosullar1 kabule
zorlar. Sendikalar “hiper esneklik” olarak gordiikleri bu istihdam tiirii ile
ilgili diizenlemelere karsidirlar. Diger taraftan bu yeni diizenlemelerin Hol-
landa isgiicii piyasasinda bu zorlu donemde esneklik ve giivenlik arasinda
daha iyi bir denge saglayacag: siiphelidir (Eurofound 2016g: 14).

2.5. irlanda

Irlanda da galisma siirelerinin diizenlenmesi ile ilgili kanun 1997°de ¢ika-
rilmustir. Bu diizenlemede Avrupa Konseyi’nin 93/104 / EC sayili Direktifi
esas alinmigtir. Daha sonra bu yasa 2013 yilinda revize edilmistir. Buna
gore Irlanda da iig tiir gagr {izerine ¢aligma sdzlesmesi oldugu belirtilmis-
tir. Bunlar sifir saat sdzlesmesi (zero hours contracts), gerektiginde ¢agri
iizerine caligma sozlesmeleri (if and when required contracts) ve genel
cagri-bekleme s6zlesmeleri (general on-call/standby work) dir. Bunlar ki-
saca asagidaki gibi aciklanabilir (Eurofound 2016h: 2):
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o Sifir saat sozlegmeleri, calisana herhangi bir calisma saatinin ga-
ranti edilmedigi; belirli bir haftada 6nceden belirlenmis ¢alisma
saatlerinin olabildigi, igveren tarafindan belirli bir haftada istendi-
ginde veya ikisinin bir kombinasyonu seklinde diizenlenebilen
sozlesmelerdir. Sifir saatlik sozlesmeleri diger sozlesmelerden
ayiran faktor, calisanin arandiginda ¢alismaya hazir olmasi gerek-
tigidir ve bu sozlesmeler tipik olarak perakende sektdriinde ve
mevsimsel talebe egilimli islerde kullanilmaktadir.

o Gerektiginde cagri iizerine ¢alisma sozlegmeleri, sifir saatlik s6z-
lesmelerle benzer sozlesmeler olarak tanimlansada aralarindaki
fark ¢alisanin is i¢in talep edildiginde hazir bulunma zorunlulugu-
nun bulunmamasidir. Bu s6zlesmeler genellikle 24 saat kesintisiz
hizmet sunumuna ihtiya¢ duyulan hem kamu hem de 6zel sektor-
deki evde veya diger saglik bakim islerinde kullanilmaktadir.

e Son olarak, genel ¢agri-bekleme sozlesmeleri, ¢alisanin is i¢in uy-
gun olmasi ve ¢agri siiresi boyunca bir isyerinde bulunmasi gerek-
tigi gibi tanimlamigtir. Bu, yetenekli bir meslek erbabinin ihtiyag
duyuldugunda ¢agrilmasi igin giin boyunca beklemede tutulmasi
gerektigi endistriyel islerde goriilmektedir.

[rlanda'da gegcici/giindelik is iliskisi cogunlukla perakende ve yiyecek-ige-
cek hizmeti gibi disiik ticretli sektorlerde kullanilmaktadir. Sifir saat s6z-
lesmeleri de, perakende ve ev hizmetleri gibi nispeten diisiik vasifli mes-
leklerde yaygindir (Eurofound, 2010a). Ozellikle evde bakim endiistri-
sinde bu tiir s6zlesmelerin yapilmasi esneklik ve maliyetlerin diistiriilme-
siyle dogru orantilidir. Mevcut diizenleme, ¢alisanlarin ¢alisma saatleri
veya ilicret garantisi olmadan siiresiz olarak tutulmalarini onlemektedir.
Ancak igletmeler bu garantili saatlerin ve iicretlerin sirketlere siirdiiriile-
mez bir mali yilik getirecegini bildirmektedir (Eurofound 2016i: 6).

Gegici/giindelik is iliskisi, tam zamanli ¢aliganlara gore diisiik {icret ve
kotii ¢alisma kosullart ve yiiksek isgiicli devri ile nitelendirilmektedir. Ya-
pilan ¢aligmalar gegici/gilindelik ¢alisanlarin daha az egitim aldiklarini ve
is 0zerkligine sahip olduklarim gostermektedir (Layte ve digerleri, 2008).
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Sendikalagmamig/ orgiitlenmemis sektorlerde daha yaygindir. Sendikalar
is¢ilere asgari sattlerin saglanmadigi sifir saat ve gerektiginde ¢agri lizerine
calisma sozlesmelerinin gereksiz ve sdmiiriicii nitelikte olduklarini diisiin-
mektedirler. Sendikalar istthdamin amacinin psikolojik ve finansal refah
oldugunu ve bu yapilan s6zlesmelerle buna ulasilmadigini diisiinmektedir.
Bununla birlikte, is bulma kurumu temsilcileri ve igverenler, ¢agri {izerine
calisanlarin bir kismina tam zamanh is teklifinde bulundugunu ileri siir-
mektedirler. Cagri lizerine ¢aligma diizenlemelerinin i performansi agisin-
dan igverenlere fayda saglarken, ¢alisanlar tizerindeki etkileriyle ilgili fi-
kirlerin karisik oldugu goriilmektedir. Ogrenciler gibi bazi bireylerin giin-
delik/gecici ¢alismayi, esnek calisma diizenlemelerinin is-yasam denge-
sine uygun oldugu icin tercih ettikleri goriilmektedir. Vasifli is¢iler i¢in
kazancli olabilirken diger vasif seviyesi diisiik isgorenler igin ciddi bir gelir
giivencesizligi yaratmaktadir (Eurofound 2016h: 5).

Bu tiir s6zlesmeler, igverenlerin evde bakim ortamlarinda veya mevsimsel
islerde oldugu gibi kisa siireli personel ihtiyacinin oldugu sektdrlerde es-
neklik ve pratik ¢oziimler saglamaktadir. Ayrica her haliikarda istihdami
arrttirdigindan daha iyi bir ekonomiye dogru atilmis olumlu bir adim ola-
rak goriilmekte ve ¢cagri lizere calisan is¢ilerin uzun vadeli istihdam edile-
bilirligini artiracag1 ongoriilmektedir. Bu tiir bir sézlesmenin kendisine
fayda sagladigini ve ig-yasam dengesi agisindan esneklik sagladigini soy-
leyenlerin yaninda gelir ve ¢alisma yasamindan beklentileri bakimindan
giivencesizlige yol agtig1 da belirtilmektedir. Sonugta ¢agr1 lizerine yapilan
isin, uygun bir sekilde yasalastirildig1 ve diizenlendiginde, yasam tarzina
uygun olanlar i¢in yararli oldugu sdylenebilir (Eurofound 2016h: 7).

2.6. Birlesik Krallik (UK)

Birlesik Krallikta gegici/ giindelik ¢alismanin daha ziyade sifir saat sdzles-
meler icerisinde diizenlendigi goriilmektedir. Sifir saat s6zlesmelerindeki
artis hem ona olan ilgiyi arttirmis hem de baz1 endiseleri giindeme getir-
mistir. Hilklimet ve igverenler, sifir saatlik sdzlesmeleri durgunluk donem-
lerinde istihdam seviyelerini siirdiirmenin bir araci olarak goriirken, isgiler
ise gelir, issizlik 6denegi ve ¢alisma siiresi programlari konularinda belir-
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sizliklerin oldugu bir sorun alani olarak gérmektedirler. Danigma, Uzlas-
tirma ve Tahkim Kurumuna (ACAS) gore sifir saat sozlesmeleri gerekti-
ginde ve calisma i¢in hazir oldugu konusunda anlasildiginda fakat calisma
zamani veya siiresi garanti edilmediginde kurulan sézlesmelerdir. Bu s6z-
lesmeler normalde isverenin is vermekle ve ¢alisanin talep edildiginde hiz-
met vermekle yiikiimlii olmadigr s6zlesmelerdir. Kullamim amaglan asa-
g1da siralandigi gibi baslica 4 boyutludur (Eurofound 2016j: 2):

o Daimi sozlesmelerden kaynakli maliyetlerin minimize edilme is-
tegi

o Standart olmayan sozlesmelerin kullanilmasiyla esnekligin megru-
lagtirilmasi: Daimi sozlesmelerle ilgili esneklikte sinirlt yasal ki-
sitlamalar nedeniyle, ¢aliganlarin esnekligi kabul etmesini ve tam

istihdam haklarindan feragat etmesini saglamak icin sifir saatlik
sozlesmeler kullanilabilir.

o Standart is sozlesmesi disinda kamu hizmeti alimimin yapilabil-
mesi: Kamuda bazi hizmetlerde, 6zellikle evde bakim hizmetleri
gibi, standart is s6zlesmesine uymayan ve tam olarak is haklarmin
korunmadigi 6zel sektdrden hizmet alim sdzlesmeleri bu yolla
miimkiindiir. Bu durum simdilerde hizmet alimimin %89’unun bu
sekilde karsilandigi, 1990’lardan bu yana artarak devam eden evde
bakim hizmetleri i¢in gegerlidir.

o Esnek sozlesmelerle isgiicii arzimin ulasilabilivliginin arttirilmasi:
Bu amag sifir saatlik sdzlesmelerinin biliylimesinde en 6nemli et-
kendir. Ulagilabilirligi arttirilan isgiicii arzina bakildiginda bunlar
arasinda gecler, dgrenciler, ikinci bir is arayanlar, esnek ve yar1
zamanli ¢aligmak isteyenler, emeklililer sayilabilir.

Sifir saat sdzlesmelerin tek bir tanimi yoktur. Burada isveren isgiiclinii ara-
likli, mevsimlik, giin/gece ve hafta i¢inde ¢esitlilik gosteren ve giinliik sii-
rekli olmayan bir sekilde talep edebilmektedir. Bu talep cesitleri asagidaki
tabloda kisaca agiklanmuistir.
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Tablo 2: Sifir saatlik s6zlesmeler ve talep cesitleri

isverenlere etkileri

Onceden bir isgiicii havuzu ve uz-
manlik hizmetlerine erisimi saglar.

Isten cikarmalari kolaylastirir - is er-
ken baglarsa / durursa haber verilmez.
Eger yillik iggiicii devri yiiksek
olursa, ¢alisma saatlerinin yillik esasa
indirgenmesi zor olabilir ve toplam
talebi tahmin etmek zordur.

Personelin iizerindeki gece vardiyasi
ve hafta sonu ¢alismasini kabul etme
baskisini artirir.

Gevsek gilinlerde / vardiyalarda asir1
yiiklenme riskini azaltir.

Dogrudan talebe bagli 6deme ile par-
cal1 zamanli istihdam diizenlemele-
rini kolaylastirir (giin ve haftaya gore
degisken programlar, kesintili ¢a-

lisma dénemleri, minumum olmayan
stireler).

Garantili saatlerin uy-
gulanabilirligi
Arahklh Uygun degil — (Etkinlik
talep basina ¢aliganlar1 bir
araya getirme ihtiyaci ol-
dugu i¢in)
Mevsim- | Evet, mevsimlik veya yil-
lik talep lik esasa indirgenmis is-
lerde uygulanabilir.
Giin/gece | Evet, giinler/vardiyalar ve
ve hafta fazla mesailer ¢esitlilik
icinde ce- gosterebilir.
sitlilik
gosteren
talep
Siirekli Evet; eger talebin ytiksek
olmayan | oldugu dénemlerdeki iic-
giinliik retler diisiik oldugu do-
talep nemlerdeki ticretleri kap-
sarsa veya tamamlayici
faaliyetler ile kombine
edilirse.

Kaynak: Eurofound 2016j: 3.

En sik sifir saatlik sozlesmelerle iligkilendirilen form aralikli taleptir. Bu
durumda talep diizenli bir sekilde ger¢eklesmez ve calisma siireleri ara-
sinda uzun siireler olabilir (6rnegin, konferanslar, diigiinler, konserler ve
festivaller). Sifir saat sozlesmeleri giiglii mevsimsel talep artis egilimleri-
nin oldugu yerlerde de kullanilmaktadir. Buradaki temel sebep, kurulusla-
rin her mevsim i¢in belirli siireli s6zlesmeyi veya sezon sonunda isten ¢i-
karmalarin oldugu agik uc¢lu bir sézlesmeyi kullanabilmeleri i¢in maksi-
mum esneklik saglama istegidir. Yillik esasa indirgenmis saat sdzlesmeleri
ise mevsimler arasinda sinirl personel devri oldugunda ve toplam yillik
talebin tahmin edilebilir oldugu durumlarda daha iyi bir yontem olarak uy-
gulanabilir. Sifir saat sozlesmeleri, igverenlere, sezonluk baslangi¢ ve bitig
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tarihlerini ileri bir tarihe erteleme konusunda daha fazla esneklik saglaya-
bilir. Mevsimlik endiistrilerde sifir saat sozlesmeleri daha ¢ok turizm, ta-
rim, perakende satis ve egitim sektorlerinde rastlanmaktadir. Sifir saat s6z-
lesmelerin kullanildig igiincii tiir; hafta boyunca talebin zirve ve dip nok-
talariin olabildigi sektdrlerdir. Bu 6rnekte, sifir saat s6zlesmeleri dnce-
likle degisen talebe gore vardiyadaki degisikliklere uyum saglamak igin
kullanilabilir. Hafta boyunca degisken talep géren sektorlere 6rnek olarak
konaklama ve perakende satig verilebilir. Dordiincii olarak sifir saat sdz-
lesmeleri giinliik talebin zirve ve dip noktalarinin olabildigi sektdrlerde
kullanilmaktadir. Bu s6zlesmelerin agirlikta oldugu yerler, giin igerisinde
miigteri oranina goére vardiyalarda degisiklik yapilabilecek; sosyal bakim
hizmetleri, beklenenden daha diisiik oranda miisteri olmasi durumunda
vardiyalarin azaltilabilecegi konaklama, perakende ve otel temizligi gibi
sektorlerdedir (Eurofound 2016j: 3-4).

Sifir saat sozlesmeler ¢alisanin statiisii ve pazarlik giiciine bagli olsa da en
fazla goriilen meslek, bu statii ve pazarlik giicline sahip olmayan kisilerin
bulundugu “temizlik” olarak belirtilmistir. Ornegin konaklama sektorii
hafta boyunca ve giinliik olarak talebin zirve ve dip noktalarinin olabildigi
sektorlerdir. Bu sektorde daha ziyade gen¢ ve gd¢menler istihdam edil-
mektedir. Diger taraftan sosyal bakim hizmetleri mevsim, hafta veya giin
igerisinde dalgalanma yasanmadan goreceli olarak diizenli bir talebin ol-
dugu sektordiir. Bu sektdrde de istihdam edilenlerin kadinlar ve gogmen-
lerin agirlikta oldugu goriilmektedir (Eurofound 2016j: 4).

Ingiltere'de 6zellikle de 2010'dan bu yana sifir saatlik sézlesmelerin kulla-
mim1 artmustir. Belirli bir yasal statiiye sahip olmayan bu sézlesmeler In-
giltere'de her zaman miimkiin olmustur ve istihdam haklarin1 genisletici
etkiye sahip olmamislardir (Eurofound 2016k: 1).

Ingiltere'de yerel ydnetimlerde sosyal bakim hizmetinin devreye sokulmasi
ile ilgili bir arastirmada, sifir saat s6zlesmelerin 6zel sektoriin evde bakim
saglayicilari arasinda en gegerli olan is sdzlesmesi oldugu tespit edilmistir
(Rubery ve digerleri, 2011). Baska bir aragtirmada, sifir saat sézlesmelerle
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calisanlarin yaklasik % 20'sinin saglik ve sosyal bakim, %19'unun konak-
lama, %12'sinin yonetim, %1 1'inin perakende, %8'inin sanat ve eglence
sektoriinde oldugu goriilmiistiir (Pennycook ve digerleri, 2013).

Kamuya gore Ozel sektorde iki kat daha fazla goriilmektedir. Gengler ara-
sinda ve 65 yas Uistii olanlar i¢in biraz daha fazla goriilmektedir. Erkeklerde
biraz daha fazla olmasina ragmen bu fark ¢ok belirgin degildir. Sirasiyla
egitim, sosyal bakim ve konaklama endiistrisinde daha yaygindir. En sik
olarak da temizlik¢iler ve bakim calisanlarinda goriiliir (Eurofound 2016j:
10-11). Bu alanda en énemli sorunlardan birisi yiiksek isgiicii devridir. Di-
ger taraftan sifir saat sdzlesmelerinden kalic1 sdzlesmelere dogru gitmek
bu sektorde oldukca zordur. Ciinkii bu sektordeki hizmet saglayicilarinin
temel modeli sifir saat {izerine kurulmustur (Eurofound 2016k: 16)

Ingiltere'de, sifir saat sézlesmeleriyle calisanlarin %37'si 16 ile 24 yaslar
arasindadir. Ayrica, ¢alisanlar arasinda genel orta 6gretim diplomasina sa-
hip olma oran1 yiiksektir. Kadin ¢alisanlar arasinda sifir saat sozlesmeleri
%53, erkeklerde de %47 oranindadir. Kadinlarin hakim oldugu sektorlerde
(6rnegin sosyal bakim) sifir saat sozlesmelerinin yogunlastigi goriilmekte-
dir (Pennycook ve digerleri, 2013).

Sifir saat sozlesmeleri asgari ¢aligma siirelerine iliskin herhangi bir diizen-
leme yoktur. Tiim sosyal koruma 6demeleri ger¢ek kazanca dayanir ve sa-
atler azalirsa ulusal sigorta 6demeleri de diiser. Sifir saat s6zlesmeleri ile
ilgili 6nemli bir tartisma konusu burada galisanlarin is¢i statiisiinde mi
yoksa bagimli serbest meslek erbab1 olup olmadigidir. Bu kisiler cagrildik-
lar1 bir vardiyada ¢alisirken bir is¢i olabilirler vardiya bittiginde ise is ilis-
kisi de sonlanmis olur. Calisma dénemleri arasindaki zaman igerisinde, is
iligkisi olmayan is¢iler, serbest meslek sahibi insanlar olabilir (Eurofound
2016j: 4-5).

Ingiltere'de sifir saat sdzlesmeleri, daha az tanimlanmis istihdam haklari,
daha az gelir glivencesi ve daha kotii is-yasam dengesi ile karakterize edil-
mektedir. Ise ¢agrilar kisa siirede gelmektedir ancak bu durum diizensiz
caligma saatlerini beraberinde getirmektedir (Pennycook ve digerleri,
2013).
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Isverenler icin sifir saat sdzlesmeler, Birlesik Krallik’1n esnek isgiicii piya-
sasinin hayati bir parcasi olarak tanimlanmakla birlikte, bazi igveren tem-
silcileri bu sézlesmelerin kétiiye kullanilabilecegini kabul etmektedir. Is-
ciler i¢in, gelir ve calisma siiresi programlari konusundaki belirsizlikler, is
icin harcanan zaman, ev ve aile hayatin1 planlamadaki zorluklar ve istih-
damin korunmasi ve sosyal korumanin disinda kalmak 6nemli sorun alan-
lar1 olarak goriilmektedir. Diger taraftan gencler ve sinirl alternatifleri
olanlar bu kosullar1 kabullenmeye daha istekli olabilirler (Eurofound
2016j: 13).

Sonu¢

Gegici/giindelik ¢aligma yeni degil ancak son zamanlarda AB iilkelerinde
istihdam krizine bir ¢are olarak artarak uygulanan ve yeniden diizenlenen
bir istihdam tiiriidiir. Burada istihdam istikrarli, diizenli ve siirekli olmayan
bir ozellige sahiptir. Calisma siireleri esitsiz diizenlenebilir ve so6zlesme
glinlerine ve mesai saatlerine esit olmayan sekilde tahsis edilebilir. Belirsiz
ve parcali ¢aligma saatleri nedeniyle iggiicliniin her an kullanilabilirligini
talep etmeye miisait bir ortam yaratmaktadir. Dolayisiyla son derece es-
nektir. AB 28 iilkesine bakildiginda sayis1 27 milyonu ge¢mis, Tiirkiye’de
ise 2,5 milyona ulasmustir. Ozellikle son yillarda hizli bir artis egilimine
girmigtir. Bu durum onun hem kavramsal olarak tanimlanmasini hem de
hukuki olarak diizenlenmesini gerektirmistir. Bazi iilkelerde Is Kanunu’na
ek olarak (6rnegin Macaristan’da Basitlestirilmis Is Kanunu, Hollanda da
Esneklik ve Giivenlik Yasasi ile) diizenlenmistir.

Tanimlamalarda vurgular daha ziyade bu istihdam tiiriiniin kisa siireli, ara-
likl1, cagr1 {izerine yapildig1 yoniindedir. istihdam, bir gérevin yerine geti-
rilmesini igeren belirli bir donemle veya belirli bir giin sayisinin tamam-
lanmasiyla ve/veya calisani gerektiginde ise ¢agirma segenegi ile nitelen-
dirilmektedir. Diger taraftan Birlesik Krallik ve Irlanda gibi bazi iilkelerde
sifir saatlik sdzlesmelerle de gecici/giindelik ¢alisma yaptirilabilmektedir.
Birlesik Krallik’ da sifir saatlik s6zlesmeler yasal bir statiiye sahip degildir.
Birgok iilkede yazil1 s6zlesme zorunlu degildir. Halihazirda ¢alisan birisi-
nin bagka bir igverenle bdyle bir sdzlesme diizenleyebilmesinde bir engel
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yoktur (Macaristan). Tiim iilkelerde mevcut caligan sayisina bagli olarak
maksimum giinliik gegici is¢i sayist yasayla belirlenmistir.

Macaristan’da gecici/giindelik calisma sektér ayrimina gitmeksizin en
fazla 90, tarim ve turizm sektorlerindeki mevsimlik calismalarda 120 giin
stire ile diizenlenebilmektedir. Slovakya'da spesifik taahhiit sdzlesmeleri
ad1 altinda gergeklestirilen gecici/giindelik ¢alismanin “is performansi, is
faaliyetleri ile ilgili ve 6grenciler igin gegici taahhiit sdzlesmeleri” seklinde
ii¢ tiirli diizenlenmistir. Romanya’da gecici/gilindelik ¢alisanlar “tarim ve
ormancilik, reklam, sergi, fuar ve kongre organizasyon isleri, geri donii-
stim, tehlikeli olmayan atiklarin toplanmasi, seralarda, yesil alanlarda, hay-
vanat bahgelerindeki vs.” faaliyet alanlarinda kullanilabilmektedir. Azami
caligma siiresi giinliik 12, haftada 30 saatten ve yilda 90 giinden fazla ola-
mamaktadir. Hollanda’da “anlagsmaya bagli, sifir saatlik ve min-max soz-
lesmeler” olmak iizere {i¢ tlirli tantmlanmustir. Goniillii ve goniilsiiz iki bo-
yuta sahiptir. Goniillii grubu egitimine devam eden gengler ve hane i¢i so-
rumluluklarini aksatmadan esnek calismak isteyen kadinlar olusturmakta-
dir. Goniilsiiz grubu ise vasifsiz yetiskinler ve yasli is¢ilerden olusmakta-
dir. Bu tiir s6zlegmeler en fazla 3 kere yenilenebilir ve 24 ay boyunca ¢ali-
silabilir, 15 saatten daha kisa siireler i¢in en az li¢ saat caligma teklif edil-
melidir. Irlanda’da “sifir saat, gerektiginde cagr iizerine ve genel cagri-
bekleme sdzlesmeleri” olmak {izere ii¢ sdzleme tiirii tanimlanmustir. Birle-
sik Krallik’ta daha ¢ok sifir saat sozlesmeler olarak goriilmektedir. Bu s6z-
lesmelere gore isgiiciiniin aralikli (fasilall), mevsimlik, giin/gece ve hafta
icinde cesitlilik gosteren ve giinliik siirekli olmayan bir sekilde talep ede-
bilmesi miimkiindiir.

Mevsimsel, aylik, haftalik veya giinliik talebe gore isleyen turizm, tarim,
perakende satig ve egitim sektorlerinde, sosyal bakim hizmetlerinde (saglik
sektoriinde, 6zellikle gocuk bakimi ve tibbi bakim) diisiik ticretli ve sendi-
kalasmamis sektorlerde yaygin olarak goriilmektedir. Kadinlar, gengler ve
daha az egitimli is¢iler tarafindan tercih edilmektedir. Kamuya gore 6zel
sektorde daha fazla kullanilmaktadir.

Genel olarak bu istihdam tiirii artmaktadir. Isverenler icin kriz ve durgun-
luk donemlerinde esneklik saglayarak maliyetlerin minimize edilmesine
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yardim etmektedir. Nitelikli personele erisimde ve ¢aligan talebindeki ani
degisimlerle basa ¢ikmada etkili bir yol olarak kabul edilmektedir. Cali-
sanlar acisindan bir taraftan ek gelir elde etme, mesleki gelisim ve kariyer
imkéanlar1 saglar ve standart istihdama geciste bir basamak olarak goriiliir.
Calisanlar i¢in tam zamanl sozlesmelerdeki haklari saglamasa da kismen
diizenli ve yasal/kayitli bir ig bulma imkanini arttirmistir. Bazi1 ¢alisan
grubu (vasifli ve 6grenciler gibi) i¢in esneklik is yasam dengesine olumlu
katki saglar. Diger taraftan 6zelikle vasifsiz ¢alisanlar icin is glivencesi,
gelir ve igsizlik 6denegi konularinda belirsizliklerin oldugu bir sorun alanm
olarak goriiliir. Gorev siirelerinin kisaligi ¢alisanlarin igyeri risk, tehlike ve
onlemler hakkinda az bilgiye sahip olmalarina yol agmakta ve bu da is ka-
zas1 ve meslek hastalig: riskini arttirmaktadir. Orgiitlenmeleri ve maliyet
endisesiyle egitimleri onemli bir sorun alanidir.

Gegici/giindelik ¢aliganlar tam zamanli ¢alisanlara gore daha kisitli haklara
sahiptir. Ornegin Macaristan’da sadece emeklilik ve issizlik ddemeleri ve
is kazasi ilgili saglik hizmetlerine hak kazanirlar. Diger taraftan genel sag-
lik sigortasi, hastalik izni, dogum izni, ebeveyn izni veya iicretli diger yasal
tazminatlar1 alma haklar1 yoktur. Slovakya’da galiganlar hastalik izni,
emeklilik ve issizlik 6denegi ve iicretli izin hakkina sahipken kidem taz-
minat1 ve yemek kuponlar1 alamamakta ve ihbar siiresi haklar1 digerlerine
gore daha kisa olmaktadir. Romanya’da bu ¢alisanlar kamu sosyal sigorta
ve saglik sigortasi hizmetleri kapsaminda olmadiklarindan goniillii olarak
prim 6demedikge igsizlik sigortasi ve saglik hizmetlerine sahip degildirler.

Calisanlarin orgiitlenmesi oldukca zordur. Romanya’da sendikalar bu is
iligkisinin taraflara herhangi bir sosyal giivence saglamadigindan ek bir is-
tihdam olarak kabul edilemeyecegini ve kayitdist olan bu tiir ¢aligsma ilis-
kisinin yasalastirilmas1 olarak goriilmesi gerektigini belirtmektedirler. ir-
landa’da sendikalar istihdamin amacinin psikolojik ve finansal refah oldu-
gunu ve bu yapilan sdzlesmelerle buna ulagilmadigini ileri stirmektedir.
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BINYIL KALKINMA HEDEFLERINDEN
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERINE
TURKIYE’DE YOKSULLUGUN ANALIZi

Cihan SELEK OZ*
Yunus YiGiT*
Ozet

Diinyadaki yoksullugu ve aclig1 ortadan kaldirmak gerek Binyil Kalkinma Hedef-
lerinin gerekse de Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin temel amaglarindan biri-
dir. Bu ¢aligmada Birlesmis Milletler Biny1l Kalkinma Hedefleri ile Stirdiiriilebilir
Kalkinma Hedeflerinin ilgili gostergelerine dayanilarak Tiirkiye’deki yoksullugun
analizi yapilmaya ¢aligilmaktadir. Biny1l Kalkinma Hedefleri kapsaminda 2000
yilindan 2015 yilina Tiirkiye’de yoksulluk ve asir1 yoksulluk oranlarinda ciddi bo-
yutlarda diislis yasanmistir. Ancak igsizlik oranlarindaki artiglar bu basarimin siir-
diiriilebilirligi konusunda endiselere neden olmaktadir. Devam eden Siirdiiriilebi-
lir Kalkinma Hedefleri kapsaminda ise Tiirkiye’de uluslararasi yoksulluk sinirmin
altinda yasayan gerek genel gerekse de ¢aligsan bir niifusun bulunmadigi, ulusal
yoksulluk sinirmin altinda yasayan niifusun orani konusunda ise ilerlemeler kay-
dedildigi goriilmektedir.
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Analysis of Poverty in Turkey from Millennium Development
Goals to Sustainable Development Goals

Abstract

Eliminating poverty and hunger in the world is one of the main objectives of both
the Millennium Development Goals and Sustainable Development Goals. In this
study, Millennium Development Goals and Sustainable Development Goals is at-
tempted on the basis of relevant indicators of the analysis of poverty in Turkey. In
the context of the Millennium Development Goals in Turkey from 2000 to 2015
experienced a decline in poverty and extreme poverty in serious. However, incre-
ases in unemployment rates raise concerns about the sustainability of this success.
Within the scope of the ongoing Sustainable Development Goals there is no gene-
ral or working population below the international poverty line in Turkey, it is seen
that the progress recorded in the proportion of population living below the national
poverty line.

Keywords: Millennium Development Goals, Sustainable Development
Goals, Poverty.
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Binyil Kalkinma Hedeflerinden Siirdiiriilebilir Kallkinma HedeflerineTiirkiye 'de Yoksullugun Analizi

Giris

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan sorunlarla bag edebilmek amaciyla
Birlesmis Milletler biitiin diinya iilkelerini igbirligine davet etmis ve bunun
sonucunda 6-8 Eyliil 2000 tarihleri arasinda Birlesmis Milletler’in New
York’taki genel merkezinde Binyil Kalkinma Hedefleri ilan edilmistir. Se-
kiz boliimden olusan Bildirgenin ilk boliimii degerler ve ilkeler ile ilgilidir.
Yeni bin yilda ¢oziilmesi gereken en temel sorunun kiiresellesmenin tiim
insanlik i¢in olumlu bir giice doniistiiriilmesi oldugu inanciyla yola ¢ikilan
Bildirge’de, 6zgiirliik, esitlik, dayanisma, hosgorii, dogaya saygi ve ortak
sorumluluk yirmi birinci yiizyilin uluslararasi iligkileri agisindan zorunlu
temel degerleri olarak siralanmaktadir. Bildirgenin ikinci boliimiinii baris,
giivenlik ve silahsizlanma, ti¢ilincii boliimiinii kalkinma ve yoksullukla mii-
cadele, dordiincii boliimiinii ortak dogal ¢cevrenin korunmasi, besinci bolii-
miinii insan haklari, demokrasi ve iyi yonetigim, altinct boliimiinii gii¢siiz
kesimlerin korunmasi, yedinci boliimiinii Afrika’nin 6zel ihtiyaglarinin
karsilanmasi, son bdliimiinii ise Birlesmis Milletler’in gii¢lendirilmesine
iligkin hedefler olusturmaktadir. Kalkinma ve yoksullukla miicadele bdlii-
miinde aglik, yoksulluk ve gesitli hastaliklarla miicadelenin yani sira, egi-
time, istihdama, kadinin giiglendirilmesine, ana ve ¢ocuk sagligina iligkin
hedefler belirlenmistir (Birlesmis Milletler Binyil Bildirgesi).

Binyil Bildirgesi ile yoksulluk, kiiresel kalkinma glindeminin 6ncelik ve-
rilen maddesi haline gelmistir (Eskinat, 2016: 267). Tiirkiye’de yoksul-
lukla miicadeleye iligskin politikalar 1990’1 yillarin ortasindan itibaren
onem kazanmaya baslamistir. Yedinci, Sekizinci ve Dokuzuncu Kalkinma
Planlarinda gelir dagilimindaki esitsizlikleri kalic1 olarak azaltmak ve mut-
lak yoksullugu ortadan kaldirmak amaglanmistir. Binyil Kalkinma Hedef-
leri’nin (BKH) ortaya konulmasi ile birlikte Tiirkiye’nin yoksullukla mii-
cadele cabalar1 da hiz kazanmistir (DPT-BM, 2010: 14). Tiirkiye Binyil
Kalkinma Hedefleri konusunda iizerine diisenleri yerine getirebilmek i¢in
BM’nin g¢esitli alt organizasyonlariyla birlikte pek ¢ok proje yiiriitmiistiir.
Ornegin ILO ile birlikte kayit dist istihdam, geng issizligi ve cocuk iscilikle
miicadele ile kadin girisimciliginin tesvik edilmesi gibi konularda, UNI-
CEF ile ¢ocuklarin beslenmesi, egitimi ve yoksullugu hakkinda, UNDP ile
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kirsal kalkinma konularinda igbirligi i¢erisinde bulunmustur (Darict, 2015:
50).

2000 yilinda ilan edilen ve 2015 yilinda sonuglanan Biny1l Kalkinma He-
defleri’nin yerini 2030 yilinda sonug¢lanacak olan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri almistir. Binyil Kalkinma Hedeflerine gore ¢cok daha genis kap-
samli olan ve evrensel nitelik tagiyan Sirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
toplamda 17 temel amag ve 169 hedeften olugsmaktadir. Temel amaglardan
ilk ikisi diinyadaki yoksullugu ve acligi ortadan kaldirmak seklindedir.

Bu ¢alismanin amact hem Binyil Kalkinma Hedeflerinde hem de Stirdiirii-
lebilir Kalkinma Hedeflerinde ilk sirada yer alan yoksullugun ve agligin
azaltilmasi hedefi acisindan Tiirkiye’nin durumunu ortaya koymaya calig-
maktir. Calismada iki temel soruya cevap aranmaktadir: Birincisi Tiirkiye
Binyil Kalkinma Hedeflerindeki agir1 yoksullugu ve acligi azaltma hede-
fini gerceklestirebilmis midir? Ikincisi ise Tiirkiye Siirdiiriilebilir Kal-
kinma Hedeflerindeki aclig1 ve yoksullugu azaltma hedefini gergeklestire-
bilecek midir? Bu sorulara cevap bulabilmek amaciyla énce Binyil Kal-
kinma Hedefleri agisindan daha sonra ise Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedef-
leri agisindan yoksullukla miicadele olgusu alt gostergeleriyle Binyil Kal-
kinma Hedefleri ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri veritabanindan elde
edilen istatistikler araciligiyla analiz edilmeye ¢alisilmigtir.

1. Biny1ll Kalkinma Hedefleri

6-8 Eyliil 2000 tarihleri arasinda 147 devlet ve hiikiimet baskaninin da da-
hil oldugu 189 ulusun temsilcileri, 55. Birlesmis Milletler Genel Kurulu
toplantist icin New York’ta bir araya gelerek tarihi Binyil Zirvesini ger-
ceklestirmiglerdir (SPO-UN, 2005:10). Birlesmis Milletler Binyil Zirvesi
1990’1ardan bu yana yapilan ulusal, bolgesel ve uluslararasi konferanslarin
dorugu olarak ifade edilmektedir (DPT-BM, 2010: 12). Bu zirvenin bir so-
nucu olarak, uluslarin ortak sosyal ve kiiltiirel sorunlarinin ¢6ziimii i¢in
isbirligini 6ngéren Milenyum Deklarasyonu kabul edilmistir. Milenyum
Deklarasyonu, ¢evre, savunmasiz gruplarin korunmasi, insan haklart ve
yonetisim dahil olmak iizere baris, giivenlik ve kalkinma konularim kap-
samaktadir. Bu deklarasyon, birbirine bagli olan kalkinma hedeflerini kii-
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resel bir giindemde birlestirmistir. Bu hedefler “Binyil Kalkinma Hedef-
leri” olarak belirlenmistir (SPO-UN, 2005: 10). Biny1l Kalkinma Hedefleri
2015 yilina kadar diinyanin genel kalkinma ¢ercevesini belirlemistir (Uni-
ted Nations, 2015: 4).

Binyil Kalkinma Hedefleri 8 temel amag¢ ekseninde sekillenmistir. Bu
amaglar sunlardir (tr.undp.org, Erigsim Tarihi 01.08.2019):

e Agsint yoksullugu ve agligi ortadan kaldirmak

e Herkes icin evrensel ilkogretim saglamak

e Cinsiyet esitligi ve kadinin giiclendirilmesi

e Cocuk oliimlerini azaltmak

e Anne saglhigini iyilestirmek

e HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele etmek
e (Cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak

e Kalkinma i¢in kiiresel bir ortaklik kurmak

Binyil Kalkinma Hedefleri nin basar1 durumunu 6lgmek i¢in 1990 ve 2015
yillart baz alinmistir. Bu yillar arasi kiyaslamalar yapildiginda tiim diin-
yada yoksulluk, egitim, cinsiyet esitligi, cocuk 6liimleri, anne sagligi, has-
talikla miicadele, ¢evre ve kalkinma igin kiiresel ortaklik konularinda
onemli gelismelerin yasandig1 goriilmektedir.

Birlesmis Milletler’in Biny1l Kalkinma Hedefleri Raporu 2015’e gore asir
yoksulluk 1990 ve 2015 yillar1 arasinda 6nemli dlglide diismiistiir. 1990
yilinda diinya niifusunun %36’s1 giinde 1,25 dolardan daha az bir gelirle
yagsamakta iken bu oran 2015 yilina gelindiginde %12 seviyesine gerile-
migstir. Bu ilerlemeye karsin yaklasik 800 milyon insan hala agir1 yoksulluk
icinde yasamaktadir. Diinya genelinde ilkokul ¢aginda okul dis1 kalan ¢o-
cuk sayist 2000'de 100 milyon iken 2015 yilinda bu say1 57 milyona geri-
lemistir. 1990 ve 2015 yillar1 arasinda kadinlarin egitim, istihdam ve poli-
tik temsilde esitlik konusunda ilerleme kaydedilmistir ancak s6z konusu
alanlardaki bu ilerlemeye ragmen toplumsal cinsiyet esitsizliginin devam
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ettigi goriilmektedir. Ayn1 yillarda bes yas alti ¢ocuk Sliim orani ve anne
0lim orani1 yar1 yariya azalmigtir. 2000-2015 yillart arasinda HIV enfeksi-
yonuna yakalanan sayis1 %40 oraninda diisiis gostermistir. 1990-2015 yil-
lar1 arasinda ozon tiiketen maddeler neredeyse tamamen ortadan kaldiril-
migstir, ancak iklim degisikligi ve ¢cevresel bozulmalar bu ilerlemeyi golge-
lemektedir. 2000 ve 2014 yillar arasinda gelismis tilkelerden gelen resmi
kalkinma yardimlar1 ise reel olarak yiizde 66 oraninda artarak 135,2 milyar
dolara ulagsmustir (United Nations, 2015: 4-8).

1.1. Binyll Kalkinma Hedefleri ve Yoksulluk

Binyil Kalkinma Hedefleri’nin ilk temel amaci asir1 yoksullugu ve agligi
ortadan kaldirmaktir. Bu baglamda hem giinde bir dolardan az bir parayla
gecinmek zorunda bulunan niifusun ve hem de aglik ¢eken niifusun yar1
yartya azaltilmas1 hedeflenmektedir. Bu temel amaca yonelik ii¢ alt hedef
ve dokuz gosterge bulunmaktadir. Birinci hedef 1990 ve 2015 yillar1 ara-
sinda giinliik geliri 1 Dolarmn altinda olan niifusu yariya indirmektir. Bu
hedefe yonelik gostergeler ise giinliik geliri 1,25 Dolarin (SGP) altinda
olan niifusun orani, yoksulluk acig1 oran1 ve en yoksul yilizde 20’lik niifu-
sun toplam tiiketimden aldig1 pay seklinde belirtilmistir. ikinci hedef, ka-
dinlar ve gengler dahil olmak {izere, herkes i¢in insan onuruna yarasir ig
yaratmak ve tam ve verimli istihdama ulagmaktir. Bu hedefin gostergeleri
ise istihdam edilen kisi basina GSYH’1n biiylime hizi, istihdamin niifusa
orant, giinliik geliri 1,25 Dolarin (SGP) altinda olan ve istihdam edilen nii-
fusun orani ile kendi hesabina ¢alisan ve licretsiz aile ig¢ilerinin toplam
istihdam igindeki payidir. Ugiincii hedef ise 1990 ve 2015 yillar1 arasinda
aclikla kars1 karsiya olan niifusun oranim yariya indirmektir. Bu hedefe
yonelik gostergeler ise bes yas altindaki ¢ocuklar arasinda diisiik agirlikli
cocuk orani ve asgari besin enerjisi tiikketimini karsilayamayan niifusun
oranidir (mdgs.un.org, Erigsim Tarihi 01.08.2019).

Amag 1. Mutlak yoksulluk ve a¢lig1 ortadan kaldirmak

Hedef 1. 1990 ile 2015 yillar1 arasinda giinliik geliri bir dolarin altinda olan
niifusu yartya indirmek

Gasterge 1.1: Giunliik geliri 1 dolarin (SGP) altinda olan niifusun orani
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Gosterge 1.2: Yoksulluk agig1 orant

Gosterge 1.3: En yoksul yiizde 20°1ik niifusun toplam tiiketimden aldig:
pay

Hedef 2: Kadinlar ve gengler de dahil olmak {izere, herkes i¢in insan onu-
runa yarasir i§ yaratmak ve tam ve verimli istihdama ulagmak.

Gésterge 1.4: Istihdam edilen kisi basina GSYH’1n biiyiime hizi
Gésterge 1.5: Istihdamin niifusa oram

Gosterge 1.6: Gunliik geliri 1,25 dolarin (SGP) altinda olan calisanlarin
orani

Gosterge 1.7: Kendi hesabina galisanlar ve licretsiz aile ig¢ilerinin toplam
istihdam igindeki pay1

Hedef 3: 1990 ile 2015 yillar1 arasinda aglikla karsi karsiya olan niifusun
oranini yartya indirmek.

Gosterge 1.8: Bes yas altindaki ¢ocuklar arasinda diisiik agirlikli gocuk
orani

Gosterge 1.9: Asgari besin enerjisi tiiketimini karsilayamayan niifusun
orani

Binyil Kalkinma Hedeflerinin ilk temel amaci olan asirt yoksullugu ve ag-
l1g1 ortadan kaldirma hedefi incelendiginde Diinya genelinde kayda deger
bir basar sergilendigi goriilmektedir. Bu kapsamda diinyada giinliik geliri
1,25 Dolarin (SGP) altinda olan niifusun orani 1990 yilinda %36 seviye-
sinde iken bu oran 2015 yilinda %12 seviyesine gerilemistir. Bu ilerlemeye
karsin bolgeler arasi biiyiik farkliliklar dikkat cekmektedir. 2015 yilina ge-
lindiginde Sahra alt1 Afrika tilkelerinde giinliik geliri 1,25 Dolarin (SGP)
altinda olan niifusun oram %41 seviyesindedir. Ayrica diinya genelinde
836 milyon insanin giinliik geliri 1,25 Dolarin (SGP) altindadir (United
Nations, 2015: 14-15).

Asirt yoksullugu ve agligi ortadan kaldirma amacina yonelik bir diger he-
def olan “kadinlar ve gengler de dahil olmak iizere, herkes i¢in insan onu-
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runa yaragir ig yaratmak ve tam ve verimli istihdama ulasmak” gostergele-
rinde ise farkli gelismeler mevcuttur. Diinya genelinde istihdamin niifusa
orant 1991 yilinda %62 seviyesinde iken bu rakam 2015 yilina gelindi-
ginde %60 seviyesine gerilemistir. 2015 y1linda istihdamin niifusa oran1 en
diisiik olan bolge %43 ile Kuzey Afrika iken en yliksek olan bolgeler ise
%68 ile Dogu Asya ve Okyanusya’dir. Giinliik geliri 1 Dolarin (SGP) al-
tinda olan calisanlarin orani ise diinya genelinde 1991 yilinda 900 milyon
iken 2015 yilinda 300 milyona gerilemistir (United Nations, 2015: 17-18).

“1990 ve 2015 yillar1 arasinda aglikla karsi karsiya olan niifusun oranini
yartya indirmek” hedefine yonelik diinya genelinde biiyiik bir ilerleme go-
riilmesine karsin bu hedefe tam olarak ulasildigi sdylenememektedir. Ye-
tersiz beslenen niifusun orani gelismekte olan tilkelerde 1991 yilinda %23
seviyesinde iken bu oran 2015 gelindiginde %13’e gerilemistir. Ancak
diinya genelinde yaklasik 795 milyon kisi yetersiz beslenmektedir. Bu, ne-
redeyse her dokuz kigiden birinin yetersiz beslendigi anlamina gelmekte-
dir. Yetersiz beslenen 795 milyon insanin 780 milyonu gelismekte olan
bolgelerde yasamaktadir. Ayrica Diinya genelinde bes yas altindaki ¢ocuk-
lar arasinda diisiik agirlikli cocuk orani 1990 yilinda %25 seviyesinde iken
bu oran 2015’e gelindiginde %14’e gerilemistir. Bu gostergede de bolgeler
arasi biiyiik farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bes yas altindaki cocuklar
arasinda diisiik agirlikli cocuk oraninin en yiiksek oldugu bolgeler ise %28
ile Gliney Asya ve %20 ile Sahra Alt1 Afrika’dir (United Nations, 2015:
20-22).

1.2. Binyll Kalkinma Hedefleri ve Tiirkiye’de Yoksulluk

Biny1l Kalkinma Hedefleri kapsaminda Tiirkiye’de yoksulluk olgusu ti¢ alt
hedef ve dokuz gdsterge esas alinarak analiz edilmeye c¢alisilacaktir. He-
deflerden ilki 1990 ve 2015 yillan arasinda giinliik geliri 1 Dolarin altinda
olan niifusu yariya indirmektir. Bu hedefe yonelik gdstergeler ise “glinliik
geliri 1,25 Dolarin (SGP) altinda olan niifusun oram”, “yoksulluk agig
orant” ve “en yoksul yiizde 20°lik niifusun toplam tiiketimden aldig1 pay”

seklindedir.

Tiirkiye’de 1994-2011 yillar itibariyle giinliik geliri 1,25 Dolarin (SGP)
altinda olan niifusun orani1 Grafik 1’de gosterilmektedir.
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Grafik 1: Giinliik Geliri 1,25 Dolarin (SGP) Altinda Olan Niifusun
Oram
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Kaynak: Millennium Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Tiirkiye’de giinliik geliri 1,25 Dolarin (SGP) altinda olan niifusun oram
1994 yilinda %]1,8 iken bu oran 2002 yilinda %2,9’a yiikselmistir. Bu y1l-
dan sonra diisiis egilimine giren giinliik geliri 1,25 Dolarin (SGP) altinda
olan niifusun oran1 2011 yilinda %0,1 seviyesine gerilemistir. Bu kap-
samda Tiirkiye’de giinliik geliri 1,25 dolarin altinda olan bir niifus bulun-
madigin sdylemek miimkiindiir.

Binyil Kalkinma Hedeflerinin yoksulluk ve aglig1 azaltmay1 dngoéren ilk
temel hedefinin ikinci gostergesi yoksulluk a¢ig1 oramidir. Yoksulluk agig1
yoksullugun derecesi hakkinda bilgi veren bir kavramdir. En yoksul
9%20’1ik dilimde bulunan bir hanenin ortalama aylik geliri ile aylik yoksul-
luk smir1 arasindaki farka ortalama yoksulluk ag¢igi, ortalama yoksulluk
acigimin yoksulluk sinirina oranina da “yoksul insanlarin ortalama yoksul-
luk a¢181 oran1” denir. Yoksulluk ag¢ig1 orani, yoksulluk sinirina ulasabil-
meleri i¢in yoksullara oran olarak ne kadar gelir transferi yapilmas1 gerek-
tiginin tespit edilmesi agisindan 6nemlidir (Kabasg, 2010: 201). Tirkiye’de
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1994-2011 yillan itibariyle yoksulluk acig1 oran1 Grafik 2’de gosterilmek-
tedir.

Grafik 2: Yoksulluk A¢igi Orani, (1,25 Dolar)
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Kaynak: Millennium Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Tiirkiye’de yoksulluk a¢ig1 oran1 1994 yilinda %0,4 seviyesinde iken 2003
yilinda %0,5’e ¢ikmis ve ardindan dalgali bir seyir izleyerek 2011 yilinda
s0z konusu oran sifira gerilemistir. Bu veriler 1s18inda yoksulluk agigi
orani gostergesinde Tiirkiye’de gelisme saglandigi goriilmektedir.

Binyil Kalkinma Hedeflerinin yoksulluk ve agligi azaltmay1 dngoren ilk
temel hedefinin {igiincli gostergesi olan en yoksul yiizde yirmilik kesimin
toplam tiiketimden aldig1 pay Grafik 3’te gosterilmektedir.
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Grafik 3: En Yoksul Yiizde 20’lik Niifusun Toplam Tiiketimden
Aldig1 Pay
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Kaynak: Millennium Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Tiirkiye’de en yoksul yiizde 20’lik niifusun toplam tiiketimden aldig1 pay
1994 yilinda %35,8 iken bu oran 2005 yilinda %35,3’e diismiistiir. Bu oran
1994 ile 2011 yillar1 arasinda en yoksul yiizde 20’lik niifusun toplam tiike-
timden aldig1 en diisiik pay olarak dikkat ¢cekmektedir. Ardindan tekrar
yiikselise gecen en yoksul yilizde 20’lik niifusun toplam tiiketimden aldig1
pay 2009 ve 2010 yillarinda %5,9 olarak gergeklesmis ve 2011 yilinda
%S35,8’e gerilemistir. Dolayistyla s6z konusu hedef kapsaminda yer alan en
yoksul %20’lik kesimin toplam tiiketimden aldig1 pay gostergesinin Tiir-
kiye acisindan bir gelisme gostermedigi gorilmektedir.

Binyil Kalkinma Hedeflerinin mutlak yoksullugu ve ac¢ligi ortadan kal-
dirma amacina yonelik ikinci hedefi kadinlar ve gengler de dahil olmak
iizere, herkes icin insan onuruna yarasir is yaratmak ve tam ve verimli is-
tihdama ulagmak olarak belirlenmistir. Bu hedefe ulasmak igin ise dort
gosterge belirlenmistir. Bunlar “istihdam edilen kisi bagina GSYH’1n bii-
yiime hiz1”, “istihdamin niifusa oran1”, “gtinliik geliri 1,25 Dolarin (SGP)
altinda olan ¢alisanlarin oran1” ve “kendi hesabina ¢alisanlar ve {icretsiz

aile isgilerinin toplam istihdam igindeki pay1” seklindedir.
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Gostergelerden ilki olan istihdam edilen kisi bagina GSYH’1n biiylime hizi
Grafik 4’te gosterilmektedir.

Grafik 4: Istihdam Edilen Kisi Basina GSYH’nin Biiyiime Hizx
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Kaynak: Millennium Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Istihdam edilen kisi basina GSYH biiyiime oran1 veya isgiicii verimliligi,
isglicli girdisi basina c¢iktidaki biiyiime orami olarak tanimlanmaktadir
(mdgs.un.org, Erisim Tarihi 07.08.2019). Tiirkiye’de istihdam edilen kisi
basina GSYH’1n biiyiime hiz1 yillar itibariyle dalgali bir seyir izlemistir.
Bu oranin 1991 yilinda %-3,1 seviyesinde iken 1993 yilia gelindiginde
%13,2 seviyesine ylikseldigini gérmek miimkiindiir. Sonraki y1l keskin bir
diisiis yasayarak incelenen donem icerisindeki en diigiik oran olan %-11,8
seviyesine gerilemistir. Sonraki yillarda da dalgali bir seyir izleyen istih-
dam edilen kisi basina GSYH’1n biiyiime hiz1 2004 yilinda ilgili donemde
en yiiksek oran olan %17,8 seviyesine ¢ikmistir. Bu oranin 2013 yilinda
ise %1,3’¢e geriledigi goriilmektedir. Calisan kisi basina GSYH tek basina
cok da agiklayict olmamakla birlikte ¢alisan bagina verimliligi gostermesi
acisindan 6nemlidir (Darici, 2015: 55).
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Ikinci gosterge olan istihdann niifusa orani Grafik 5°te gosterilmektedir.

Grafik 5: istihdamn Niifusa Oram
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Kaynak: Millennium Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Tiirkiye’de istihdamin niifusa oram1 1990 yilinda %52,1 iken bu oranin
2013 yilna gelindiginde %45,9’a geriledigi goriilmektedir. Bu ayn1 za-
manda igsizligin artisin1 da yansitmaktadir (Darici, 2015: 55). Kadinlar ve
gencler dahil olmak iizere, herkes i¢in insan onuruna yarasir ig yaratmak
ve tam ve verimli istihdama ulagmak hedefi kapsamindaki istihdamin nii-
fusa oran1 gostergesinde Tiirkiye acisindan gelisme saglanamadigi gibi ge-
rileme yasandigini séylemek miimkiindiir.
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Uciincii gdsterge olan giinliik geliri 1 Dolarin (SGP) altinda olan ve istih-
dam edilen niifusun oran1 Grafik 6’da gosterilmektedir.

Grafik 6: Giinliik Geliri 1 Dolarin (SGP) Altinda Olan ve Istihdam
Edilen Niifusun Oram
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Kaynak: Millennium Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Tiirkiye’de gilinliik geliri 1 dolarin (SGP) altinda olan ve istihdam edilen
niifusun oran1 1994 yilinda %1,3 iken 2003 yilindan itibaren diisiise ge¢mis
ve 2008 yilinda %0,1 olarak gergeklesmistir. ilgili hedef kapsaminda Tiir-
kiye’de giinliik geliri 1 dolarin (SGP) altinda olan ve istihdam edilen bir
niifusun bulunmadigimi sdylemek miimkiindiir.
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Dordiincii gosterge olan kendi hesabina c¢alisan ve licretsiz aile ig¢ilerinin
toplam istihdam i¢indeki pay1 Grafik 7°de gosterilmektedir.

Grafik 7: Kendi Hesabmna Calisan ve Ucretsiz Aile Iscilerinin Top-
lam Istihdam Icindeki Pay1
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Kaynak: Millennium Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Kendi hesabina calisanlar ve iicretsiz aile isgileri glivencesiz istihdam ice-
risinde yer almaktadir (mdgs.un.org, Erisim Tarihi 07.08.2019). Tiir-
kiye’de kendi hesabina cgalisan ve licretsiz aile is¢ilerinin toplam istihdam
icindeki pay1 1998 yilinda %48,8 iken bu oranin genel olarak diisiis egilimi
icinde oldugu ve 2013 yilinda %31,3 seviyesine geriledigi goriilmektedir.
S6z konusu hedef kapsaminda yer alan kendi hesabina galigan ve iicretsiz
aile is¢ilerinin toplam istihdam igindeki pay1 gostergesi Tiirkiye agisindan
gecmis yillara nazaran basarili goriinse de yeterli degildir.

Binyi1l Kalkinma Hedefleri kapsaminda mutlak yoksullugu ve acligi
azaltma amacina iliskin {iglincii hedef 1990 ile 2015 yillar1 arasinda aclikla
kars1 karsiya olan niifusun oranim yariya indirmektir. Bu hedefe yonelik
iki gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerden ilki olan bes yas altindaki
cocuklar arasinda diisiik agirlikli gocuk orani Grafik 8’de gosterilmektedir.
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Grafik 8: Bes Yas Altindaki Cocuklar Arasinda Diisiik Agirhikh Co-
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Kaynak: Millennium Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

1990 ile 2015 yillart arasinda aglikla karsi karsiya olan niifusun oranini
yartya indirmek hedefinin gostergelerinden olan bes yas altindaki ¢cocuklar
arasinda diisiik agirlikli ¢ocuk orani Tiirkiye’de 1993 yilinda %38,7 iken bu
oran 2013 yilinda %1,9’a gerilemistir. S6z konusu hedef kapsamindaki bu
gostergenin Tiirkiye agisindan oldukga basarili sonuglart oldugu goriil-
mektedir.

Ilgili hedefe yonelik ikinci gosterge olan asgari besin enerjisi tiikketimini
karsilayamayan niifusun orani ise Binyil Kalkinma Hedefleri veri taba-
ninda 1991 ve 2015 yillar1 arasinda sabit bir oran gosterilerek %5 seviye-
sinin daha altinda oldugu ifade edilmistir.

2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Stirdiirtilebilir kalkinma, gelecek kusaklarin ihtiyaglarini karsilayabilme
olanagindan 6diin vermeksizin giiniimiiz kusaklarinin ihtiyaglarini karsila-
yabilecek bir kalkinma modeli olarak tanimlanmaktadir. 20. yiizy1l sonla-
rina dogru diinya giindemine girmis olan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami
1990’11 yillarda imzalanan uluslararasi antlagmalarla kiiresel bir uygulama
plam1 haline gelmistir (surdurulebilirkalkinma.gov.tr, Erisim Tarihi
06.08.2019).
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, 2012 yilinda Rio de Janeiro’da topla-
nan Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’nda dogmus-
tur. Temel amag, diinyanin karsi karsiya oldugu ¢evresel, siyasi ve ekono-
mik sorunlar1 ele alan evrensel hedefler kiimesi olusturmaktir. Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Hedefleri, 2000 yilinda ilan edilen ve 2015 yilinda sonug-
lanan Binyil Kalkinma Hedefleri’nin yerini almigtir (tr.undp.org, Erigim
Tarihi 06.08.2019). Biny1l Kalkinma Hedefleri daha ¢ok gelismekte olan
iilkelerde yapilmasi gerekli olan eylemler olarak tasarlanmis iken Siirdii-
rlilebilir Kalkinma Hedefleri evrensel olup tiim iilkeler i¢in gecerli hedef-
leri kapsamaktadir (un.org, Erisim Tarihi 06.08.2019).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri su sekildedir (tr.undp.org, Erisim Tarihi
06.08.2019);

e Yoksulluga son

e Agliga son

e Saglikl1 ve kaliteli yasam

e Nitelikli egitim

e Cinsiyet Esitligi

e Temiz su ve sanitasyon

e FErisilebilir ve temiz enerji

e Insana yakisir is ve ekonomik biiyiime
e Sanayi, yenilikgilik ve altyap1

e Esitsizliklerin azaltilmasi

e Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar
e Sorumlu iiretim ve tiiketim

e iklim eylemi

e Sudaki yagam

e Karasal yasam
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e Baris, adalet ve giiclii kurumlar
e  Amaglar i¢in ortakliklar

17 temel amag ve 169 hedefi olan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri, 8
temel amag ve 60 gdstergeye sahip olan Binyil Kalkinma Hedefleri’ne gore
kapsam olarak ¢ok daha genistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’nde
Binyil Kalkinma Hedefleri’nden farkli olarak istihdam ve ekonomik bii-
ylime, sanayi, yenilik¢ilik ve altyapi, esitsizliklerin azaltilmasi, siirdiiriile-
bilir sehirler ve toplumlar, siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim ile barig, adalet
ve giliclii kurumlar bagliklar1 yer almaktadir. Binyil Kalkinma Hedef-
leri’nde yer alan mutlak yoksulluk ve agligi ortadan kaldirmak hedefi ise
yoksulluga son vermek ve agligi ortadan kaldirma seklinde iki ayr1 baglikta
ele alimmustir. Diger hedeflerde ise kapsamin genisledigi ve farkli bagliklar
altinda ele alindig1 goriilmektedir.

2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Yoksulluk

Yoksullugu her tiirlii bicim ve boyutta ortadan kaldirmak, siirdiiriilebilir
kalkinma igin vazgeg¢ilmez bir gerekliliktir. Bu amagla, siirdiiriilebilir, kap-
sayict ve adil bir ekonomik biiyiimenin saglanmasinin, herkes ig¢in daha
fazla firsat yaratilmasinin, esitsizliklerin azaltilmasinin, yasam standartla-
rinin yiikseltilmesinin, esit sosyal gelisim ve katilimin saglanmasi ile dogal
kaynaklarin ve ekosistemlerin siirdiiriilebilir yonetiminin tesvik edilmesi
gerekmektedir (un.org, Erisim Tarihi 06.08.2019).

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerinin ilk temel amaci diinyada yoksullu-
gun tiim bigimlerinin ortadan kaldirilmasidir. Bu amaca yonelik ¢esitli alt
hedefler mevcuttur. Bunlar; 2030 yilina kadar giinliik 1,25 Dolardan daha
az gelirle yasayanlar olarak tanimlanan asir1 yoksullugun herkes igin her
yerde ortadan kaldirilmasi, ulusal tanimlara gore yoksulluk i¢inde yasayan
her yastan erkek, kadin ve ¢ocuk oraninin en az yartya indirilmesi, ulusal
sartlara uygun sosyal koruma sistemlerinin ve dnlemlerinin herkes i¢in uy-
gulanmasi ve yoksul ve kirilgan kesimin dnemli 6lglide kapsanmasinin
saglanmasi, basta yoksul ve kirillgan durumdakiler olmak iizere toplumun
tiim kesimlerinin ekonomik kaynaklara ulagma, temel hizmetlere erigim,
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toprak ve diger miilk tiirlerine sahip olma ve hitkmetme, miras, dogal kay-
naklar, uygun yeni teknolojiler ve mikro finansi da kapsayan finansal hiz-
metler gibi konularda esit haklara sahip olmalarinin saglanmasi, yoksul
ve kirilgan durumda olanlarin dayaniklilik kazanmalarinin saglanmasi ve
iklimle ilgili asir1 olaylara ve diger ekonomik, sosyal ve ¢evresel soklara
ve afetlere maruz kalmalarinin ve bunlara kars1 kirilganliklarinin azaltil-
masidir. Bunlara ek olarak gelismekte olan iilkeler i¢in yeterli ve dngorii-
lebilir araglar gelistirmek ve yoksullugun tiim yonleriyle bitirilmesine yo-
nelik politika ve programlar uygulayabilmek i¢in gelistirilmis kalkinma is-
birligi de dahil olmak iizere farkli kaynaklardan gelen imkanlarin énemli
Olciide harekete gecirilmesinin saglanmasi ile yoksul odakli ve toplumsal
cinsiyet esitligine duyarli kalkinma stratejilerine dayali ulusal, bolgesel ve
uluslararasi diizeyde saglam politika ¢ergevelerinin olusturulmasi hedefleri
de mevcuttur (surdurulebilirkalkinma.gov.tr, Erisim Tarihi 05.08.2019).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri 2019 raporunda, yoksullugun her bigi-
minin her yerde ortadan kaldirilmasi hedefine yonelik yavaslamalar olma-
sina karsin ilerlemelerin siirdiigii belirtilmektedir.

Giinliik geliri 1.90 Dolar altinda niifusun oran1 2015 yilinda %9,9 iken bu
oranin 2018 yilinda %8,6 seviyesine geriledigi goriilmektedir. Asir1 yok-
sullugun gerilemesi devam etmekle birlikte hiz1 yavaslamaktadir. Bu veri-
ler kapsaminda 2030 yilinda giinliik geliri 1.90 Dolar altinda niifusun ora-
niin %6 olmas1 beklenmektedir Bu ise belirlenen hedefe ulasilamamasi
anlamina gelmektedir. Ayrica giiniimiizde asir1 yoksulluk oranlar1 incelen-
diginde bolgeler arasi biiyilik farkliliklar dikkat ¢ekmektedir. Asir1 yoksul
niifusun biiylik cogunlugunu ise Sahra alt1 Afrika iilkeleri olusturmaktadir
(United Nations, 2019: 22).

Bir ise sahip olmak, iyi bir yasam standardina ulagmay1 garanti etmemek-
tedir. Istihdam edildigi halde giinliik geliri 1,9 Dolar altinda olan ¢alisan
yoksullarin orani 2010 yilinda %14 iken bu oran 2018 yilinda %8’e geri-
lemistir. Bu gostergede de bolgeler arasi biiyiik farkliliklar mevcuttur.
Diinyada %8 olan ¢aligan yoksullugu oraninin Sahra alt1 Afrika iilkelerin-
deki oran1 %38 seviyesindedir. Calisan yoksullugunun azaltilmasindaki
ilerleme son bes yilda yavaglamistir.
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Bu durum ise ¢aligsan yoksullugu alanindaki ¢abalarin yeniden canlandiril-
mas1 gerektigini gostermektedir (United Nations, 2019: 22).

2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ve Tiirkiye’de Yoksul-
luk

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri baglaminda Tiirkiye’de yoksullugun
analizi uluslararasi yoksulluk sinirinin altindaki niifusun orani, uluslararasi
yoksulluk smirinin altinda ¢aligan niifusun orani ve ulusal yoksulluk sini-
rinin altinda yagayan niifusun orani gostergeleri {izerinden yapilmaya ¢ali-
silacaktir.

Uluslararasi yoksulluk sinirinin altindaki niifusun orani Grafik 9’da goste-
rilmektedir.

Grafik 9: Uluslararasi Yoksulluk Simirimin Altindaki Nifusun Oram
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Kaynak: Sustainable Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Uluslararasi yoksulluk sinirinin altindaki niifusun orani, kisi basina orta-
lama giinliik tiikketimin (veya gelirin), 2011 yil1 uluslararasi fiyatlarda 61-
clilen satin alma giicli paritesine gore giinliik 1,9 dolardan az oldugu oran
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olarak tamimlanmaktadir (unstats.un.org, Erisim Tarihi 07.08.2019). Siir-
diiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsamindaki gostergelerden olan ulusla-
raras1 yoksulluk siirinin altindaki niifusun orani incelendiginde s6z ko-
nusu oranin Tiirkiye’de 1994 yilinda %3,2 iken 2003 yilina gelindiginde
%4,2’ye yiikseldigi goriilmektedir. Bu yildan sonra genel olarak diisiis egi-
limi gosteren uluslararasi yoksulluk smirimin altindaki niifusun oran1 2016
yilinda %0,2 seviyesine gerilemistir. Tiirkiye nin ilgili gostergede basarili
oldugu goriilmektedir.

Bir diger gosterge olan uluslararasi yoksulluk sinirinin altinda galisan nii-
fusun orani1 Grafik 10’da gosterilmektedir.

Grafik 101: Uluslararas: Yoksulluk Stmirimin Altinda Cahisan Niifu-
sun Orani
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Kaynak: Sustainable Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsamindaki gostergelerden olan ulus-
lararas1 yoksulluk sinirinin altinda ¢alisan niifusun orani Tiirkiye’de 2002
yilinda %0,9 seviyesinde iken 2003 yilinda %2,5 seviyesine yiikselmistir.
Bu tarihten sonra diisiis egilimi gosteren uluslararasi yoksulluk smirmin
altinda galisan niifusun orani 2016 yilinda %0,1’¢ seviyesine gerilemistir.
Tiirkiye’nin yillar itibariyle ilgili gostergede gelisme gosterdigi goriilmek-
tedir.
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Son olarak ulusal yoksulluk sinirinin altinda yasayan niifusun oran1 Grafik
11°de gosterilmektedir.

Grafik 11: Ulusal Yoksulluk Sinirimin Altinda Yasayan Niifusun
Oram
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Kaynak: Sustainable Development Goals Indicators verilerinden derlenmistir.

Ulusal yoksulluk sinirinin alinda yasayan niifusun oran1 Tiirkiye’de 2006
yilinda %18,6 seviyesinde iken bu oran 2017 yila gelindiginde %13,5
seviyesine gerilemistir. Bu oran 2006-2017 yillar1 aras1 donemde meydana
gelen en diisiik seviyedir. Ilgili gosterge Tiirkiye acisindan degerlendiril-
diginde s6z konusu oranin gelisme gdsterdigi goriilmekle birlikte haliha-
zirda yiiksek seviyelerde seyrettigini sdylemek miimkiindiir.

Sonug¢

2000 yilinda ilan edilen Binyil Kalkinma Hedeflerinin 2015 yilina gelindi-
ginde ulasilmak istenen hedeflerinin ¢ogunun gerceklestirildigi goriilmek-
tedir. Bu basarida hedefleri takip etmek {lizere somut gostergeler belirlen-
mesinin ¢ok biiylk etkisi olmustur. Hedeflere ulasma endisesi, verilere ve
kanitlara dayanan karar alma siireglerini tetiklemis, bu da uygulanan poli-
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tikalarin ¢6ziim saglama giictini artirmistir (Eskinat, 2016: 281). Milen-

yum Hedeflerinin ilki olan yoksulluk ve a¢ligin azaltilmasi ile ilgili istatis-
tikler incelendiginde 1990’11 yillarda gelismekte olan tilkelerde %47 olan
asir1 yoksul oraninin 2015 yilinda %14’e, yine 1,926 milyon olan asir1 yok-

sul sayisinin ise 836 milyona diistiigli goriilmektedir (United Nations,
2015: 4).

Binyil Kalkinma Hedefleri’nin “yoksullugu ve acligi azaltma” hedefi alt
gostergeleriyle birlikte Tiirkiye acisindan incelendiginde sunlar1 sdylemek

mumkiindir:

Tiirkiye’de giinliik geliri 1,25 dolarin altinda olan bir niifus
bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de yoksulluk ac¢ig1 oran1 konusunda geligsme kayde-
dilmistir.

Tiirkiye’de en yoksul %20’lik kesimin toplam tiiketimden al-
dig1 pay acisindan bir gelisme saglanmamustir.

Tiirkiye’de istthdam edilen kisi basina GSYH’in biiyiime
hiz1 yillar itibariyle dalgali bir seyir izlemekle beraber tek ba-
sina bir anlam ifade etmemektedir.

Tiirkiye’de istihdamin niifusa oran1 konusunda gerileme or-
taya ¢ikmuistir.

Tiirkiye’de giinliik geliri 1 dolarin (SGP) altinda olan ve is-
tihdam edilen bir niifus bulunmamaktadir.

Tirkiye’de kendi hesabina ¢alisanlarin ve iicretsiz aile is¢i-
lerinin toplam istihdam i¢indeki pay1 ge¢mis yillara oranla
azalsa da yeterli degildir.

Tiirkiye’de bes yas altindaki ¢ocuklar arasinda diisiik agir-
likl1 ¢ocuk orani agisindan olduk¢a basarili sonuglar elde
edilmistir.
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2015-2030 yillarimi kapsayan Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri kapsa-
minda elde edilen veriler ¢ergevesinde ise Tiirkiye’de uluslararasi yoksul-
luk sinirinin altinda yasayan bir niifusun ve ¢alisan niifusun bulunmadigi,
ulusal yoksulluk sinirinin alinda yasayan niifusun orant konusunda ise iler-
leme kaydedilse de heniiz istenilen boyutta olmadig: ifade edilebilmekte-
dir.

Sachs ve arkadaslarinin (2019: 434) hazirlamis olduklar1 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri Endeksi’ne gore Tiirkiye 68,5 endeks puani ile 162
tilke arasinda 79’ncu siradadir. Tiirkiye’nin 2019 yilinda nitelikli egitim
hedefinde basar1 sagladig: ifade edilirken “yoksullugun ortadan kaldiril-
mas1”, saglikli ve kaliteli yagam, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime ile
sanayi, yenilik¢ilik ve altyap1 hedeflerinde ise orta derecede iyilesme go-
rilmektedir. Buna karsin “a¢ligin ortadan kaldirilmas1”, cinsiyet esitligi,
erigilebilir ve temiz enerji, esitsizliklerin azaltilmasi, stirdiiriilebilir sehirler
ve topluluklar, sudaki yagsam ile karasal yasam hedeflerinde ise durgunluk
oldugu belirtilmektedir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik dii-
siis gosteren bagliklar ise iklim eylemi ve baris, adalet ve gii¢lii kurumlar
hedefleridir.

Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedeflerinin gerek diinya genelinde gerekse de
iilkeler bazinda basariya ulasabilmesi i¢in uluslararasi orgiitler, devletler,
yerel yonetimler, sivil toplum &rgiitleri ve 6zel sektoriin igbirligi igerisinde
hareket etmesi biiyilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii Strdiriilebilir Kal-
kinma Hedefleri Binyil Kalkinma Hedeflerine gore ¢cok daha genis kap-
samli olup evrensel nitelik tasimaktadir. Yoksullugun ve acligin ortadan
kaldirilmas1 hedefleri agisindan her ne kadar ilerlemeler kaydedilse de diin-
yada bolgeler arasindaki esitsizlikler hedeflerin basarisina golge diisiir-
meye devam etmektedir. Tiirkiye yoksullugun ve agligin ortadan kaldiril-
mast hedefleri agisindan basarili bir ge¢gmise sahip olmakla birlikte, igsizlik
oranlarindaki artislar hedeflerin gelecegi konusunda endiselere sebep ol-
maktadir.
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KiSiLiK OZELLIKLERININ TUKENMIiSLiGE
ETKISi: BIR ORNEK OLAY INCELEMESI*

Elvan Okutan*

Ozet

1970’1i yillarda 6zellikle insan iliskilerinin yogun yasandig1 alanlarda kisilerin
yasadiklan iliskilerin zorlagsmasi nedeniyle bireyleri, is geregi iliskide bulun-
duklan kisileri, ¢alistiklar1 kurumlar ve dolayisi ile ¢evreyi etkileyen mesleki
bir tehlike olan tiikenmislik kavrami dikkat gekmeye baglamigtir. Bununla bir-
likte tilkenmis olgusundan her bireyin aym 6l¢iide etkilenmedigi, kisilerin sa-
hip olduklart kisilik 6zelliklerine bagli olarak farkli tutumlar sergiledikleri
ifade edilebilir. Ayni ¢aligma ortaminda benzer sartlarda ¢alisanlarin gostermis
olduklari bu farkli tutum onlarin kisilikleri ile agiklanabilecek bir durum oldugu
diistinceden hareketle bu ¢alismanin amac bireylerin tilkenmislik diizeyleri ve
kisilik ozelliklerini belirleyerek, kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik {izerindeki
etkisini incelemek olarak belirlenmistir. Veri toplama araci olarak Bes Faktor
Kisilik Envanteri’nin kisilik 6zellikleri ile Maslach Tiikkenmislik Envanteri’nin 61-
¢limledigi tiikenmislik boyutlarindan yararlanilmistir. Elde edilen verilerin deger-
lendirilmesinde degiskenler arasindaki iliskilerin testinde kullanilan korelasyon ve
regresyon analizleri uygulanmistir. Bu ¢ercevede yapilan ¢aligma sonucunda kati-
limcilarin en yiiksek kisilik 6zelligi puaninin gelisime aciklik boyutunda en diisiik
kisilik 6zelligi puaninin ise duygusal tutarsizlik boyutundan alindig: tespit edil-
mistir. Ayrica katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin de diisiik oldugu tespit edil-
mistir. Kisilik 6zellikleri ile titkenmislik arasindaki iliskide ise duygusal tutarsizlik
ozelliginin tikenmisligi artiran yoni oldugunu diger kisilik 6zelliklerinin ise tii-
kenmisligi azaltici etkiye sahip oldugu soylenebilir. Ayrica tikenmislik {izerinde
gorece olarak en yiiksek etkiye sahip kisilik 6zelligi ise duygusal tutarsizliktir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, Kisilik, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri.

! Bu calisma, “Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislige Etkisi: Bir Ornek Olay Ince-
lemesi” baslikli yazara ait doktora tezinden (2010) bire bir yararlanilarak olustu-
rulmustur.
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Elvan Okutan

The Effect of Personel Characteristics on Burnout: A Case
Study

Abstract

In 1970’s, a social problem named burnout attained attention because of the diffi-
culties in social areas where relationships among people were highly concentrated.
Burnout is an occupational hazard affecting adversely individuals, their emplo-
yers, people around them, organizations they work for and in the end, all society.
However, each individual is affected in different levels by burnout. Individuals
working in the same work environment and in the same circumstances do not have
the same attitude towards burnout. This situation merely is explained by their per-
sonality. The subject of this study is to determine individuals’ personality cha-
racteristics, burnout levels and then studying on the effect of personal characteris-
tics on burnout. The Big Five Personality Factors’ measuring the personality cha-
racteristics and Maslach Burnout Inventory measuring the burnout are used. While
evaluating obtained data, correlation and regression analysis are included in rela-
tionships among variables test. Finally, it is detected that participants scoring the
highest are mostly close to Openness to Experience, and participants scoring the
lowest are mostly closer to Emotional Unstability. Besides, participants’ burnout
level is low. Emotional unstability increases burnout and other personality cha-
racteristics decreases it. Among personality characteristics, emotional unstabi-
lity is relatively the most effective one on burnout.

Keywords: Burnout, Personality, The Big Five Factor.
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Giris

Tiikenmislik ¢calisma hayatinda karsimiza kisilerde {i¢ boyutlu olarak ya-
sanan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinde azalma
seklinde c¢ikmaktadir. Ancak yasanan bu sorun ayni ¢alisma ortaminda
olunsa bile farkli kisilerce farkli sekilde ortaya ¢ikip ya da ¢ikmayip farkl
sekillerde kendini gosterebilmektedir. Clinkii insanlar farkli kisilik 6zellik-
lerine sahiptir ve herkesin olaylar karsisinda yasadiklar1 ve tepkileri fark-
lidir.

Bu diisiinceden hareketle bu arastirmayla, calisanlarin tiikenmislik diizey-
leri ve kisilik ozellikleri tespit edilerek, kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmada, kisilik 6zelliklerini belirlemek i¢in Bes Faktor Kisilik Envan-
teri ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi i¢in Maslach Tiikenmislik
Envanteri’nden yararlanilmis. Arastirmanin evreni tiikenmisligin insan
iligkilerinin yogun olarak yasandigi mesleklerde daha sik gorildiigi gerek-
cesinden yola ¢ikarak katilim bankasi ¢alisanlarindan olusmustur.

Belirlenen bu kapsamda ¢alismada 6ncelikle konuyla ilgili alanyazin tara-
masi yapilmig, tiikenmislik ve kisilik kavramlarina deginilmis ve daha son-
rasinda ise konuyla ilgili olarak yapilmis olan 6rnek olay ¢alismasina yer
verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Tiikenmislik Kavram

Bireyde uyum ve dengeyi bozan, zorlanma yapan, islerinde yasadiklar ilis-
kileri zorlastiran psikososyal etkenler vardir. Caligma hayatinda karsilasi-
lan etkenlere kars1 gelisen olumsuz degisiklikleri kars1 bireyler psikolojik,
davranigsal ve bedensel tepkiler gostermektedir. Bu tepkiler 1970°1i yil-
larda gbze ¢arpmis ve insanlarla birebir iligki icinde bulunmay1 gerektiren
mesleklerde calisan kisilerde sik goriilen bir durum olan “tiikenmiglik”
kavrami ad1 altinda toplanmustir. {1k olarak Freudenberger (1974: 159), bu
kavram iizerinde durarak, kavrami goniillii saglik ¢alisanlarinda goriilen
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hayal kiriklig1 yorgunluk ve isten ayrilma egilimini agiklamak i¢in kulla-
narak, kavramini enerji, giic ve kaynaklar iizerindeki asin taleplerden do-
lay1 kisinin basarisiz olmasi, yipranmasi ve tiikenmesi olarak nitelendir-
mektedir.

Edelwich ve Brodsky (1980: 14) tiikkenmislik, is kosullarina bagli olarak
enerji amag ve ilkenin giderek yitirilmesi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak
tanimlarken; Pines ve Aronson (1988: 9) ise tiikenmisligi, duygusal tatmin
gerektiren islerde calismaktan dolay1 gelistirilen beklentilerin kargilanma-
mast halinde fiziksel yipranma, ¢aresizlik, timitsizlik duygusu, hayal kirik-
lig1, yaptig ise, isyerinde ¢alisanlara ve yasama karsi olumsuz tutumlarin
gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir durum olarak tanimlamaktadir.

Tiikenmislik duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azal-
masi seklinde ifade edilmekte olan {i¢ boyutlu bir yap1 olarak ele alinarak
insanlarla iligkilerinin yogun olarak yasandigi islerde goriilen (Maslach,
1982: 3, Maslach, 1993: 20) bir durum olarak kabul edilmektedir.

Maslach tiikenmislik modelinde yer alan duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basari olarak adlandirlan li¢ boyutlu yap1 aciklanacak olursa;

Duygusal Tiikenme: Duygusal tikenme boyutunda bireyler fiziksel ve
ruhsal yonden biitiin kuvvetlerini yitirdiklerini, enerjilerini harcadiklarini,
titkendiklerini ve yorulduklarini hisseder. Bu boyut, tiikenmisligin esasini
olusturdugu ve sendromun en net belirtisi olarak kabul edilmektedir (Mas-
lach, 1982: 3). Kisiler kendilerini veya baskalarini tiikkenmis olarak tavsif
ettiklerinde, genellikle duygusal agidan tiikkenmeyi ifade etmek istemekte-
dirler (Maslach ve dig., 2001: 402-403).

Duyarsizlasma: Kisiler arasi iliskileri temsil eden tiikenmisligin bu boyu-
tunda isinden sogudugunu hisseden birey isi geregi iliskide bulundugu ki-
silere kars1 mesafeli bir davranig sekli gelistirerek insanlarla olan iliskile-
rini azaltmaktadir (Maslach ve Leither, 1997: 18). Bu sendromu yasayan
bireylerin is iliskisinde bulundugu kisilere karst olumsuz, duygusuz ve du-
yarsizca bir davranig sekli gostermesi (Maslach, 1993: 21) seklinde ifade
edilebilen bu boyut en sorunlu boyut olarak nitelendirilmektedir (Garden,
1987: 545).
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Kisisel Bagari: Bireyin isinde basarili ve kendini yeterli bulmasina dair
inancinin azalmasi olarak (Maslach, 1993: 21) nitelendirilen bu boyutta tii-
kenmislik yasayan kisilerin kendilerini olumsuz olarak goérme egiliminde
(Cordes ve Dougherty, 1993: 623) oldugu ifade edilebilir.

1.2. Kisilik Kavrami

Bireylerin yasamlar1 boyunca karsilastiklar1 olaylar karsisinda gostermis
olduklar tutum ve davranig farkliliklart kisilik denilen kavramin ortaya
cikmasina neden olmustur. Giinliik hayatimizda ¢ok sik kullandigimiz ki-
silik kelimesi bireylerin benzer olaylar karsisinda farkli duygu ve diisiince
gelistirmesiyle, bireylerin 6zelliklerini belirterek digerlerinden ayirt etme
konusunda sik bagvurulan bir kavramdir.

Dubrin (1994:56) kisiligi bireyin yasama bi¢imi olarak, Schermerhorn
(1997:47), zihinsel ve fiziksel ozelliklerin bir biitiinii olarak nasil baktig1,
diisiindiigi, davrandig ve hissettiginin yansimasi olarak, Ciiceloglu (2003:
404-405) ise kisiligi, “bireyin i¢ ve dig ¢evresi ile kurdugu, kendisini diger
bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilagmis iliski bicimi” olarak tanimla-
maktadir.

Psikolojide de ¢ok ¢esitli kisilik tanimlar1 vardir. Jerry Burger (2006: 23),
kisiligi "bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar ve kisi-
lik ici siirecler" olarak 6zetlemistir. "Tutarli davranis kaliplarinin ve kisilik
ici siireglerin kaynaklar1 nelerdir?" sorusuna kisilik psikologlar1 degisik ya-
nitlar vermislerdir. Her psikologun bu soruya yanit1 farkli oldugundan, bir
baska deyisle bu konuya yaklasim bigimleri farkli oldugundan, ¢esitli kisi-
lik yaklasimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlar; psikanalitik yaklagim,
ayirici Ozellik yaklasimi, biyolojik yaklasim, insancil yaklasim, davranis-
sal/sosyal 6grenme yaklagimi ve biligsel yaklasim olarak agiklanabilir.

Tanimlarda da belirtildigi {izere kisilik kavramin1 ve kisilikle ilgili konulari
tek boyutlu olarak anlamak, incelemek ve degerlendirmek yerine, kisilik
olgusunu bir¢ok baglantili pargasi olan cesitli degiskenlerle birlikte diisiin-
mek daha dogru olacaktir.

Kisiligin ne oldugu hakkinda kabul edilen genel bir tanim olmadig1 gibi,
degisik kapsamda kisilik 6zelliklerini 6l¢mek igin ¢ok sayida kisilik 6l¢egi
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bulunmaktadir. Bu ¢aligmada ilgili alanyazin incelendiginde, kisilik 6zel-
liklerini 6lgmek i¢in en ¢ok kullanilan 6lgeklerden biri oldugu tespit edilen
“Bes Faktor Kisilik Envanteri” uygulanmistir. Envanter, kisiligi bes fak-
torde inceleyen Bes Faktor Kisilik Modeli’nden hareketle olusturulmustur
(Somer ve dig., 2004).

Bes Faktor Kisilik Modeli (The Big Five Factor)

Bes Faktor Modeli, kisilik 6zellikleri yapisinin anlamli bir tanimi olarak
yaygin olarak kabul gérmektedir. Bu 6zellikler, farkli durumlardaki davra-
nis1 agiklayan, siireklilik gdsteren, duygusal, kisilerarasi, tecriibesel ve mo-
tivasyonel sekillerinin tasviridir. Bu yapi, farkli araglar kullanilarak, farkli
kiiltiirlerde ve degisik kaynaklardan oranlarla bulunmustur (Mount ve dig.,
2006: 595).

Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilik 6zelliklerinin hiyerarsik bir organizas-
yonudur ve bes temel boyutta adlandirilmaktadir: Digadoniikliik (Extrover-
sion), Yumusak Baslilik (Agreeableness), Ozdisiplin (Conscientiousness),
Nevrotiklik (Neuroticism) ve Deneyime Aciklik (Openness to Experience)
(McCrae ve John, 1992: 175). Bu bes temel boyutun genel 6zellikleri asa-
gidaki tabloda goriilebilmektedir.

124



Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmigligine Etkisi: Bir Ornek Olay Incelemesi

Tablo 12: Bes Faktor Kisilik Envanterindeki Temel

Faktorler
OZELLIKLER FAKTOR ADI OZELLIKLER
Mesafeli,  ciddi, Canli,  girisken,
dikkat ¢ekmeyen, sosyal, hareketli,
yalnizligi  seven, | Icedoniikliik DISADONUK- Disadoniik coskulu, rahat, do-
kararlarin1 bagka- LUK(D) gal, iyimser
larma  dayandir-
mayan
Insanlara  giiven- Catismadan kagi1-
meyen, isbirligin- nan, hassas, mer-
den ¢ok yarigmaya hametli, gecimli,
egilimli, bagimsiz, | Dikbash YUMUSAK BAS- | Yumusak sakin, insanlara
miicadeleci, uya- LILIK/ GECIiMLIi- | bash giivenen,  isbirli-
nik, tepkisel, siip- LiK gine yatkin
heci, kendini diisii- (Y)
nen
Esnek, plansiz, ¢a- OZ-DENETIM/ Diizenli,  planl,
buk karar veren, | Diisiik SORUMLULUK Yiiksek amagh,  kararl,
fevri, kurallara gok | Oz (OD) 0Oz temkinli, tedbirli,
bagli olmayan Denetim Denetim sorumluluk sahibi
Kendine giivenli, DUYGUSAL Degisken Hassas, duygusal,
engellerle  basa | Tutarh TUTARSIZLIK Duygusal endiseli, gergin,
¢ikmada etkili, sa- | Duygusal Du- | (DT) Durum direngsiz, fevri
kin, uyumlu, telas- [ rum
s1Z
Muhafazakar, ye- | Somut-Pratik GELISIME Gelisime Analitik diisiinen,
nilige direngli, ACIKLIK Ak duyarly, ilgi alan-
ince diisiinmeyen, (GA) lar1 genis, yenilige
ilgi alanlart sinirl, acik, yaratici
geleneksel

Kaynak: Somer ve dig (2004: 48).

2. Kisilik Ozelliklerinin Tiikenmislige Etkisini Belirlemeye Yo-
nelik Arastirma

2.1. Arastirmanin Yontemi
2.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismada, kisiligin bireyin davraniglarina yon veren en énemli etken
oldugunu kabul ederek, degisik bdlgelerde ve pozisyonlarda gérev yapan
bir katilim bankasi ¢alisanlariin tiikkenmislik diizeyleri ve kisilik 6zellik-
leri belirlenerek, kisilik 6zellikleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki ilis-
kinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
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2.1.2.Arastirmanin Sorulari ve Hipotezleri
Arastirma sorular1 agagidaki sekilde edilebilir:

1. Calisanlarin Kisilik Ozellikleri (Disadoniikliik, Yumusak Basl-
lik/Gegimlilik, Oz-Denetim/Sorumluluk, Duygusal Tutarsizlik ve
Gelisime Agiklik boyutlarinda) nasildir?

2. Caliganlarin Tiikenmislik Diizeyleri (Duygusal Tiikenme, Duyar-
sizlagma, Kisisel Basar alt boyutlarinda) nedir?

3. Calisanlarin Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik Diizeyleri arasinda
iliski var midir?

Arastirmanin Hipotezleri ise;

Disadoniikliik, ile duygusal tilkenme arasinda negatif bir iligki oldugunu
ileri siiren bazi arastirmalar vardir. Bunlara ornek verilecek olunursa; Fran-
cis ve dig. (2004), Michielsen ve dig. (2004), Jensen (2007), Cetin ve dig.
(2008) ve Piedmont (1993), disadoniikliigiin duygusal tiikkenmeyle negatif
bir iligkisi oldugunu bulmuslardir. Zellars ve dig. (2000), Francis ve dig.
(2004), Bakker ve dig. (2006), Jensen (2007), Cetin ve dig. (2008) de di-
sadoniikliik ve duyarsizlagsma arasinda negatif bir baglant1 bulmuslardir.
Buhler ve Land (2003: 10)’in gdzlemledigi gibi, disadoniikliigii psikolojik
acidan koruyucu bir etken olarak sunan kisilikle ilgili alanyazina karsin,
yogun bakim hemsirelerinden olusan bir 6rneklemde, disadoniikliik ve tii-
kenmenin iki degiskeni (duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma) arasinda po-
zitif bir iligkinin bulunmug olmasi ilgingtir. Buhler ve Land (2003), Deary
ve dig. (1996), Bakker ve dig.(2006), Francis ve dig. (2004) ile Zellars ve
dig. (2000) tiikkenmeye dair ¢aligmalarla tutarl bir sekilde digsadoniikliik ve
kisisel basar1 arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. Bu baglamda arastir-
manin ilk {i¢ hipotezi asagidaki sekilde ifade edilebilir:

e Hia: Disadoniikliik, duygusal tiikenme ile negatif iliskilidir.
e Hip: Disadoniikliik, duyarsizlasma ile negatif iligkilidir.

e Hy.: Disadoniikliik, kigisel basari ile pozitif iligkili olacaktir.
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Yumusak Baglilik/Gegimlilik ile tiikenme arasindaki iligkiye dair birkag
calismanin sonuglar1 su yondedir. Piedmont (1993;) yumusak bagliligin
duygusal tiikenme ile negatif, kisisel basari ile ise pozitif iliskili oldugunu
gostermistir. Buna uygun olarak Jensen (2007), Deary ve dig. (1996) yu-
musak bagliligin duyarsizlagma ile negatif bir iliskisinin oldugunu bildir-
miglerdir. Cetin ve dig. (2008) de ise yumusak baslilik ile kisisel basar1
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Zeller ve dig. (2000) yumu-
sak bagslilik ile duyarsizlagsma arasinda zayif bir iliski bulmuslar; yumusak
bashlik ile diger iki tiikenme degiskeni (duygusal tiikenme ve kisisel ba-
sar1) arasinda ise hicbir iligki bulmamiglardir. Bu bulgulara dayanarak, bu
calismada asagidaki hipotezler 6ngoriilmiistiir:

e Hoa: Yumusak baslilik, duygusal tikkenme ile negatif iligkilidir.
e Hop: Yumusak baslilik, duyarsizlagma ile negatif iligkilidir.
e Hyc: Yumusak baslilik, kisisel basari ile pozitif iligkilidir.

Oz-Denetim/Sorumluluk sahibi bireyin sebati ve disiplini muhtemelen go-
revlerini tamamlamasina ve bir seyler basarmasina neden olmaktadir. Ha-
kikaten, Piedmont (1993), Deary ve dig. (1996), Deary ve dig. (2003) ve
Cetin ve dig. (2008) sorumluluk sahibi olmak ile kisisel basar1 arasinda
pozitif bir iligki bulmuslardir. Her ne kadar Deary ve dig. (1996) ile Pied-
mont (1993) tiikenmenin diger boyutlartyla herhangi bir iliski gdsterme-
migse de Deary ve dig. (2003) tilkkenmeye iligkin bir arastirmalar1 sorum-
luluk sahibi olmak ile duyarsizlasma arasinda pozitif bir iliski géstermistir.
Bu sonuglardan hareketle asagidaki hipotezler 6ne stirilmiistiir:

e Hsa: Sorumluluk sahibi olmak ile duyarsizlagsma arasinda pozitif
iliski mevcuttur.

e Hap: Sorumluluk sahibi olmak ile kisisel basar1 arasinda pozitif
iligki mevcuttur.

Arasgtirmacilar tiikenmeyi, duygusal tutarsizlik ile kisiligin diger bes fak-
toriine gore daha fazla iliskilendirmislerdir. Aragtirmacilar (Deary ve dig.,
1996; Le Pine ve dig., 2004; Lingard, 2003; Zellars ve dig., 2000) duygusal
tutarsizlik ve tilkkenme iliskisi s6z konusu oldugunda tipik olarak, duygusal
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tutarsizliklan yiliksek olanlarin, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagmala-
rinin daha yiiksek, kisisel basar1 diizeylerinin ise daha diisiik oldugunu gos-
termektedir. Buhler ve Land (2003) duygusal tutarsizlik agisindan ileride
olan bireylerin daha yiiksek diizeylerde duygusal tilkenme yasadiklar1 ve
duyarsizlagma yasadiklarini bulmuslardir. Francis ve dig. (2004) yakin za-
manda, Ingiltere ve Galler Bolgesi'nde Roma Katolik kilisesine tabi din
adamlarinin titkenmisligine dair bir ¢aligmada duygusal tutarsizlik ile kisi-
sel basar1 arasinda onemli derecede negatif bir iliski gézlemlemislerdir.
Cetin ve dig. (2008) de yaptiklar1 aragtirmada duygusal tutarsizlikla ile
duygusal tiikenme arasinda pozitif yonlii, duyarsizlasma ile negatif yonlii
bir iliski bulduklarini belirtmektedirler. Bakker ve dig. (2006) yaptiklar1
calismada duygusal olarak tutarsizlik gosteren kisilerin daha fazla duygu-
sal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini, duygusal olarak tutarli olan-
larin ise kisisel basari hissinin daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler.
Jensen (2007) yaptig1 arastirmada duygusal tutarsizlik ile tiikenmisligin
her ii¢ boyutu (duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1) arasinda
giiclii iligkiler bulmustur. Bu arastirmada duygusal tutarsizligin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma ile pozitif yonde iliskisi oldugu buna kars1 kisi-
sel basar1 boyutu ile negatif yonde iliskili oldugu iddia edilmektedir. Bu-
radan hareketle hipotezler asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Hua: Duygusal tutarsizlik (Norotisizm) ile duygusal tiikenme ara-
sinda pozitif iliski mevcuttur.

e  Hup: Duygusal tutarsizlik (Norotisizm) ile duyarsizlagma arasinda
pozitif iligki mevcuttur.

e Hy: Duygusal tutarsizlik (Norotisizm) ile kisisel basar1 arasinda
negatif iligki mevcuttur.

Son olarak, besinci kisilik faktorii gelisime aciklik ile tiikkenme arasinda ki
iligkiye deginilecek olunursa: Deary ve dig. (1996) gelisime agiklik ve ki-
sisel basar1 arasinda pozitif bir iligski bulmuslardir. Zellars ve dig. (2000)
de gelisime aciklik ile kisisel basar1 arasinda pozitif bir iligki bildirmisler
ve ayrica gelisime agiklik ve duyarsizlagsma arasinda da negatif bir iligki
bulmuslardir. Bakker ve dig. de (2006) da yaptiklar1 calismada gelisime
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aciklik ile duyarsizlagsma arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmekte-
dirler. Ancak, Deary ve dig. (2003) kisilikleri daha gelisime daha acik olan-
larin duygusal anlamda tiikenmelerinin daha olast oldugunu belirtmigler-
dir. Dolayisiyla bu calismada gelisime agiklik ile tiikenme arasinda iliskiyi
asagidaki gibi 6ngérmek miimkiindiir:

e Hsa: Gelisime agiklik ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski
mevcuttur.

e Hsy Gelisime agiklik ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonlii
bir iliski mevcuttur.

o Hsc: Gelisime acgiklik ile kisisel basar1 arasinda pozitif yonli bir
iligki mevcuttur.

2.1.3. Arastirmanin On Kabulleri ve Simirhliklar:
Bu arastirmanin 6n kabulleri ve sinirliliklart su sekilde belirlenmistir:

1. Bu calisma bir katilim bankasinda gorev yapan 714 calisan ile si-
nirhdir.

2. Arastirma bulgulari, arastirmada kullanilan 6l¢eklerle (MTE ve
BFKE) toplanan verilerle sinirlidir.

3. Arastirmada kullanilan 6lgekler elde edilen sonuglar dogrultu-
sunda gecerli ve giivenilir olarak kabul edilmektedir.

4. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin gergek goris, disilincele-
rini ifade ettikleri kabul edilmektedir.

2.1.4. Arastirmanin Evreni

Tiikenmislik temelini insan iliskilerinin yogun olarak yasandig islerde ¢a-
lisilan mesleklerden almaktadir. insan iliskilerinden kaynakli tiikenmislik
olgusunun ele alinmasinin gerekli oldugu birgok meslek bulunmaktadir.
Bu alanlardan biri olan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin tiikkenmislik send-
romu yasamalarinin daha olast olmasi nedeniyle arastirmanin evreni bir
katilim bankasi ¢alisanlarindan olusmaktadir.
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2.1.5. Veri Toplama Araci ve Gecgerlilik Giivenirlikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak Bes Faktor Kisilik Envanteri (Cron-
bach’s Alfa ,769) ve Maslach Tiikenmislik Envanteri (Cronbach’s Alfa
,748)’nden yaralanilmistir. Alfa Degeri O ile 1 aras1 degerler almaktadir.
bu degerin 0,5’e kadar makul kabul edilebilecegi belirtilmektedir (Altuni-
sik ve dig., 2004: 115). Cronbach’s Alfa degerleri 6l¢eklerin giivenilir ol-
dugunu gostermektedir.

2.2. Arastirma Bulgularn
2.2.1. Katiimeilarin Kisilik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Kisilik Ozelliklerinin Bes Boyutun Ortalamalarina iliskin

Bulgular
Kisilik Ozellikleri N Ortalama Standart Sapma
Disadoniikliik 714 3,6747 ,59796
Yumusak Bashhk/Ge¢imlilik | 714 3,9440 ,54738
Oz-Denetim/Sorumluluk 714 3,7950 45191
Duygusal Tutarsizhik 714 2,3780 ,67656
Gelisime Acikhk 714 4,0676 ,44816

1- 2,33 aras1 degerler = Uygun Degil
2,34- 3,66 arasi degerler = Kararsiz
3,67- 5,00 aras1 degerler = Uygun

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan ¢alisanlarin Disadoniikliik
boyutunun ortalama degeri 3,6747ve karasiz ifadesinde yer almaktadir.
Buna goére yorumlanacak olursa galisanlar ne tamamiyla disadoniik ne de
icedoniik kisilik 6zelligi gostermektedir.

Yumusak baglhlik/gecimlilik boyutundan elde edilen deger 3,9440°dir ve
uygun ifadesinde yer almaktadir. Buna gore arastirmaya katilan galiganlar
Yumusak baglilik/gecimlilik 6zelliginden yiiksek puan almiglardir. Bu ne-
denle Yumusak basli/gecimli kisilik 6zelligi gosterdigi sdylenebilir. Yu-
musak basli/gecimli kisiler, catismadan kaginan, ge¢imli, igbirligine yat-
kin, insanlara kars1 ilgili, hassas, merhametli ve yardimsever (Somer ve
dig.,2004) kisiler olarak tanimlanabilmektedirler.
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Oz-denetim/sorumluluk boyutundan elde edilen deger 3,7950°dir ve uygun
ifadesinde yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan
calisanlar Oz-denetim/sorumluluk 6zelliginden yiiksek puan almislardir ve
bu nedenle Oz-denetim/sorumluluk diizeyi yiiksek kisiler olarak tanimla-
nabilir. Oz-denetim/sorumluluk diizeyi yiiksek kisiler, diizenli, planl,
amagli, kararli, temkinli, tedbirli ve sorumluluk sahibidir (Somer ve
dig.,2004).

Duygusal tutarsizlik boyutundan elde edilen deger 2,3780’dir ve karasiz
ifadesinde yer almaktadir. Buna gore bu kisiler, duygusal tutarsizlik 6zel-
ligi yoniinden her iki ugta degerlendirmek miimkiin olmamustir.

Gelisime agiklik boyutundan elde edilen deger 4,0676°dir ve uygun ifade-
sinde yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore calisanlar gelisime aciklik
boyutundan yiiksek puan almislardir, bu nedenle bu kisilerin gelisime agik
bireyler oldugu sdylenebilir. Gelisime agik kisiler, analitik diisiinen, du-
yarly, ilgi alanlar1 genis, yenilige acik, yaratici, esnek, hayal giicli genis
(Somer ve dig.,2004) kisilerdir.

Katilim bankasi ¢alisanlarinin en yiiksek puani “Gelisime Ag¢iklik” 6zelli-
ginde, en diisiik puani ise “Duygusal Tutarsizlik” 6zelliginde aldig1 goriil-
mektedir. Kariyer gelistirmede Duygusal Tutarsizligin, bireyleri amacla-
rina ulagmaktan alikoyan motivasyonel bir engel olusturdugu (Barrick ve
dig., 2001) belirtilmektedir. Bu durum ayni1 zamanda bozuk mesleki kimlik
(Holland ve dig., 1993) durumunu da icermektedir. Bu 6zelliklere ilaveten
Duygusal Tutarsizlik gosteren bireylerin, isle ilgili stres faktorleri ile baga
cikmada da zorluk yasadiklar1 goériilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda, “Duy-
gusal Tutarsizlik” boyutu puanlarinin diisiik ¢ikmasi olumludur. “Gelisime
Aciklik” boyutunda puanlarin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin yaratici, analitik,
baska goriislere acik, duyarli oldugunu gostermektedir (Yelboga, 2006).
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2.2.2. Katihmcilarin Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendiril-
mesi

Tablo 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri Referans Puanlari

Tiikenmislik Alt Boyutlar Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme 27 ve iizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basari 0-31 32-38 39 ve {izeri

Kaynak: Izgar (2001: 90)

Tablo 4: Katihmecilarin Tiikenmislik Diizeyleri

Tiikenmigligin Alt Boyutlar1 | N Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikenme 714 12,03 6,121
Duyarsizlasma 714 4,29 3,276
Kisisel Basari 714 8,11 4,037

Tablo 4 degerlendirildiginde katilimcilarin duygusal tilkenme alt boyu-
tunda disiik diizeyde (ort.12,03), duyarsizlagsma alt boyutunda diisiik dii-
zeyde (ort. 4,29) ve kisisel basarilar1 alt boyutunda yiiksek diizeyde (ort.
8,11) oldugunu tespit edilmektedir. Genel olarak bir degerlendirme yapil-
diginda, Duygusal tilkenme alt boyutundan ve duyarsizlagma alt boyutla-
rindan katilimcilarin diisiik puan almasi ve kisisel basari alt boyutundan ise
yiiksek puan almasi, arastirmaya katilanlarin tiikkenmislik diizeylerinin dii-
siik oldugunu ifade etmektedir.

2.2.3. Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik Boyutlar1 Arasindaki
Tliskinin Incelenmesi

Tablo 5: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Tiikenmisligin U¢ Boyutu
Arasindaki Korelasyonlar(N=714)

Degiskenler Duygusal Duyarsizlasma Kisisel Ba-
Tiikenme sarl

Disadoniikliik -, 249** -,240** ,346**

Yumusak Bashhk/Ge¢imli- | -,279** -, 374%* ,211%*

lik

Oz-Denetim/Sorumluluk -,266** -,259** ,382**

Duygusal Tutarsizhik A54** ,428** -,303**

Gelisime Acikhik ,153** -,209** ,322**

**Korelasyonlar ,01 seviyesinde anlamlidir
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Bulgulara gore kisiligin disadoniikliik alt boyutu ile tilkenmisligin duygu-
sal titkkenme alt boyutu arasinda negatif yonlii (r= -,249, p<,01) bir iliski
oldugu, duyarsizlasma alt boyutu arasinda da negatif yonli (r= -,240,
p<,01) ve kisisel basar1 alt boyutu arasindaki iliski ise pozitif yonlii(r=
,346, p<,01) anlaml bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Kisilik 6zelliklerinden yumusak baglilik/gegimlilik alt boyutu tiikkenmisli-
gin ti¢ boyutu ile iligkilendirildiginde varilan sonuglar su yondedir: Yumu-
sak baslilik/gecimlilik alt boyutu duygusal tiikenme alt boyutu ile negatif
yonlii (= ,-279, p<,01) bir iligki gostermektedir. Duyarsizlagma alt boyutu
ile negatif yonlii (r= -,374, p<,01) bir iliskinin oldugu ve kisisel basar alt
boyutu ile pozitif yonlii (r=,211, p<,01) iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Kisilik 6zelliklerinden 6z-denetim/sorumluluk alt boyutu tiikkenmislik alt
boyutlarindan duygusal tiikenme ile negatif yonlii (r= -,266,, p<,01) bir
iligki oldugu, duyarsizlagsma alt boyutu arasinda da negatif yonlii (r=,-259,
p<,01) ve kisisel basar1 boyutu arasindaki iliski ise pozitif yonlii (r=,382,
p<,01) anlaml1 bir iliski oldugu bulunmustur.

Kisilik 6zelliklerinden duygusal tutarsizlik alt boyutu ile tiikkenmisligin ii¢
boyutu arasindaki iligki ise su yondedir: Duygusal tutarsizlik boyutu ile
duygusal tiikenme boyutu arasinda pozitif yonlii (r=, 454, p<,01) bir iligki
mevcuttur. Duygusal tutarsizlik boyutunun duyarsizlagsma boyutu ile ara-
sinda ki iligskide pozitif yonliidiir (r=, 428, p<,01). Duygusal tutarsizligin
kisisel basar1 alt boyutuyla iligkisine gelince bu iki alt boyut arasindaki
iligkinin ise negatif yonlii (r=-,303, p<,01) oldugu bulunmustur.

Kisilik 6zelliklerinden gelisime ag¢iklik boyutunun tiikenmisligin alt boyut-
lar1 ile olan iliskisinden elde edilen bulgular su yondedir: Gelisime agiklik
boyutu duygusal tiikenme boyutu ile pozitif yonlii (r=,153, p<,01) bir iligki
gostermektedir. Duyarsizlasma alt boyutu ile negatif yonlii (= -, 209,
p<,01) bir iligskinin oldugu ve kisisel basar1 alt boyut ile pozitif yonlii(r=
,322, p<,01) iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Diger sayfada yer alan Tablo 6’ya gore tiikkenmisligin alt boyutu duygusal
tilkenme ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli-
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dir (F= 43,410, p=0,000). Kisilik 6zelliklerindeki degisim duygusal tiiken-
medeki degisimin %?23,5’{inli agiklamaktadir. Bagka bir degisle “Disado-
niklik”, “Yumusak Baslilik/Gec¢imlilik?, “Oz-Denetim/Sorumluluk”,
“Duygusal Tutarsizlik” ve “Gelisime Agiklik” degiskenleri bagimli degis-
ken olan “Duygusal Tiikenme” ye ait varyansi %23,5 oraninda agiklamak-
tadir.

Duygusal tiikkenme ile kisilik 6zeliklerinin tiim degiskenleri arasindaki
iliski p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Duygusal tilkenme boyutu ile kisilik
Ozellikleri arasindaki iliski su yondedir: Disadoniikliikk, yumusak basli-
lik/gegimlilik ve 6z-denetim/sorumluluk degiskenleri duygusal tiikkenme
ile negatif, duygusal tutarsizlik ve gelisime aciklik 6zellikleri ile de pozitif
yonlii etkilemektedir. Bunun anlami disadoniikliik, yamusak baslilik ve 6z-
denetim ozellikleri artik¢a duygusal tilkenmenin azalacagi, duygusal tutar-
sizlik ve gelisime acgiklik 6zellikleri artikca duygusal tiikkenmenin artacagi-
dir. Ayrica Duygusal Tiikenme {izerinde gorece en fazla etkiye sahip fak-
toriin duygusal tutarsizlik oldugu (beta= ,366), bunu sirasiyla yumusak
baglilik/ge¢imlilik (beta= -,129), gelisime agiklik (beta=,102), digadoniik-
lik (beta= -,099) ve 6z-denetim/sorumluluk (beta= -,087) degiskenlerinin
izledigi goriilmektedir. Boylece; duygusal tilkenme iizerinde kisilik 6zel-
liklerinden duygusal tutarsizligin gorece en yiiksek etkiye sahip oldugu go-
riilmektedir.

Duyarsizlagma boyutu ile kisilik 6zellikleri arasindaki regresyon sonuglari
degerlendirildiginde modelin anlamli oldugu (F=45,201, p= ,000) goriil-
mektedir. Bagimsiz degiskenler “Disadoniikliik”, “Yumusak Baslilik/Ge-
¢imlilik”, “Oz-Denetim/Sorumluluk”, “Duygusal Tutarsizhk” ve “Geli-
sime Agiklik” bagimli degisken “Duyarsizlasmada” ki degisimin
%24,2’sini agiklamaktadir.
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Tablo 6: Tiikenmislik Boyutlan ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Ilis-
kiye Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degis- | Bagimsiz Degiskenler R? Beta Sig

kenler

Duygusal  Tii- | Bes Faktor Ozellikleri 235

kenme Disadoniikliik -,099 ,007
Yumugak Baslilik/Gecimlilik -,129 ,001
Oz-Denetim/Sorumluluk -,087 ,030
Duygusal Tutarsizlik ,366 ,000
Gelisime Agiklik ,102 ,012

F= 43,410,

p=0,000

Duyarsizlasma Bes Faktor Ozellikleri ,242
Disadoniiklik -,080 ,028
Yumusak Basglilik/Gegimlilik -,244 ,000
Oz-Denetim/Sorumluluk -,046 ,250
Duygusal Tutarsizlik ,301 ,000

F= 45,201, ["Gelisime Aciklik 044 | 280

p=,000

Kisisel Basari Bes Faktor Ozellikleri 221
Disadoniikliik ,204 ,000
Yumusak Baglilik/Gegimlilik ,011 ,780
Oz-Denetim/Sorumluluk 225 ,000
Duygusal Tutarsizlik -,097 ,014

F= 40,099, Gelisime Agiklik ,100 ,015

p=,000

Modelde yer alan degiskenlerden disadoniikliik, yumusak baslilik/gecim-
lilik ve duygusal tutarsizlik modele katki saglarken, 6z-denetim/sorumlu-
luk ve gelisime agiklik katki saglamamaktadir. Diger bir ifade ile duyar-
sizlagma tizerinde etkili olan digadontikliik, yumusak baslilik/gecimlilik ve
duygusal tutarsizlik p<0,05 diizeyinde anlamli iken, duyarsizlasma ile 6z-
denetim/sorumluluk ve gelisime agiklik arasindaki iligkinin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle 6z-dene-
tim/sorumlulugun ve gelisime acikligin duyarsizlasmaya anlamli bir katki
yapmadig1 soylenebilir. Duyarsizlagsma ile digaddniikliik ve yumusak bas-
lilik/gecimlilik arasinda negatif (ters) bir iliski varken, duygusal tutarsizli-
lik ile pozitif yonlii bir iligki vardir. Duyarsizlagsma {izerinde gorece en et-
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kili degisken duygusal tutarsizlik (beta= ,301) olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir. Bunu yumusak baglilik/gecimlilik(beta= -,244) ve disadoniikliik (beta=
-,080) boyutlar: takip etmektedir.

Kisisel bagar1 bagimli degiskeni ile kisilik 6zellikleri bagimsiz degiskenleri
arasindaki iligkinin p<0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir(F= 40,099 p=,000). Bagimsiz degiskenler “Disadoniikliik”,
“Yumusak Baslilik/Gegimlilik”, “Oz-Denetim/Sorumluluk”, “Duygusal
Tutarsizlik” ve “Gelisime Aciklik”, bagimli degisken olan “Kisisel Ba-
sar1”ya ait varyansi %22,1 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile kigisel
basariin %22,1 oraninda bu faktorlere bagl olarak sekillendigi goriilmek-
tedir. Kisisel basar1 iizerinde disadoniikliik, 6z-denetim/sorumluluk, duy-
gusal tutarsizlik ve gelisime aciklik faktorlerinin anlamli (p<0,05) etkileri
oldugu ancak, kisisel basar1 ile yumusak baglilik/gecimlilik degiskenleri-
nin etkilerinin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle Yu-
musak Bagliligin kisisel basar1 iizerinde anlamli bir katki yapmadig1 sdy-
lenebilir. Kisisel basar1 boyutunun digadoniikliik, 6z-denetim ve gelisime
aciklik 6zellikleri ile arasindaki iliski pozitif yonlii iken, duygusal tutarsiz-
lik 6zelligi ile arasindaki iligki ise negatif yonlidiir. Ayrica kisisel basari
tizerinde goérece en fazla etkiye sahip olan faktoriin 6z-denetim/sorumluluk
(beta= ,225) oldugu sdylenebilir. Bunu sirasiyla, digadoniikliik (beta=
,204), gelisime agiklik (beta=,100) ve duygusal tutarsizlik (beta= -, 097)
boyutlar takip etmektedir.
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Tablo 7: Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirma Hipotezi Kabul Red

Hia: Digadoniikliik, duygusal tiikenme ile negatif iligkilidir. X

Hib: Disadoniikliik, duyarsizlagsma ile negatif iligkilidir.

X
Hic: : Digadoniikliik, kisisel basart ile pozitif iligkili olacaktir. | X
Hza: Yumusak baslilik, duygusal tiikenme ile negatif iliskili- | X

dir.

H2b: Yumusak baglilik, duyarsizlagma ile negatif iligkilidir. X

Hac: Yumusak baglilik, kisisel basari ile pozitif iliskilidir. X

Hsa: Sorumluluk sahibi olmak ile duyarsizlagsma arasinda po- X

zitif iligki mevcuttur.

Hasb: Sorumluluk sahibi olmak ile kisisel basar1 arasinda pozi- | X
tif iliski mevcuttur.

Hsa: Duygusal tutarsizlik(Norotisizm)ile duygusal tikkenme | X
arasinda pozitif iliski mevcuttur.

Hab: Duygusal tutarsizlik(Norotisizm)ile duyarsizlagsma ara- | X
sinda pozitif iligki mevcuttur.

Hac: Duygusal tutarsizlik(Norotisizm)ile kigisel basart ara- | X
sinda negatif iliski mevcuttur.

Hsa: Gelisime agiklik ile duyarsizlagsma arasinda negatif bir | X
iliski mevcuttur.

Hsb: Gelisime agiklik ile duygusal tikkenme arasinda pozitif | X
yonlii bir iligki mevcuttur.

Hse: Gelisime agiklik ile kisisel bagar1 arasinda pozitif yonlii | X
bir iliski mevcuttur.

Sonug¢

Kisilik 6zelliklerinin tiikenmislige etkisini belirlemeye yonelik olarak ya-
pilmis olan bu calismada arastirmaya katilanlarin tiikkenmislik diizeyleri
degerlendirildiginde katilimcilarin diisiik tiikenmiglik diizeyinde oldugu
sOylenebilir. Aragtirmanin yapildig1 katilim bankasi ¢alisanlarinin kisilik
Ozellikleri itibariyle en yiiksek puani “Gelisime Agiklik” boyutunda, en
diisiik puani ise “Duygusal Tutarsizlik” boyutunda aldigi goriilmiistiir.

Kariyer gelistirmede duygusal tutarsizligin, bireyleri amaglarina ulagmak-
tan alikoyan motivasyonel bir engel olusturdugu (Barrick ve dig., 2001)
belirtilmektedir. Bu durum ayn1 zamanda bozuk mesleki kimlik (Holland
ve dig., 1993), sorun ¢6zmede eksiklik, karar almada bagimlilik, kararsiz-
lik ve amaglarin degiskenligini de igermektedir. Bu 6zelliklere ilaveten
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duygusal olarak tutarsizlik gdsteren bireylerin, isle ilgili stres faktorleri ile
basa ¢ikmada da zorluk yasadiklar goriilmektedir. Bu bilgiler 1s181nda,
“Duygusal Tutarsizlik” boyutu puanlarinin diisiik ¢ikmasi olumludur. “Ge-
lisime Aciklik” boyutunda puanlarin yiiksek olmasi, calisanlarin yaratici,
analitik, bagka goriislere acik, duyarli oldugunu gostermektedir (Yelboga,
2006). Ayrica katilimeilarin yumusak baglilik/gecimlilik egilimleri yiiksek
ve 0z-denetim/sorumluluk sahibi kisiler oldugu sdylenebilir. Tiim bu 6zel-
liklerin tiikenmislikle iliskisine gelince kisiligin bu 6zelliklerinin tiiken-
misligi azaltic1 yonii oldugu ifade edilebilir. Katilimcilarin tilkenmislikle-
rinin diisiik ¢ikmasinin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinden kaynaklana-
bilecegini diislindiirmektedir.

Arastirmanin amaci olan kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasindaki iliski
degerlendirildiginde, kisilik ile tiikenme arasindaki iligkiye dair aragtirma-
larin eksik ve daginik kalmis oldugu sdylenebilir. Bu aragtirma, bes biiytik
faktore dayanan biitiinlesik bir kisilik modelini kullanmak suretiyle s6z ko-
nusu iligkiyi sistematik olarak inceleyen ¢alismalardan biridir. Kisilik 6zel-
likleri ile tilkenmigligin {i¢ boyutunun her biri i¢in énemli ve anlamli ilig-
kiler bulunmustur. Yapilan diger arastirmalarda da, tiikenmiglige maruz
kalma veya kalmamada kisilik 6zelliklerinin temel bir etken olabilecegi
sonucuna varilmaktadir (Bakker ve dig., 2006). Diger arastirmacilarda
(Jensen , 2007; Buhler ve Land, 2003) kisilik 6zellikleri ve tiikenmis dii-
zeyleri arasindaki iliskilerin gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Bu aragtirma bulgulart disadéniikligiin duygusal tiikenmeyle negatif yonlii
iligkisi oldugunu gostermektedir. Bu bulgu disadoniikliigiin duygusal tii-
kenmeyle negatif bir iligkisi oldugunu bulan arastirmacilar (Francis ve dig.,
2004; Michielsen ve dig., 2004; Jensen, 2007; Cetin ve dig., 2008; Pied-
mont, 1993; Watson ve Hubbard, 1996; Maslach ve dig., 2001) tarafindan
da desteklenmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar digadoniikliik 6zel-
ligi yiiksek olan ¢alisanlarin tiikenmislik riskini daha az maruz kaldigin
belirmektedirler. Daha Onceki arastirmalarda disadoniik olanlarin daha
olumlu duygulara sahip olduklar1 ve insanlarla iligkilerinin daha siki ol-
dugu ortaya koyulmustur. Ayn1 sekilde disadoniik insanlar ¢éziim odakl
yaklagimlar1 ve stresle bas etme konusundaki miicadelecilikleriyle daha
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akilc1 davranmaktadirlar. Bu baglamda su sonuca varmak gayet makul go-
ziikmektedir: Digsadoniikliik alt boyutundan yiiksek puan alanlar, duygusal
tilkenmislik alt boyutundan diisiik puan almislardir. Bunun sebebinin, di-
sadoniik insanlarin genellikle iyimser, heyecanli ve yasam dolu olmalarin-
dan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Aragtirma bulgular1 disadoniikliigiin duyarsizlagsma ile de negatif yonli
iligkisi oldugunu gostermektedir. Disadoniikliik insanlarla i¢ ice ve ileti-
simde olmak anlamina geldigi ve diger insanlara karsi negatif duygulari
daha az oranda besledikleri(Jensen, 2007) igin duyarsizlasma ve disado-
niikliik arasindaki negatif korelasyon beklenen bir durumdur. Duyarsiz-
lagma alt boyutundan yiiksek puan alanlar miisterilere ve etrafindaki insan-
lara kars1 olan davraniglarinda daha olumsuz duygular barindirmaktadirlar.
Kendilerini bir izleyici konumunda tutup giinii bitirme pesindedirler. Miis-
terileriyle ne kadar az iletisime gegerlerse daha iyi olacagini diisiiniirler.
Bu bulgu, Zellars ve dig. (2000), Francis ve dig.(2004), Bakker ve dig.
(2006), Jensen (2007), Cetin ve dig. (2008) tarafindan da desteklenmistir.
Calismanin sonucunda somut bir sorun karsisinda disadéniik davrananlarin
tilkenmisglige karsi daha direngli olduklari ortaya koyulmustur.

Disadoniikliigiin kisisel basari ile pozitif yonlii iliskisi oldugu tespit edil-
mistir. Bu bulgu daha 6nce yapilan diger arastirmalar (Buhler ve Land,
2003; Deary ve dig. 1996; Bakker ve dig., 2006; Francis ve dig., 2004;
Zellars ve dig., 2000) tarafindan da desteklenmektedir. Disadoniiklerin yo-
gun kisisel etkilesimlere girme egilimi duyarsizlagsmanin 6niine gegebilir-
ken, bu kisilerin iyimserlikleri ve kendilerine giivenleri kisisel basar1 duy-
gularinda artis1 saglamaktadir (Jensen, 2007). Baska bir deyisle, bazi bi-
reyler stresli kosullara uyum goéstermekte ve digerlerine gore daha direngli
olabilirler (Costa ve dig., 1987; Piedmont, 1993). Bu baglamda digadoniik-
liik 6zelligi gosteren calisanlarinda Jensen (2007)’ye gore digerlerine ki-
yasla daha sosyal, genis insan gruplarina hitap etmeyi seven, aktif ve ya-
sam heyecaniyla dolu dzelliklere sahip 6zellikler gostermelerinden tiiken-
mislik riskine daha direngli olabilecegi ifade edilebilir.

Aragtirmada yumusak baslilik ile duygusal tilkenme arasinda negatif yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yumusak baglilik bakimindan egilimi
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yiiksek olanlarin insan iligkilerinde daha gegimli, daha sakin, diger insan-
lara giivenen, isbirligine daha yatkin (Somer ve dig., 2004) kisiler olmasi,
duygusal acidan direnglerinin daha gii¢lii olacag1 sonucunu beraberinde
getirecegi diisiindiirmektedir. Arastirmanin bu bulgusu Piedmont (1993)
tarafindan da desteklenmektedir.

Ayrica bulgular, yumusak baslilik/gecimlilik ve duyarsizlasma alt boyut-
lar1 arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Hos goriili ve yu-
musak baslt olanlarin hem sempatik hem de kars1 tarafin duygularini géz
onilinde bulundurma 6zelliklerinin duyarsiz bir bireyde olmayacagi aciktir
Jensen (2007), Deary ve dig. (1996)’da yaptiklar1 arastirma sonuglar1 da
bu durumu destekler niteliktedir. Isi geregi iliskide bulunduklar1 insanlara
kars1 olumsuz duygular besleyen kisilerin, onlara yardim etmek ve hosgo-
riilii davranmak konusunda daha fazla zorlandiklar1 soylenebilmektedir.

Arastirma bulgular yumusak baglilik ile kisisel basar1 arasindaki iliskinin
pozitif yonli oldugunu gostermektedir. Bu bulgu Piedmont (1993) ve Ce-
tin ve dig. (2008) tarafindan da desteklenmektedir. Yumusak basl kisile-
rin, daha gecimli olmalar1 ve isbirligine daha yatkin 6zellikler tasimalari

onlarin ¢aligma ortamlarinda daha basarili olabilecegini diisiindiirmekte-
dir.

Yumusak baslhilik 6zelligini tagiyanlar, insanlara giivenen, uyumlu ve hos-
goriiliik, catismalardan kacinan, gecimli ve isbirligine yatkin kisilerdir. In-
sanlara kars1 ilgili, hassas, merhametli ve yardimsever olmalarinin yani
sira, vicdan1 duygulardan fazlaca etkilenen kisiler olarak gortilebilirler (So-
mer ve dig. 2004). Dolayis1 ile yamusak baslhilik 6zelligi yiiksek olan ¢ali-
sanlarin duyarsizlagmalarinin da diisiik olacag1 ve miisterilerine karsi1 daha
duyarli davranacaklar1 sdylenebilir. Bu 6zelligi kendinde tagiyan ¢alisanlar
etrafi tarafindan da daha fazla sevilen kisiler olacagindan bu kisiler ¢evre-
sinden daha fazla destek alarak tiikenmeye karsi daha direngli olacaklari
ifade edilebilir. Ozetle yumusak bashlik 6zelligine sahip olan kisiler daha
az duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasamakta ve kisisel basarilart da
bununla orantili artmakta oldugundan tiikenmislik riskiyle daha fazla mii-
cadele edebildikleri sdylenebilir.
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Aragtirma bulgusu 6z-denetim/sorumluluk sahibi olmak ile duyarsizlagma
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu gostermistir. Bu bulgu daha 6nce
ongoriilen hipotezi desteklememektedir. lgili alanyazindaki arastirma so-
nucuna dayanarak kurulan hipotez reddedilmistir. Sonucun boyle ¢ikmast
dogrultusunda diisiiniildiigiinde 6z denetim/sorumluluk sahibi bireylerin
kendini kontrol edebilme 6zelligi oldugundan bu kisilerin duyarsizlagsma
yasamamalar1 olagan bir sonug olarak degerlendirilebilmektedir.

Ayrica bulgular 6z-denetim/ sorumluluk sahibi olmak ile kisisel basar1 ara-
sindaki iliskinin pozitif yonlii oldugunu gostermektedir. Aragtirmanin bu
bulgusu Piedmont (1993), Deary ve dig. (1996), Deary ve dig. (2003) ve
Cetin ve dig. (2008) tarafindan yapilan arastirmalarca da desteklenmekte-
dir. Oz-denetim &zelligi yiiksek bireylerin diizenli, planli, amagli, kararls,
temkinli, tedbirli, sorumluluk sahibi (Somer ve dig., 2004) olmalar kisisel
basarilarini da yiikseltmektedir. Dolayisiyla duyarsizlagsmay1 negatif kisi-
sel basarty1 pozitif yonlii etkileyen bu 6zellik titkenmisligi diisiiren bir
ozellik oldugu soylenebilir.

Arastirma gelisime agiklik ile duygusal tiikenme arasindaki iliskinin pozi-
tif yonlii oldugunu gostermektedir. Bu bulgu Deary ve dig., (2003) tarafin-
dan da desteklenmektedir. Ayrica aragtirmada gelisime agiklik ile duyar-
sizlagma arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Zellars ve dig. (2000) ve Bakker ve dig. (2006) tarafindan yapilan arastir-
malarda da gelisime agiklik ile duyarsizlagma arasinda negatif bir iliski bu-
lunmustur. Yani gelisime agiklik derecesi artik¢a duyarsizlasma azalacak-
tir. Gelisime acik kisilerin ayni1 zamanda etrafina duyarl kisiler (Somer ve
dig., 2004) oldugu diisiincesinden hareketle bu kisilige sahip olanlarin daha
az duyarsizlagma gostermeleri beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda gelisime a¢ikligin duyarsizlasmayi diisiirerek tiikenmisligi azalt-
t181 ifade edilebilir.

Aragtirma bulgular gelisime agiklik ile kisisel basar1 arasindaki iligkinin
pozitif yonlii oldugunu gostermektedir. Bu bulgu diger arastirmalardan da
(Deary ve dig., 1996; Zellars ve dig., 2000) destek almaktadir. Gelisime
aciklik 6zelligi yliksek olan kisilerin analitik diigiinen, duyarli, ilgi alanlan
genis, yenilige acik, yaratici (Somer ve dig., 2004) olduklar1 disiintiliirse
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bu 6zelligin artmas ile kisisel basarinin da artacagi olagan bir sonug ola-
cagi dislinlilmektedir. Bu baglamda gelisime agiklik tilkenmeyi azaltan bir
ozellik oldugu sdylenebilir.

Bulgular, duygusal tutarsizlik ile duygusal titkenme arasinda pozitif yonli
bir iligki oldugunu gostermektedir. Yani, duygusal olarak tutarsiz olanlar
yiiksek derecede duygusal tiikenmislik belirtisi gostermektedirler, bu
bulgu diger arastirmalar (Deary ve dig., 1996; Le Pine ve dig., 2004; Lin-
gard, 2003; Zellars ve dig., 2000; Buhler ve Land, 2003; Cetin ve dig.,
(2008); Bakker ve dig., (2006); Jensen, 2007) tarafindan da desteklenmek-
tedir.

Arastirma duygusal tutarsizlik ile duyarsizlik arasindaki iligkinin pozitif
yonlii oldugunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan diger aragtirma-
larda da (Deary ve dig., 1996; Le Pine ve dig., 2004; Lingard, 2003; Zellars
ve dig., 2000; Buhler ve Land, 2003; Bakker ve dig., 2006; Jensen, 2007)
duygusal tutarsizlik 6zelliginden yiiksek puan alanlarin duyarsizlasma alt
boyutlarindan yiiksek puan aldiklar1 ifade edilmektedir.

Duygusal tutarsizlik ve kisisel basari alt boyutu arasinda negatif iligki bu-
lunmustur. Duygusal olarak dengesiz olanlarin is yasamlarinda daha kolay
iimitsizlige kapildiklar1 (Jensen, 2007) i¢in kisisel basarilarinin diisiik ola-
cag1 disiiniilmektedir. Kisisel basar1 hissi diisiik olan bireyler genellikle
umutsuzluk, iimitsizlik ve caresizlik gibi duygular beslemektedirler. Bu
baglamda duygusal tutarsizligin yiiksek olmasi ile kigisel basari hissinin
diisiik olmasinin birbirini tetikleyen bir kisir dongii olacagi ifade edilebilir.
Bu bulgu diger arastirmalar (Deary ve dig., 1996; Le Pine ve dig., 2004;
Lingard, 2003; Zellars ve dig., 2000; Francis ve dig., (2004); Bakker ve
dig., 2006; Jensen, 2007) tarafindan da desteklenmektedir.

Bu arastirmanin bulgular1 duygusal tutarsizligin duygusal tiikenmisligin,
duyarsizlagmanin ve diisiik kisisel basar1 hissinin dogrudan belirleyicisi
olarak algilanabilir. Calisanlarin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsma
yasamalariyla, duygusal tutarsizlik kisilik 6zelligi gostermeleri dogru
orantilidir. Daha ¢ok kisisel basar1 hisseden calisanlar ayni oranda daha az
duygusal tutarsizlik 6zellikleri gostermektedirler. Kendini disipline edebi-
len ve basar1 odakl1 yasayan ¢alisanlarin daha nadir duygusal tutarsizliga
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ugradiklan tespit edilmistir. Bu baglamda duygusal tutarsizlik 6zelliginin
yiiksek olmasinin tiikenmisligi artirici oldugu ifade edilebilir.

Duygusal olarak tutarsiz olan kisiler kendilerini yetersiz hissedip rasyonel
olmayan diisiincelerin denetiminde olabilirler, stres altina girdiklerinde ¢a-
buk sinirlenen, gergin, ¢abucak iiziilen veya sinirlenen birey 6zellikleri
gosterebilirler. Bagka arastirmalarin da destekledigi iizere duygusal tutar-
sizlik tiikenmeyi en ¢ok hizlandiran faktorlerden 6nde olanidir (Bakker ve
dig., 2006; Piedmont, 1993). Maslach ve dig. (2001) ve Piedmont (1993)
duygusal tutarsizligin tiikenmislikle i¢ ige oldugunu savunmuslardir. Stres
ortamlarinda duygusal olarak tutarsiz olan bireyler kendilerini acimasizca
elestirerek fevri tepkilerde bulunabilirler. Baski ve stresle basa ¢ikmada
giicliik cekerler ve geri-cekilme ya da kendini soyutlama mekanizmalarini
calistirirlar. Bu faydasiz metotlar en nihayetinde kisinin tilkenme yasaya-
cag siirecin semptomlarini gosterir. Bu ifadelerden su sonug ¢ikarilabilir:
basar1 odakl1 ve kendini disipline edebilenlerin tiikenmislik yasama olasi-
liklar1 daha diisiiktiir.

Ayrica aragtirma bulgular1 duygusal tiikkenme boyutunda en yiiksek etkiye
sahip olan 6zelligin duygusal tutarsizlik oldugunu da gostermektedir.
Duyarsizlasma boyutunda da bu boyutu en fazla etkileyebilen kisilik 6zel-
liginin duygusal tutarsizlik oldugu ortaya ¢cikmustir. Kisisel basart boyu-
tunu en yiiksek etkileyen 6zellik ise 6z-denetim-sorumluluktur.

Arastirmalar gosteriyor ki belli tip kisilik 6zellikleri tiikenmislige daha ¢ok
egilim gostermektedir. Bu aragtirmanin bulgulart duygusal tutarsizlik kisi-
lik 6zelligi tasiyan bireylerin tilkenmislik yasama ihtimallerinin ¢ok daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira, disadoniikliik, yumusak
baslilik, sorumluluk ve gelisime agiklik 6zelligine sahip bireylerin ise tii-
kenmislige daha direngli olduklar1 sGylenebilmektedir.

Bu baglamda duygusal tutarsizligin tiikenmisligin en tutarli dngoriiciisii ol-
dugu tespit edilmistir. Stresli durumlara gii¢li duygular ve kendini elesti-
rerek tepki vermeye (Bolger, 1990; McCrae ve Costa, 1986; Van Heck,
1997) meyilli olmak, duygusal tutarsizlik yiliksek puan alan bireyler ara-
sinda tiikenmigligin tiim belirtilerine daha yiiksek bir hassasiyetin olmasi
ile iligkili goriinmektedir. Bagka bir deyisle, bazi bireyler stresli kosullara
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uyum gostermekte ve digerlerine gore daha direngli olabilmektedirler
(Costa ve dig., 1987; Piedmont, 1993). Duygusal tutarsizlik agisindan yiik-
sek puan alan bireyler stresli durumlarla karsilastiklarinda daha fazla duy-
gusal tepki verebilirler (Van Heck, 1997). Dahasi, bu kisiler daha yakla-
sima yonelik stratejiler yerine inkar, hiisniikuruntu ve kendini elestirme
gibi kaginmaya ve saptirmaya yonelik bag etme mekanizmalar1 kullaniyor
goriinmektedirler (Bolger, 1990; McCrae ve Costa,1986). Is ortamindaki
stresle bag etme ¢abalarinin etkisizligi duygusal tutarsizligi ileri olan bi-
reyleri tipik olarak tiikenme ile iligkilendirilmis belirtiler gdstermeye daha
acik hale getirmektedir.

Ozetlenecek olursa, mesleki tiikenmisligin olusumunda kisiligin yeri ¢ok
onemlidir. Ozellikle duygusal tutarsizhigin, duygusal tilkenme ve duyarsiz-
lasma alt boyutlarinda yiliksek olmasi arasinda iligski vardir. Depresyon,
anksiyete semptomlar1 gosteren, stres kaynaklariyla bag edemeyen bir ¢ga-
lisanin duyarsizlasma ve duygusal tilkenmislik yasamalar1 oldukca olasidir
(Piedmont, 1993). Bu arastirmaya katilanlarin tiikenmislik diizeyinin dii-
stik ¢ikmasi da katilimcilarin kisilik boyutlarindan en diisiik puani duygu-
sal tutarsizlik 6zeliginden almasi ile iligkilendirilebilecegi diistiniilmekte-
dir. Ciinkii stres ortamlarinda sogukkanliliklarini koruyup daha iyimser ol-
maya calistiklarin1 sdyleyen bireylerin tiikenmislik kurbanlari olma ihti-
mali oldukga diisiiktiir. Kendilerine gereksiz baski yapmayan calisanlarin
basar1 odakli bir yasam sectikleri de bulgular arasindadir.

Bu c¢aligma ile mesleki titkenmisligi 6nceden tahmin etme ve duygusal tu-
tarsizlik 6zelliginden yiiksek puan alma arasinda 6nemli bir sebep-sonug
iligkisi oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu bilgi, strese egilimli bireylerin tiiken-
mislikle basa ¢ikamama arasinda iliski oldugunu soyleyen diger arastirma-
larla (Deary ve dig., 1996; Le Pine ve dig., 2004; Lingard, 2003; Zellars ve
dig., 2000; Buhler ve Land, 2003; Cetin ve dig., 2008; Bakker ve dig.,
2006; Jensen, 2007) benzer yonler bulundurmaktadir. Dolayisiyla Bes Fak-
tor Kisilik Ozelligi ve Tiikenmislik arasindaki iliskilerin varligini bu ¢a-
lisma onaylamaktadir.

Bu calismayla bulunan 6nemli baglant1 ve iligkiler sayesinde, tilkenmigli-
gin daha ¢ok cevresel faktorlerden kaynaklandigi (Cherniss ,1980; Etzion
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ve dig., 1982; Farber, 1983; Friedman ve Lotan, 1985; Kahn, 1974; Mas-
lach, 1978; Pines ve Aronson, 1981; Pines ve dig., 1980; Shirom, 1987’ den
akt. Friedman, 1991: 325-326) kanisim sarsmakta, tiikenmislikte kisili-
ginde onemli bir yere sahip oldugu diisiincesinin goz 6niinde bulundurul-
masi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda kisilik 6zellikler de
g0z oniinde bulundurulmustur. Tiikenmislik karakteristikleri ve bes kisilik
ozellikleri arasinda bir¢ok baglant1 bulunmustur. Stres bireyleri birgok se-
kilde etkileyebilir: bazi insanlar strese direncli goziikiirler, bazi insanlarsa
kiiciik bir baski altinda bile parampargca olabilirler. Bireyin stresle nasil bag
ettigi kisiliklerine bagh olarak degismektedir. Duygusal baski altinda ol-
dugunu sdyleyen ¢alisanlar kendilerini islerinden soyutlayarak mesleki tii-
kenmislige daha yatkin olabilirler.
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Ozet

Bireylerin is ve sosyal yasamlarinda hangi 6zellikleri ile basarili oldugu konusu
her zaman ilgi ¢ekmis ve birgok ¢alismaya konu olmustur. Carnegie Teknoloji
Enstitiisii’niin yaptig1 bir caligmada, basarinin %15 inin isle ilgili teknik nitelikleri
gelistirme ¢aligmalarina, %85 inin ise kisisel 6zelliklere ve paydaslar ile basarilt
iliskiler kurmaya bagli oldugu sonucuna ulasmistir. %85’ i kapsayan bu muazzam
oranin kisilik faktorleri ile ilgili olan kismini duygusal zeka, insanlarla basarili
iligkiler kurulmasini saglayan kismini ise iligki yonetimi olusturmaktadir. Bu agi-
dan Duygusal zeka kavrami ve bagarinin giiniimiizde énemli boyutlarindan biri
oldugu anlagilan iliski yonetimi kavrami ilgi ¢ekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
bireylerin kariyer ve kisisel hedeflerine ulasmasina yardime1 olan duygusal zeka
ve yasam kalitesini belirleyen iliski Yonetimi arasindaki iliskiyi analiz etmektir.
Calismanin kapsan Dogu Marmara bdlgesinde, Sanayi, Enerji, Hizmet ve Insaat
sektorlerindeki firmalarda, beyaz yakali ¢alisanlardir. Caligma postpozitivist
diinya goriisii cergevesinde nicel arastirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmis-
tir. Veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Caligma sonucunda
duygusal zeka ve iligski yonetimi arasinda arasinda zayif bir iligki oldugu saptan-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Iletisim, Iliski Yonetimi.

* Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Calisma Eko-
nomisi ve Endiistri Iliskileri B&liimii, e-posta: elvany@sakarya.edu.tr.

** Lisans iistii Ogrenci, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Endiistri [liskileri Yiiksek Lisans Programi, e-posta:
seda.karadeniz2@ogr.sakarya.edu.tr.



Elvan Okutan — Seda Karadeniz

Emotional Intelligence and Relationship Management

Abstract

The characteristics of individuals who are successful in their work and social life
have always been attracted attention and it has been main subject of many studies.
Carnegie Institute of Technology’s study show that; 15% of success is related tech-
nical qualification and development, the other part of 85% depends on personal
characteristics and successful relationship with stakeholders. This huge rate con-
sists of two part, first part is emotional intelligence which is related with personal
characteristics, second part is relationship management which is related with suc-
cessful relationship with stakeholders. From this point of view, emotional intelli-
gence concept and relationship management concept are attracted attentions. Aim
of this study is analyze the relationship between emotional intelligence which is
help to achieve a personal and career goal and relationship management which
decide the quality of life. This study content white collar workers who work in
industry, energy, service and construction sector on East Marmara Region. The
study was carried out using the quantitative research method within the framework
of the postposivist worldview. Survey technique is used for data colletion method.
As a result of this study, a weak relationship is observed between emotional intel-
ligence and relationship management

Keywords: Emotional Intelligence, Communication, Relationship Management.
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Giris
Bireylerin is ve sosyal yasamlarinda hangi 6zellikleri ile basarili oldugu
konusu her zaman ilgi ¢ekmis ve bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Duygu-

sal zeka kavrami ve basarmin giiniimiizde énemli boyutlarindan biri ol-
dugu anlagilan iligki yonetimi kavrami bu acidan ilgi cekmektedir.

Duygusal zeka kisinin kendisinin ve baskalarimin duygularini anlayabil-
mesi, diizenleyebilmesi, empati kurabilmesi, insan iliskilerinde becerikli
olabilmesi, sorun ¢oziimiinde etkin olmasi, stresini yonetebilmesi ve genel
olarak mutlu, iyimser hissetmesi olarak 6zetlenebilmektedir. Kisilerin is ve
sosyal hayatlarinda basarili olmalar biligsel zekadan ziyade duygusal zeka
konusunda da bagarili olmalarina baglhdir.

Kisiler fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin bagkalari ile iliski
kurmak ve kurduklari bu iligkileri talepleri yoniinde siirdiirmek istemekte-
dirler. Bu konuda gerekli olan beceri ve bilgiler iliski yonetimi teriminin
konusunu olusturmaktadir. iliski yonetimi kavram karsilikl iliskilerin yo-
gun oldugu isletmeler agisindan da biiyiik neme sahiptir. Isletmeler ag1-
sindan iligki yonetimi igletmelerin amaglarini iligki icinde oldugu paydas-
larin istek, ihtiyac ve beklentilerine gore belirlemesi olarak 6zetlenebilir.

Carnegie Teknoloji Enstitiisii’niin basar1 ile ilgili yaptig1 ¢calismaya daha
once deginilmisti. 10.000 kisiye ait verilerin analiz edilerek yapildig1 bu
calismaya gore; basar1 %15 oraninda isle ilgili teknik beceri ve bilgileri
gelistirme ¢aligmalarina, %85 oraninda kisisel 6zelliklere ve insanlarla ba-
saril1 iligkiler kurmaya baglidir. %85’ i kapsayan bu oranin kisilik faktor-
leri ile ilgili olan kismini duygusal zeka, insanlarla basarili iliskiler kurul-
masint saglayan kismim ise iliski yonetimi olusturmaktadir (Kariyer.net,
2019).

Bu ¢aligmanin amaci, bireylerin kariyer ve kisisel hedeflerine ulasmasina
yardimc1 olan Duygusal Zeka ve yasam kalitesini belirleyen iliski Yéone-
timi arasindaki iliskiyi analiz etmektir.

Duygusal zeka, kisinin kendisini ve bagkalarini efektif bi¢imde karsilikli
olarak anlayabilmesi, diger insanlar ile pozitif iliskiler i¢erisinde olmasi ve
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¢evreye uyum saglamasi ve ¢evre ile miicadele etmesi, ¢gevreden beklenen-
leri yerine getirebilmesi konusunda daha basarili olmast ile de ilgilidir. Is-
letmeler amaglarini gergeklestirmek, ¢aliganlarinin ve miisterilerinin istek
ve ihtiyaglarini karsilamak, onlart mutlu etmek amacryla siirekli onlarla
iliski icerisindedir. Isletmelerde {ist yonetimin en &nemli gdrevlerinden
biri; igletme, ¢aligsanlar, miisteriler gibi tiim gevre ile iligki kurmak ve bu
iliskilerinde denge ve uyum saglamaktir. isletmeler i¢ ve dis iliskilerini yo-
netmek zorundadir. (Yozcu, 2010:1).

Caligmada ilk olarak duygusal zeka kavrami tanimlanmis ve duygusal zeka
modelleri hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan iligki yonetimi kavrami
aciklanmistir. Ardindan arastirma boliimiine yer verilmistir.

Calismanin kapsami Dogu Marmara bdlgesinde, Sanayi, Enerji, Hizmet ve
Insaat sektdrlerindeki firmalarda, beyaz yakali galisanlardir. Calismanin
Dogu Marmara bolgesinde gergeklestirilmesinin sebebi genis bir istihdam
kitlesini i¢inde barindiran bir bolge olmasi1 ve bolgeye ulasim rahathigidir.
Beyaz yaka ile sinirlandirilmasinin sebebi ise beyaz yaka ¢aliganlarin genel
olarak i hayatinda ¢alistiklar1 pozisyonlar geregi daha ¢ok iligki igerisinde
bulundugunun diisiiniilmesidir.

Caligsma postpozitivist diinya goriisii ¢ergevesinde nicel arastirma yontemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Veri toplama yontemi olarak ise anket
teknigi kullanilmigtir. Calisma kapsaminda sinirlilik dahilinde olan ¢ali-
sanlara duygusal zeka ve iliski yonetimi ilgili anket uygulanmigtir.  Anket
caligmasi ile bu ¢aligmanin asil amaci olan duygusal zeka, duygusal zeka-
nin alt boyutlari ile iligski yonetimi arasindaki iliski analiz edilmistir.

Duygusal zekasimi kullanan, diger bir ifade ile 6ncelikle kendi duygu ve
hislerini tanimlayabilen ve yonlendirebilen, digerlerinin duygu, talep ve
beklentilerine duyarli olan yonetici ve ¢alisanlar isyerinde giivene dayali
sekilde iligkiler kurmaktadirlar. Buradan hareketle diisiincelerini agik se-
kilde ifade edebilmekte, hem kendilerini hem ¢alisma arkadaslarini hem de
misterilerini ama¢ dogrultusunda rahat bir sekilde yonlendirebilmekte,
zorlayici sartlar altinda pozitif diisiinme seklini koruyarak yiiksek motivas-
yon saglayarak ¢atigmalari, pozitif havay1 koruyarak sonuclandirmaktadir-
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lar. Sonug olarak, bu becerileriyle duygusal zeka konusunda basarili ¢ali-
sanlarin firmalariin ilerlemesinde katki ve rolleri biiyiiktiir (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011: 364).

1. Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami, glinlimiizde insan davraniglarinin agiklanmasinda
arastirmacilarin ilgisini {izerine ¢geken bir kavram olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir (Dogan ve Sahin, 2000: 233).

Konuyla ilgili ilk teorik formiilasyonu 1990 yilinda gelistiren Mayer ve
Salovey ¢alismalarinda duygusal zekayi kisinin kendisini ve digerlerini de-
gerlendirmesi, ifade etmesi, diizenlemesi ve yeteneklerini ve duygularim
kullanmasi olarak tanimlamislardir. ilerleyen yillarda bu alanda bilimsel
calismalar yapilmaya ve bu konu akademik platformda kendisini goster-
meye baglamustir. 1995 yilinda Daniel Goleman’ in “Duygusal Zeka Neden
IQ’ dan Daha Onemlidir?” kitabr ile birlikte duygusal zeka konusu kamu-
oyu tarafindan da ilgi ¢ekmis ve sosyal trend olarak giindemde yer almistir
(Cakar ve Arbak, 2004: 25).

Duygusal zeka modelleri genel anlamda karma ve yetenek modeli olmak
iizere iki farkli sekilde incelenmektedir. Mayer ve Salovey yetenek modeli
modelini benimsemis, Bar-On ve Goleman ise karma modeli benimsemis-
tir. Yetenek modeli, duygusal zeka kavramini zekanin yani zihni yetenek-
lerin merkezinde tanimlanmaktadir. Yetenek modelinin alt faktorleri ince-
lendiginde, duygu ve hisleri algilama, uyum gosterme, anlama ve yonetme
olarak dort boliime ayrildigr goriilmektedir. Bu modelin karsiti olan karma
model, zihni beceriler ile iyimserlik, kendini gelistirme gibi bireysel ka-
rakteristik ozellikler ile birlikte degerlendirilmektedir. Yetenek modelinin
igerdiklerinden art1 olarak karma model, kavrama, motivasyon ve sosyal
arkadaslik iligkilerini igermektedir (Rooy vd. 2005: 689).

1.1.Mayer ve Salovey Modeli

Salovey ve Mayer 1990 yilinda yayiladiklar1 Duygusal Zeka adli calis-
malarinda; duygusal zekay1 kisinin kendisinin ve digerlerinin duygu ve his-
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lerini izleme, hisler arasinda ayrim yapabilme ve bilgiyi diislince ve eylem-
lerine yonlendirmek i¢in kullanma becerisini kapsayan bir sosyal zeka ¢e-
sidi olarak tanimlamiglardir (Salovey ve Mayer, 1990: 185-211).

Duygusal zekanin, duygulariniz hakkinda akilli olmakla ¢ok ilgisi
vardir. Kendi duygularimizi ve diger insanlarin duygularini tanimayi ve an-
lamay1 icermektedir. Ayrica, duygularimizi nasil yonettiginiz ve diger in-
sanlarin duygularini nasil yonettiginiz ile de ilgilidir(Stein, 2009:1). Duy-
gusal zeka, bildiklerimizi organize etme ve duygusal fenomenler hakkinda
yeni sorular uyandirma potansiyeline de sahiptir (Barret ve Salovey, 2002).

1997 yilinda yaymladiklart ¢aligmalarinda Mayer ve Salovey duygusal
zekay asagidaki sekilde tanimlamisladir;

e duygu ve hisleri tam ve gergek olarak anlama, analiz etme ve ifade
etme becerisi

e hisleri ve histen gelen bilgiyi algilama becerisi

e hissel ve mental olarak gelisime devam etmek igin hisleri kontrol
etme becerisi

Duygusal zeka his ve zekanin karsilikli degisimi yetenegidir(Dogan ve Sa-
hin, 2007: 236).

Mayer ve Salovey duygusal zekayir tanimlamakla birlikte sinirlarini giz-
meye caligmiglardir. Bu yiizden duygusal zekay1 uzmanlik (duygulari an-
lamadan onlar algilama, yanitlama ve ustalikla kullanabilme yetenegi) ve
stratejik (duygular1 ve hisleri algilamadan ya da tecriibe etmeden anlama
ve yonetme yetenegi) olarak iki boliime ayirmislardir.  Bu iki alan, temel
psikolojik siireclerden duygu ve bilisi biitiinlestiren daha karmasik siirec-
lere uzanarak kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir (Stys ve Brown, 2004: 4—
5);

1. Duygusal Algi: Duygularin farkinda olma ve duygusal ihtiyacla-
rin1 bagkalaria dogru sekilde ifade etme yetenegidir. Duygular
algilama bir bakima duygularin dogru veya dogru olmadigin1 ayirt
edebilmeyi de igermektedir.
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2. Duygusal Biitiinlesme: Kisinin hissettigi farkli duygularin ayirt
etme ve diisiince siireclerini etkileyen konular1 tanimlama yetene-
gidir.

3. Duygusal Anlayis: Karmasik duygulari anlama (ayni1 anda iki duy-
guyu hissetmek gibi) ve birinden digerine gegisleri algilama yete-
negidir.

4. Duygusal Yonetim: Yararliligima bagl olarak bir duygu ile bag-
lant1 kurma veya baglantry1 kesme yetenegidir.

Bu dort dalli modelin bir tasviri Sekil I'de gosterilmis olup, her dal ile ilis-
kili olan duygu islemindeki karsilik gelen agamalar1 6zetlemektedir (Stys
and Brown, 2004: 4-5);

Sekil 1: Mayer ve Salovey’in Dort Kollu
Duygusal Zeka Modeli-1997.

Dissinceler duygusal,
entelektilel ve kisisel
gelismeyi tesvik eder

Duygularn etkileri
hissettirdikleri anlam
olarak
dikkate almr

Yonetim duygu
agtkhifim tegvik eder

4. Duygusal Yonetim

Duygular algilansr!
ve ifade edilir

duygusal PR T———
sinyaller > Duymsal | DUYGUSAL ZEKA | g
etkilesimi ve HayLy ) I

zamansal etkileri

ile birlikte

anlastlir

2. Duygusal Bitiinlesme

Duygular algilamr ve

Duygular ve duygu \/ Oquja!ik etki ve
ile ilgili bilgiler bilis ile baglar

ceihyoc Duygular, algilanan sinyaller
olarak biligsel sisteme girer ve
biligsel etkileri etkiler.

Kaynak: Stys ve Brown (2004:4-5).
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1.2. BarOn Modeli

Psikolog Dr. Reuven BarOn’un duygusal zeka tanimi "bir kisinin ¢evresel
baskilarla ve isteklerle basa ¢ikmak igin basarili olma yetisinde; duygusal,
kisisel ve sosyal yeteneklerinin bir biitiinii" seklindedir (Karabulut, 2012:
11).

BarOn modeline gore; duygusal-sosyal zeka, insanlarin kendisini ne kadar
etkili bir sekilde anladigy, ifade ettigi, baskalarin1 hangi 6lciide anladigi,
iliski kurdugu ve giindelik talepleri nasil karsiladigin1 belirleyen duygusal
ve sosyal yeterlilikler, becerilerin bir kesitidir. Bu modele gore duygusal
zeka konusunda basarili olmak; duygusal ve sosyal olarak zeki olmak, ken-
dini detayl bir sekilde anlamak ve ifade etmek, baskalariyla iyi anlagmak,
iligki kurmak, giinliik talepler, zorluklar ve baskilarla basarili bir sekilde
basa c¢ikmaktir. Bunun i¢in, kisilerin duygularini kendisine karst degil,
kendisi i¢in calisacak sekilde yonetmesi ve yeterince iyimser, olumlu ve
0z motivasyonlu olmasi gerekir (BarOn, 2006: 14).

BarOn’un duygusal zeka modelinde, bireysel iliskiler, bireyler arasi bece-
riler, uyumluluk, stresle bas edebilme, genel ruh durumu faktorleri para-
metreleri ve ilgili parametrelere ulagilmasini saglayan beceri ve yetenekler
hakkinda bilgi paylagilmigtir. BarOn’un karma modeli duygusal farkinda-
lik gibi kisisel ozellikler yan1 sira duygusal benlik bilinci gibi zihinsel be-
cerileri de igermektedir (Acar, 2001:31).

BarOn duygusal zekay1 5 ana boyut altinda incelemistir:

1. Kisisel Farkindalik: Kisinin kendisini tanimak suretiyle duygula-
rin1 anlayabilme yetisi kisisel farkindalig1 ifade etmekte olup ger-
cekci 6zbenlik saygisi, duygusal farkindalik, kendini tanima ve
gerceklestirme olarak belirlenmektedir (Delikoyun,2017: 16).

2. Kisileraras: Boyut: Bu boyutun parametreleri olan sosyal sorum-
luluk, empati ve insan iligkileri kiginin sosyal iliskilerdeki bece-
risini belirlemektedir. Bu boyutta iyi olan bireyler, digerlerini
daha iyi anlayarak iligkilerini baglatir ve iyi sekilde yonetir (Tu-
fan, 2011: 16).
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Uyum: Bireyin g¢evresindeki talepler ile basa ¢ikabilmesi; sorun
yaratabilecek konular1 anlamak ve ¢6ziime ulasirken gercekgi, et-
kin ve esnek olabilmesidir. (Tufan, 2011: 16).

Stres Yonetimi: Oncelikli is ortaminda olmak iizere kisinin strese
kars1 toleransli olabilmesi ve stresi kontrol altinda tutabilmesini
ifade eder (Delikoyun, 2017:16).

Genel Ruh Hali: Genel Ruh halinin pozitif, mutlu ve neseli olma-
sidir (Yiiksel, 2006:25).

BarOn’ un 5 boyutlu Duygusal Zeka modelinin her boyutu ve her boyutla

iligkili olan davranig gostergeleri Tablo 1°de diger sayfada agiklanmustir
(Baron,2006: 23):

1.3. Goleman’ 1n Duygusal Zeka Modeli

Goleman’ a gore; “Duygusal zeka, kisinin kendisini harekete gegirebil-

mesi, karsisina ¢gikan engellere ragmen yoluna devam edebilmesi, diirtiile-

rini kontrol ederek tatmini erteleyebilmesi, ruh halini diizenleyebilmesi, si-

kintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermemesi, kendisini baskasinin
yerine koyabilmesi ve umut beslemesidir.” (Goleman, 2007: 62)

Goleman duygusal zeka 5 ana boyutta incelemistir. (Goleman, 2018: 368);

1.

2.

3.

Duygusal Ozbiling: Kendi duygularmi tanimlamak ve ne anlama
geldigini ifade edebilme, duygularinin sebeplerini daha iyi anlaya-
bilme ve duygular ve davranislar arasindaki farki anlayabilme.

Duygu Yonetimi: Isteklerine ulasmak konusunda oniinde engeller
hissetme ve garesizlik hissi ile bas edebilme ve kizginlig1 yonete-
bilme, kizginlig: efektif bir bicimde ifade etme ve yalmzlik ve sos-
yal kaygida azalma.

Duygularin Verimli Kullanimi: Sorumluluk duygusunun artmasi,
islere daha iyi odaklanip dikkatli bir sekilde ilerleme, daha az diir-
tiisel davranis ve daha ¢ok 6zdenetim.
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4. Empati; Duygulari Okuma: Digerinin olay ve konulara yaklagsi-

min1 algilayabilme, digerlerinin hislerine kars1 hassas olma, diger-
lerini gergek anlamda dinleyebilme.

Iliskileri Yiiriitme: liskileri detayli olarak inceleme ve algilama
becerisinde artis , anlagsmazlik oldugunda uzlagma becerisin art-
masi, iligkilerdeki problemleri ¢6zlime kavusturma, iletisim kurar-
ken iddiali ve becerikli olma, daha sosyal ve disa doniik; arka-
daslar ile daha sicakkanli ve neseli olma, arkadaslar1 tarafindan
daha fazla aranir olma, daha ilgili ve diisiinceli olma, “sosyalles-
meden yana” ve gruplar ile daha uyumlu olma, daha fazla paylasim
istegi, igbirligi kurma ve yardimsever olma ve baskalariyla iligki
kurarken demokratik davranma.

Goleman, Duygusal Zekay1 yetkinlik bakis acis1 ile de inceleyerek modelin
yetkinlik ger¢evesini olusturmustur. Tablo 2, duygusal zekay1, her biri bir-
kag yetkinlikten olusan dort alana ayiran modelin mevcut uyarlamasini
gostermektedir (Freeland, 2007:20);

Tablo 11: BarOn’un Duygusal Zeka Modeli

DUYGUSAL ZEKA OLCEKLERI VE DEGERLENDIRDIKLERI

OLCEK Her Olgekte Degerlendirilen DZ Yeterlikleri
Igsel Oz-Farkindalik ve Kendini ifade Etme:
Ozsayg1 Kendini dogru bir sekilde analiz etmek, anlamak ve kabul etmek
Duygusal Oz-farkindalik Kisinin duygularini bilmek ve anlamak
Giriskenlik Hislerini efektif ve olumlu bir sekilde dile getirmek
Bagimsizlik Bagkalarina kars1 6zgiiven ve duygusal bagimliliktan kurtulmak
Kendini gereklestirme Kisisel hedeflere ulasmak ve potansiyelini gergeklestirmek igin
¢abalamak
Kisilerarasi Sosyal Farkindalik ve Kisilerarasi Iligki:
Empati Digerlerinin duygularini algilayabilmek ve anlayabilmek
Sosyal sorumluluk Bir sosyal grup ile 6zdesleserek isbirliginde bulunmak
Kisilerarast iliski Karsilikli olarak tatmin edi‘ci i‘]iski]er kurmak ve baskalariyla iyi
iligki kurmak
Stres Yonetimi Duygusal Yonetim ve Diizenleme:
Stres toleransi Duygular etkili ve yapici bir sekilde yonetmek
Diirtii kontrolii Duygular etkili ve yapici bir sekilde kontrol etmek
Adaptasyon Degisim Yonetimi:
Gerceklik testi Birinin duygularini objektif(?}afak dogrulamak ve dis gergeklikle
diisiinmek
Esneklik Duygu ve diisiincelerini yeni durumlara uyarlamak
Problem ¢ozme Kisisel ve kigilerarasi problemleri etkili bir sekilde ¢ézebilmek
Genel ruh hali I¢ Motivasyon:
Tyimser Pozitif olmak ve hayatin daha parlak tarafina bakmak
Mutluluk Kendisiyle, bagkalariyla ve genel olarak yasamla igerik hissetmek
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Tablo 2: Goleman’in Duygusal Yetkinlik Cercevesi

Duygusal Ozbiling
Duygusal Oz Farkindalik
Dogru Oz Degerlendirme

Ozgiiven
Duygu Yonetimi
Duygusal Kendini Kontrol
Giivenilirlik
Diiriistlitk
Adapte Olabilirlik
Basar Stiriisii
Girigim
Sosyal Farkindalik
Kendisini karsisindakinin yerine koyma
Hizmet Yo6nelimi
Orgiitsel Farkindalik
Iliski Yonetimi
Bagkalarin1 Gelistirmek
Etki
Iletisim
Catigma Y Onetimi
Vizyoner Liderlik
Katalizér Degisimi
Bag Kurma
Takim Calismas1 Ve Isbirligi

Kaynak: Freeland (2007:20)
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1.4. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirilmasi

Asagidaki tabloda duygusal zeka ile ilgili 3 modelin ve boyutlarinin

karsilagtirilmasi yapilmsgtir.

Tablo 3: Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastirmasi

Duygularin Algilanmasi ve Ifadesi

Kisisel Beceriler

Duygularini Bilme

Bireyin fiziksel durumunu,
duygu ve diisiincelerini tanimla-
yip ifade etmesi
Bireyin diger insanlarin
duygularini, sanat

eserleri gibi duygularin

ifade edildigi alanlardaki

Duygusal 6z farkindalik
Girigkenlik
0Oz saygi
Ozgergeklestirim

Bagimsizlik

Duyguyu yasandigi anda fark
etme

An ve an duygulari izleme

Duygu Yonetimi

duygular1 tanimlayarak

Kisileraras1 Beceriler

Duygulart uygun sekilde ele
alma
Kendini sakinlestirme yetenegi
Kaygy, iiziintii ya da asabiyetten
kurtulma yetenegi

dile getirmesi

Duygulan Diisiincede Kaynastirma

Duygular diistincenin

Empati

Sosyal sorumluluk

Kendini Motive Etme

etkin ve verimli olmasini

Duygulari, hedefe yonelik dii-

Saglar
Duygular muhakeme ve

hafizaya yardim ederler

zenleme
Kisilerarast iliskiler Hazzi ve basti;?]rqledurtulerl erte-
Uyumluluk Kendini akisa birakma yetenegi
Problem ¢6zme Bagkalarinda Duyguyu Fark Etme
Esneklik Empatik farkindalik
Gergeklik degerlendir- Bagkalarinin istek ve ihtiyagla-
mesi rin1 anlayip ona gore hareket

etme

Duygular1 Anlama ve Analiz Etme

Stres YOnetimi

iliskileri Ele Alma

Karmagik duygulari ve

anlik hisleri de igeren

Stres tolerasyonu

Diirtti kontrolii

tiim duygulari

Genel Ruh Hali

tanimlama yetenegi
Duygu degisiklikleri ile
ilgili iliskileri anlama
Yetenegi
Duygular Etkili Sekilde Diizen-
leme

Duygulara agik olma
Yetenegi
Duygusal ve entelektiiel
gelisimi desteklemek i¢in duy-
gular etkili sekilde izleme ve
diizenleme yetenegi

Mutluluk
Tyimserlik

Bagkalarmin duygularini yo-
netme becerisi
Bagkalariyla piiriizsiiz sekilde
etkilegim
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Boyutlarn igerisinde kisiler arasi beceriler ana boyutu ve empati, bireyler
arast iligkiler ve sosyal sorumluluk alt boyutlar1 olmasinin iligki yonetimi
ile baglantili olacag1 diisiinesi ile BarOn modeli aragtirmamizin duygusal
zeka bolumiinde tercih edilmistir.

2. Tliski Yonetimi

[liski yonetimi teriminden nce iliski ve yonetim kelimelerinin anlamlarina
bakmamiz gerekmektedir.

Mliski kelimesi tanim olarak; iki sey arasinda karsilikli ilgi, bag, miinasebet,
temas” ifade edilmektedir (TDK, 2018).

Mliski kavramu, birgok goriise gore ihtiyac olarak tammlanmaktadir. Tatmin
edilmedigi siirece diger ihtiyaglar1 olumsuz etkilemektedir. Insanlarin dii-
stinmesi, konusmasi, tartismasi diger insanlarin var olmasi ile miimkiindiir.
Bu durum insanlarin zorunlu olarak iliski kurmalarina neden olmaktadir
(Yozcu, 2010:9).

Iliskileri bir siirec olarak ifade etmek istersek; iliskilerin gelistirilmesi, ko-
runmast ve bozulmasi olarak {i¢ grupta siniflandirabiliriz(Sabuncuoglu ve
Giimiis, 2008: 38-41);

Iliskilerin gelistirilmesi; baslangi¢ asamasi olmaktadir. Bu asama kesif
olup, ilk izlenimler olusmaktadir. Ikinci asama, deneme asamasidir. Bu-
rada iligkinin taraflar1 karsilikli olarak birbirleri hakkinda daha fazla sey
ogrenmek istemektedirler. Yogunlagma asamasinda aktif katilma ve geli-
sen iligkiler bulunmaktadir. Biitiinlesme asamasinda paylasim, son asa-
mada olan baglanma agamasinda ise taraflar birbirlerine bagliliklarini ifade
etmektedir.

liskinin korunmasi; baglanma asamasindan sonra insanlar iliskilerini ko-
ruma yoniinde adim atmaktadirlar.

[liskilerin bozulmasi; ise siirecin son kismidir. Farklilasma, daire olus-
turma, durgunluk, sakinma ve sonlandirma agsamalarindan olugsmaktadir.

Yonetim ise; yonetme isi, ¢cekip ¢cevirme, idare olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2018).
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Cevresel sartlar, bireyler, orgiit ve devletler karsilikli olarak birbirinin ¢1-
karlarin1 korumak ve devam ettirmek adina birtakim iliskilerin kurulmasi
ve bu iligkilerin yonetilmesi gerekmektedir bu baglamda ‘iliski yonetimi’
konusu giindeme gelmektedir (Alici ve Yilmaz, 2017: 76).

Bu calismada iliski Yonetimi kavranu; Insanlarin is ve sosyal yasamla-
rinda diger insanlar ile olan karsilikli temas noktalarini idare etme diizeyi
olarak tanimlanmaktadir.

[liski konusunu incelemeden once iletisim konusuna deginilecek olursa;
yasamin baglamasiyla birlikte baslayan iletisim, canlilarin varliklarini siir-
diirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulur. Sosyal bir varlik olan insan, siirdiirdiigii
tiim iligkilerde siirekli olarak iletisim halindedir. Diger bir deyisle; insan
yasamu kisiler aras1 iliskiler ve iletisim {izerine kurulmustur. Insanlarin bii-
tiin davraniglarinin temelinde: mesaj, mesaj vermek, etkilemek, ikna et-
mek, yonlendirmek, etkilesim, sonug olarak: “iletisim” yatmaktadir. Insan
iletisim halinde oldugu siirece; bilim, egitim, sanat, teknoloji, kiiltiir ve uy-
garlik yolunda var olmaya devam eder, gelisir ve ilerler. Boylece kisi ve
toplumlar var olma sebeplerini ve tarihlerini anlamli kilmaktadirlar (Yil-
maz, 2010:15).

Insanoglu biyopsikososyal bir varlik oldugundan yasanu boyunca yalniz
kalmay1 istemez ve siirekli birileriyle etkilesim ve iletisim kurma ¢abasin-
dadir. Birey kurdugu kisilerarasi iligkilerde kendini tanir, anlamlandirir.
Kisilerarasi iligkilerde yasamin farkinda olur ve iginde bulundugu iligki-
lerce yasamini devam ettirir. Bireyin kisilerarasi iligkileri yagsaminda karar
verme siirecinde, problem ¢dzme becerisi gelistirmesinde ve en 6nemlisi
yasamina yon vermesinde etkilidir. Bu etki her yas doneminde farkli etkiye
sahipken, yasama yon verilen kararlar alinmasini igeren donemlerde 6nem
derecesi artmaktadir (Yilmaz, 2010: 13).

Iletisim siirecini biitiinsel bir sekilde diisiindiigiimiiz zaman kisilerarast ile-
tisimde, s6zlii iletisim ile birlikte s6zsiiz iletisimin de 6nemli bir yeri ol-
dugu tuttugu herkes tarafindan kabul edilen bir gercektir. Bu asamada ke-
limeleri yalnizca viicut dilinin bir faktorii olarak anlamaya ve algilamaya
caligsmak ¢ogu zaman yanlis anlagilmalara ve istenmeyen durumlarin olus-
masina yol acabilmektedir (Cakar ve Yanlig, 2014:226).
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Bir kisinin iliski yonetiminde basarili olabilmesi i¢in kisilerarasi iletigim
konusunda iyi olmasi gerekmektedir. Kisilerarasi iletisim; bir toplumsal
iligkiler sistemi olarak, iletenin baska, alicinin baska insanlardan olustugu
iletisim seklidir (Fidan, 2009: 42-43). Diger bir ifade ile ise kisilerarasi
iletisim; en az iki insanin karsilikli olarak bilgi, duygu, diisiince ve yasan-
tilarim belirli yollarla paylastiklar1 psiko-sosyal bir siire¢ olarak tanimla-
nabilir. Kisileraras iletisimin, verici (kaynak), alic1 (hedef), ileti (mesaj)
ve kanal olarak dort temel 68esi bulunmaktadir (Kaya, 2010: 28). Kisile-
rarasi iligkiler bireyler arasinda olan etkilesim anlamina gelmektedir. Kisi-
lerarasi iliski, iki veya daha ¢ok birey arasinda gergeklesen, tanigsma asa-
masindan samimiyete kadar uzanan farkli yakinlik diizeylerinde yasanan
iliskiler olarak diisiiniilebilmektedir (imamoglu, 2009).

Dogumdan 6liime kadar gecen siirede insanoglu diger insanlar ile daima
iletisim halindedir. Bu dogrultuda bireyleri bir arada tutan, sosyal ve ¢a-
lisma yagamini ve orgiitleri anlamli ve degerli kilan unsur insan iligkileri-
dir. Bu sebeple birlikte hayat siirmenin birlikte basarili olmanin yolu insan
iligkilerinde basarili olmaktan gegmektedir (Demirkaya, 2013: 314).

Insan, iliskileri igerisinde devaml1 yeniden tanimlanan bir varliktir. Diger
bireyler ile hig iligkide bulunmayan bir birey diisiiniilemez. Diger bir ifade
ile demokratik bir toplum insa edebilmek i¢in 6nce insanlarin kendi giinliik
hayatlarinda, diger insanlarin goriislerine saygili ve hosgoriilii olmay1 6g-
renmeleri gerekmektedir. Bu amag yolunda gelistirilen yeni iletigim yete-
nekleri, hem bireyin hem de toplumun hayatina zenginlik ve sayginlik ge-
tirmektedir. Bir kisinin iligkilerinin niteligi o kisinin yasam kalitesini be-
lirlemektedir. iliski problemleri gercek anlamda iletisim yani diisiince alis-
verigi problemleridir ve yasamin degisik yonlerinde kendisini gosterir (Cii-
celoglu,2002:14).

Toplumsal yapinin bir kism1 olan igletmeler i¢inde ve disinda olusturulan
iligki diizeylerinde hayatini devam ettirmektedir. Caligma yasaminda duy-
gusal zekanmn 6nemi zamanla daha da artmaktadir. Kendisini taniyan,
giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini bilen, duygu ve diisiincelerinin
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farkinda olan bir kisi duygu, diisiince ve davranislarini yonetebilir ve in-
sanlar arasi olumlu ve yapici iligkileri kurabilir (Cetinkaya ve Alparslan,
2011: 364).

[liski yonetimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan ortamlardan biri de isletmelerdir.
Isletmeler amaglarim gerceklestirmek, ¢alisanlarinin ve miisterilerinin is-
tek ve ihtiyaglarimi karsilamak, onlart mutlu etmek amaciyla siirekli onlarla
iliski icerisindedir. Isletmelerde iist yonetimin en dnemli gdrevlerinden
biri; igletme, calisanlar, miisteriler gibi tiim ¢evre ile iliski kurmak ve bu
iliskilerinde denge ve uyum saglamaktir. isletmeler i¢ ve dis iliskilerini yo-
netmek zorundadir. Bu anlayistan “iliski yonetimi” kavrami dogmaktadir
(Yozcu, 2010: 1).

Bu baglamda isletmelerde iliski yonetimi, isletmeler i¢in gerek isletme i¢i,
gerekse isletme dist olumlu bir atmosferin yaratilmasinda kullanilan etkili
bir aractir. iliski ydnetimi, isletmelerin verdigi hizmetten fayda saglamak
isteyen dis miisterilerle iliskileri ve dis miisterilerin tatmin olmasi, isletme-
nin amagclarina ulagmasi i¢in gérev yapan, i¢ miisterilerle, ¢alisanlarla, olan
iligkileri kapsamaktadir (Yozcu, 2010:1).

Kisiler fiziksel ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak igin iligkiler kurmak ve
bu iligkileri talepleri yoniinde siirdiirmek istemektedirler. Bu konuda ge-
rekli bilgi ve beceriler iliski yonetimi konusunu olusturmaktadir. Iliski yo-
netimi kavrami karsilikli iligkilerin yogun oldugu isletmeler agisindan da
bilyiikk dneme sahiptir. Isletmeler acisindan iliski ydnetimi isletmelerin
amaglarin iliski icinde oldugu paydaslarin istek, ihtiyac ve beklentilerine
gore belirlemesi olarak 6zetlenebilir. Bireylerin is ve sosyal hayatlarinda
iligkilerini yonetmeleri i¢in dncelikle iletisimde oldugu kisilerin ihtiyagla-
rin1 anlamasi, bu dogrultuda duygularini diizenlemesi ve iletisimini sekil-
lendirmesi gerekmektedir.

Insanlarin is ve sosyal yasamlarinda kurdugu iliskilerini nasil yonettigi,
iligki yonetiminde basarili olmanin arkasinda hangi 6zelliklerin oldugu gii-
niimiizde merak uyandiran bir konudur. Bu ¢alisma duygusal zeka ile iligki
yonetimi kavrami arasinda bir iligki olup olmadig1 sorusundan hareketle
gergeklestirilmigtir.
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3. Duygusal Zeka ve iliski Yonetimi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bir Arastirma

Bu ¢alismanin arastirma boliimiinde aragtirmanin amaci, aragtirmanin kap-
sami ve 0rneklemi, aragtirmanin yontemi agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bireylerin is ve sosyal yasamlarinda hangi 6zellikleri ile basarili oldugu
konusu her zaman ilgi ¢ekmis ve bir¢ok calismaya konu olmustur. Duygu-
sal zeka kavrami ve basarinin giiniimiizde 6nemli boyutlarindan biri ol-
dugu anlagilan iligki yonetimi kavrami bu agidan ilgi ¢cekmektedir. Bu dii-
stinceden hareketle arastirmanin amaci, bireylerin kariyer ve kisisel hedef-
lerine ulagmasina yardimci olan Duygusal Zeka ve yasam kalitesini belir-
leyen Iliski Yonetimi arasindaki iliskiyi analiz etmektir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Aragtirmada duygusal zeka ve iliski yonetimi arasindaki baglantiy1 analiz
etmek iizere secilen hedef kitle Dogu Marmara bolgesinde yer alan Sa-
karya, Kocaeli, Bolu, Diizce ve Yalova illerinde beyaz yaka statiide ¢calisan
personellerdir. Aragtirmada Dogu Marmara bolgesinde yer alan biiylik
firmalarin gogunun Insan Kaynaklar1 departmanlarina firma calisanlarina
uygulanmasi konusunda destek saglanmasi amaciyla online anket gonde-
rilmistir.

Dagitilan anketlerden 116 tane geri doniis saglanmis ve anketlerin
tiimii analize dahil edilmeye uygun bulunmustur.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve anket tekniginden ya-
rarlanilarak veri toplanmistir.

Aragtirma anketinin ilk béliimiinde katilimcilara ait kisisel bilgilerin sorul-
dugu 10 soru yer almaktadir. Tkinci béliimiinde liski Yonetimi i¢in Yozcu
(2010)' nun “iliski Yénetimi Baglaminda Calisan iliskileri: Otel Isletme-
sine Yonelik Bir Aragtirma” adli ¢galigmasinda kullanmis oldugu 5' i likert
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0lcegi ile olusturulmus 27 soruluk anket formundan yararlanilarak 22 so-
ruluk anket formu hazirlanmistir. yararlanilmistir. Ugiincii béliimiinde ise
Duygusal Zeka i¢cin Acar (2001)' in “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Go-
reve Yonelik ve Insana Yonelik Liderlik Davranislar: {le fliskisi: Banka
Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi” adli calismasinda kullan-
mis oldugu BarOn duygusal zeka modeli kullanilarak tasarlanmis olan 5'li
likert 6lcegi ile olusturulmus 88 soruluk anket kullanilmistir.

Arastirma postpozitivist diinya goriisii cercevesinde nicel yontemler kulla-
nilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin sinirliliklart Dogu Marmara bol-
gesinde calisan beyaz yaka calisanlardir. Arastirmanin beyaz yaka ile si-
nirlandirilmasinin sebebi beyaz yaka calisanlarin genel olarak is hayatinda
calistiklar1 pozisyonlar geregi daha cok iligki igerisinde bulundugunun var-
sayilmasidir.

Bu ¢alismada kullanilan anket formu toplamda 120 sorudan olugmaktadir.
Anket ¢alismas1 Mayis — Haziran 2018 tarihleri arasinda online olarak ya-
pilmistir. Elde edilen veriler toplandiktan sonra, SPSS 24.0 programina ak-
tarilmig ve aragtirmanin amacina uygun olan gerekli istatistiksel analizler
bu program yardimiyla gerceklestirilmistir.

3.4. Arastirma Hipotezleri ve Arastirma Modeli

Bagimsiz degisken duygusal zeka ve alt boyutlari olarak belirlenmistir. Ba-
gimli degisken olarak ise iliski yonetimi ele alinmistir. Bir kisinin duygusal
zekanin alt boyutlarindan basta kisilerarasi boyutta yer alan olan empati,
insan iligkileri ve sosyal sorumluluk diizeylerindeki basarisi ve diger bo-
yutlar olan kisisel farkindalik, uyum, stres yonetimi ve genel ruh halindeki
basarist iligki yonetimi konusunda da basarili olmasina katki sagladig: dii-
stiniilebilir. Bununla birlikte yapilan literatiir caligmalarinda iliski yonetimi
ve duygusal zeka kavramlarini birlikte ele alan sinirhi sayida ¢alismaya
rastlanmustir.

Hipotez 1: Kisisel beceriler diizeyi ile iligki yonetimi arasinda pozitif yonli
bir iliski bulunmaktadir.
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Hipotez 2: Kisilerarasi beceriler boyutu olan empati, insan iligkileri ve sos-
yal sorumluluk diizeyi ile iligki yonetimi arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.

Hipotez 3: Uyum diizeyi ile iliski yonetimi arasinda pozitif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Hipotez 4: Stres Yonetimi ile iligki yonetimi arasinda pozitif yonli bir
iligski bulunmaktadir.

Hipotez 5: Genel ruh hali ile iliski yonetimi arasinda pozitif yonlii bir iligki
bulunmaktadir.

Hipotez 6: Duygusal Zeka ile iliski yonetimi arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan
3.5.1. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizi

Cron-bach’s Alpha katsayilar1 hesaplanarak duygusal zeka ve iliski yone-
timi diizeylerini dlgen 6l¢egin giivenirligini belirlenmistir. Buna gore du-
yusal zeka i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,941, iligki yonetimi i¢in 0,953
 tiir. Olgegin tamann igin ise deger 0,943 olarak bulunmustur. Cronbach’s
Alpha katsayisi1 arastirmalarda giivenilirligi ortaya koymak amaciyla kul-
lanilmakta ve deger 0 ile 1 arasinda olmaktadir. Cronbach’s Alpha Kkatsa-
yis1 0-0,40 aras1 bir deger alirsa dlgekler giivenilir degildir. 0,40-0,60 ara-
sinda bir deger alirsa Olcekler diisiik giivenilirlige sahip, 0,60- 0,80 ara-
sinda bir deger alirsa dlcekler oldukea giivenilir, 0,80-1,00 arasinda bir de-
ger alirsa Olgekler yiiksek derecede glivenilir olarak kabul edilmektedir
(Karagdz, 2014: 698). Arastirmamizin sonuglarina gore 6lgegimizin igsel
tutarlilig1 ve giivenirligi yiiksektir.

Tablo 4: Anket Sorularimin Giivenilirlik Analizi
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3.5.2. Katihmcilarin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular
Tablo 5: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Erkek 64 55,2
Kadin 52 448
18-24 10 8,6
25-32 54 46,6
33-40 28 24,1
41veiizeri 24 20,7
Lise 12 10,3
On lisans 10 8,6
Lisans 63 54,3
Yiiksek lisans 31 26,7
0 2 1,7
1 17 14,7
2 23 19,8
3 3 2,6
Evli 62 53,4
Bekar 54 46,6
Sakarya 41 35,3
Bolu 3 2,6
Diizce 3 2,6
Yalova 7 6
Kocaeli 62 53,4
Uzman Yard./ Gorevli 44 37,9
Uzman / Kidemli Uzman 25 21,6
Yonetici /Sef 37 31,9
Midiir ve tizeri 10 8,6
Ar&Ge 24 20,7
Biligim 3 2,6
Finans 12 10,3
Insan Kaynaklari 27 23,3
Miisteri Hizmetleri 13 11,2
Pazarlama 2 1,7
Satinalma 1 0,9
Satig 7 6
Uretim 27 23,3
Sanayi 45 38,8
Enerji 44 37,9
Insaat 4 3,4
Hizmet 23 19,8
1-3 yil a7 40,5
4-6 yil 27 23,3
7-9 yil 15 12,9
10 y1l ve tizeri 27 23,3
116 100
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Bu béliimde arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlart Tablo 5°de verilmistir. Katilimeilarin %55’ini
erkekler, %45’ ini kadinlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas araliklarina
bakildiginda biiyiik cogunlugu %47 oran ile 25 — 32 yas araliginda
bulunanlar olusturmaktadir. Egitim durumlar1 agisindan incelendiginde
bliyiik c¢ogunlugu % 54 oran ile lisans mezunlarinin olusturdugu
gorismektedir. Katilimeilarin % 20 sinin 2 ¢ocugu bulunmaktadir.
Katilimeilarin % 53’ ti evli, % 47’ si bekardir. Katilimcilarm biiyiik cogun-
lugu % 53 oran ile Kocaeli’ de ¢alismaktadir. Katilimeilarm %32 si Sef
seviyesinde, % 9 u Miidiir ve iizeri seviyede ¢alismakta, buradan hareketle
%41’ 1 yonetici seviyesinde c¢aligmaktadir. Katilimecilarin is alanlarini
inceledigimizde % 23 oraninda insan Kaynaklar1 ve Uretim, % 21 oraninda
Ar&Ge, % 11 oraninda Miisteri Hizmetleri, % 10 oraninda Finans, % 6
oraninda Satis, % 3 oraninda Bilisim, % 2 oraninda Pazarlama, % 1
oraninda Satinalma alanlarinda ¢aligmaktadirlar. Katilimcilarin % 39’ u
Sanayi, % 38’ i Enerji, % 20’ si Hizmet, % 4’ ii Insaat sektoriinde calismak-
tadir. Katilimceilarin Sirket kidemlerini inceledigimizde biiyiik cogunlugun
% 40 oran ile 1 - 3 y1l ve ikici biiyiik gogunlugun % 23 oran ile 10 yil ve
iizerinde oldugu goriilmektedir.

3.5.3. Degiskenlere iliskin Korelasyon Analizleri

Katilimcilarin duygusal zeka ve duygusal zeka boyutlari ile iligski yonetimi
arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek igin SPSS istatistik programi
kullanilarak korelasyon analizi yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo
6’ da verilmistir.

Tablo 6: Duygusal Zeka Boyutlar1 ve iliski Yonetimi Arasindaki Ko-

lerasyonlar
Kisisel Beceriler 0,219
Kisilerarasi {liskiler 0,271
Uyumluluk 0,023
Strese Yenilme 0,332
Genel Ruh Durumu 0,149
Duygusal Zeka 0,085
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Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ve iliskinin siddetini ortaya
koyan bir istatistiki analizkolerasyon analizidir. Korelasyon katsayisi -1 ile
+1 (-1 <r < +1) arasinda degisen degerler almaktaidr. Buna gore korelas-
yon katsayis1 0,00 ile 0,25 arasinda bir deger alirsa ‘gok zayif’, 0,26 ile
0,49 arasinda bir deger alirsa ‘zayif’, 0,50 ile 0,69 arasinda bir deger alirsa
‘orta’, 0,70 ile 0,89 arasinda bir deger alirsa ‘yiiksek’, 0,90 ile 1,00 arasinda
bir deger alirsa ‘cok yiiksek’ iligski oldugu anlamina gelmektedir. Degis-
kenler arasinda dogrusal bir iliski varsa korelasyon katsayis1 pozitif, ters
yonlii bir iligki varsa kolerasyon katsayisi negatif olmaktadir(Spssistatistik,
2019)

Kisisel Beceriler olan duygusal 6z farkindalik, giriskenlik, 6z sayg1, 6z ger-
ceklestirim ve bagimsizlik (p>0,01, R: 0,219) arasinda pozitif yonlii ¢ok
zayif iliski bulunmaktadir.

Kisileraras1 Beceriler olan empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarasi iligki-
ler (p>0,01, R: 0,271) arasinda pozitif yonlii zayif iligki bulunmaktadir.

Uyumluluk boyutunda yer alan problem ¢6zme, esneklik ve gerceklik de-
gerlendirmesi (p>0,01, R: 0,023) arasinda iligski bulunmamaktir.

Stres Y onetimi boyutu olan stres tolerasyonu ve diirtii kontrolii (p>0,01, R:
0,332) arasinda pozitif yonlii zayif iliski bulunmaktadir.

Genel Ruh Hali mutluluk ve iyimserlik (p>0,01, R: 0,149) arasinda pozitif
yonlii ¢ok zayif iligki bulunmaktadir.

Duygusal zeka ile iliski yonetimi (p>0,01, R: 0,085) arasinda pozitif yonlii
cok zayif bir iliski bulunmaktadir.

Sonuc¢

Bu ¢alisma ile bireylerin kariyer ve kisisel hedeflerine ulagsmasina yardimci
olan Duygusal Zeka ile yasam kalitesini belirleyen Iliski Yonetimi arasin-
daki iliski analiz edilmistir.

Kisisel beceriler diizeyi ile iliski yonetimi arasindaki iliski kolerasyon testi
ile dl¢iildiigiinde pozitif yonlii gok zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. H1
hipotezi kabul edilmistir.
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Kisilerarasi beceriler boyutu olan empati, insan iligkileri ve sosyal sorum-
luluk diizeyi ile iliski yonetimi arasindaki iliski kolerasyon testi ile dl¢iil-
diigiinde pozitif yonlii zayif iliski oldugu goriilmiistiir. H2 hipotezi kabul
edilmistir. Bu sonuca gore duygusal zeka boyutlarindan kisileraras iliski-
ler boyutunda kisinin basarisi arttik¢a iligki yonetimi konusunda da basarilt
olacagi soylenebilmektedir.

Uyum diizeyi ile iligki yonetimi arasindaki iliski kolerasyon testi ile dl¢til-
diigiinde iliski olmadig1 goriilmiistiir. H3 hipotezi reddedilmistir. Bu so-
nuca gore duygusal zeka boyutlarindan uyum boyutunda kiginin basarisi-
nin iligki yonetimi ile iliskili olmadigi sdylenebilmektedir.

Stres Yonetimi ile iliski yonetimi arasindaki iliski kolerasyon testi ile 6l-
clildiigiinde pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir. H4 hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonuca gore duygusal zeka boyutlarindan stres yone-
timi boyutunda kisinin basarisi arttikga iligki yonetimi konusunda da basa-
ril1 olacagi sdylenebilmektedir.

Genel ruh hali ile iligki yonetimi arasindaki iliski kolerasyon testi ile 6l¢iil-
diigiinde pozitif yonlii cok zayif iligki oldugu goriilmiistiir. HS hipotezi ka-
bul edilmistir. Bu sonuca gore duygusal zeka boyutlarindan genel ruh hali
boyutunda kisinin basarisi arttik¢a iliski yonetimi konusunda da basarilt
olacagi soylenebilmektedir.

Duygusal Zeka ile Iliski yonetimi arasindaki iliski kolerasyon testi ile &l-
clldiigiinde pozitif yonlii ¢ok zayif iliski oldugu goriilmiistiir. H6 hipotezi
reddedilmistir. Bu sonuca gore duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin iligki
yonetimi konusunda da basarili olacagi sdylenebilmektedir.

Calisma sonucunda Duygusal Zeka ve Iliski Yonetimi arasinda arasinda
pozitif yonlii ¢ok zayif iliski oldugu saptanmuigtir.

Yapilan ¢alisma neticesinde birbiri arasinda iligski oldugu diisiiniilen iki
kavram olan duygusal zeka ve iliski yonetimi arasinda pozitif yonlii ¢ok
zay1f bir iliski oldugu goriilmiistiir. Is ve sosyal hayatta basar1 ve mutlulu-
gun 6nemli gdstergelerinden olan bu iki kavram kendi iginde bireysel de-
gerlendirilmesi gerektigi yoniinde goriislimiiz bulunmaktadir.
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METAL SEKTQRI"JNDEKi SENDIiKALARDA
CATISMA YONETIiMi STRATEJILERI:
SAKARYA ORNEGiI!

Cihan DURMUSKAYA"
Ozet

Calismanin amaci, Sakarya ilindeki metal sektdriindeki sendikalarin hangi catisma
yonetimi stratejilerini benimsediklerini tespit etmektir. Caligmanin énemi, sendi-
kalarin gatigma yonetimi stratejilerinin teorik olarak belirlenmesi ve uygulama-
daki sorunlarin tartigilmasidir. Bu durum sendikalarin ¢atisma stratejilerini gézden
gegirerek uyusmazliklari etkin bir sekilde ele almasina yardimei olacaktir. Cali-
sanlarin, sendikalarindan bagimsiz eylemler yerine daha kolektif sekilde hareket
etmesini saglayacaktir. igverenler agisindan eylemlerde olusacak maddi kayiplarin
Oniine gecilmesini saglamasi beklenmektedir. Caligma, Sakarya ilindeki metal
sektoriindeki sendikalarla sinirli tutulmustur. Bunun temel nedeni, Sakarya ilinde
metal sektdriinde Tiirkiye’nin 6nemli yatirim merkezlerinden biri olmasina rag-
men, Ozellikle otomotiv sektoriinde yasanan eylemlerin Sakarya’da yasanmama-
sidir. Bu baglamda sendikalarin yerel subelerinin ¢atigma yOnetimi stratejisi agi-
sindan merkezle bag1 ve yerel subeler arasindaki farkliliklarda irdelenecektir. Ca-
ligmanin yontemi, ¢alismada nitel arastirma metodolojisi belirlenmistir. Sendika-
larin yerel subelerindeki 6rgiitlenme uzmanlariyla yapilan yaklasik 30-40 dakika
ile kisitlanan yar1 yapilandirilmis miilakatlarla arastirmanin verileri elde edilmis-
tir. Ayrica ortiik verileri ortaya ¢ikarmak amaciyla konu ile ilgili yerel ve ulusal
basinda ¢ikan haberler betimsel analiz teknigiyle yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Yonetimi, Metal Sektérii, Calisma Iligki-
leri.

! Bu ¢alisma, Eurasian Conference on Language & Social Sciences 2017(22-24
Mayis, Antalya), kongresinde sunulan ‘‘Metal Sektoriindeki Sendikalarda Ca-
tisma Yonetimi Stratejileri: Sakarya Ornegi’>> adli bildirinin yerel ve ulusal ba-
sinda ¢ikan haberlerin de analiz eklenerek genisletilmis halidir.

" Ars. Gor., Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Caligma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Boliimii, e-posta: cihand@sakarya.edu.tr.



Cihan Durmuskaya

Conflict Management Strategies in Trade Unions in the Metal
Sector: Sakarya Case

Abstract

The purpose of the study is to determine which conflict management strategies
adopted by the trade unions in the metal sector in Sakarya province. The impor-
tance of the study is to discuss the theoretical determination of the conflict mana-
gement strategies of the trade unions and the problems in practice. This will help
trade unions to handle conflict effectively by reviewing their conflict strategies
and also it will enable employees to act more collectively rather than their inde-
pendent actions from their trade unions. According to employers perspective, this
study is expecting to reduce production losses with the good conflict strategy. The
study was limited to trade unions in the metal sector in Sakarya. The main reason
for his, despite Sakarya is one of the biggest major investment center of Turkey,
the actions in automotive sector didn’t experienced in this zone. In this context,
conflict management strategies between local branches of trade unions and the
central departments will be examined. In this study, qualitative research methodo-
logy was determined. The data of the study were obtained through semi-structured
interviews restricted to approximately 30-40 minutes with organizing experts at
local branches of trade unions. Besides, in order to uncover implicit data, local and
national level news were interpreted with descriptive analysis technique.

Keywords: Conflict, Conflict Management, Metal Sector, Employment Relations.
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Giris

Tiirkiye’de son yillarda metal sektoriinde baz1 firmalarda (Oyak-Renault,

Tofas, Ford-Otosan, Tiirk Traktor...) sendikalardan bagimsiz eylemler ya-

sanmustir. Ayrica eylemler arasinda bolgesel farkliliklar da olugmustur.
Bu caligma, bu eylemlerin sendikalarin ¢atisma yonetimi stratejileri igeri-

sinden de anlamlandirilabilecegini varsaymaktadir.

Eylemlerin yagandig igyerleri genel olarak Tiirkiye’ nin ihracatina en ¢ok

katki yapan igyerleri olarak dne ¢ikmaktadir. Firmalarin Tiirkiye’nin ihra-
catina sektorel ve genel katkilar1 Tablo 1°de gosterilmistir:

Tablo 1: Otomotiv Sektoriinde Thracat Siralamas: (2018, Dolar)

2018 Ge- | 2018 Sek- . 2018 Sektorel | 2018 Toplam
nel Sira- | torel Sira- Firmalar h :
Thracat Thracat
lamasi lamasi
1 1 FORD OTOMOTIV SAN. AS. 5.620.186.213, 5.682.822.433,
5 5 TOYOTA OTOMOTIV SAN. TUR- | 4.591.433.888, | 4.598.412.782,
KIYE A.S. 72 39
TOFAS TURK OTOMOBIL FAB. | 2.983.861.469, | 2.997.681.305,
3 3
AS. 97 53
4 4 KIBAR DIS TIC.AS 1.918.%9.038, 2.719.137.015,
9 5 OYAK-RENAULT OTOMOBIL | 1.692.456.219, | 1.784.071.563,
FAB.A.S. 91 30
5 6 TGS DIS TIC. A.S. 1.599.230.411, 2.591??3.127,
11 7 MERCEDES-BENZ TURK A.S. 1'507'%0'570’ 1'522?‘2‘7'672’
13 8 BOSCH SAN.VE TiC.A.S 933.500.626,15 1'013'230'682’
MAN TRUCK&BUS AG DAR
27 9 MUK, TEM. MAN TURKIYE A.S. 481.018.798,94 | 481.113.995,53
TIRSAN TREYLER SANAYI VE
45 10 TICARET AS. 280.322.155,23 | 283.821.757,91
49 12 GOODYEAR LASTIKLERI T.A.S. | 268.693.628,69 | 270.001.937,61
52 13 HONDA TURKIYE AS. 251.884.409,02 | 251.974.523,43
TOYOTA MOTOR EUROPE ADA-
44 14 PAZARI SUBES 242.633.882,43 | 284.858.196,45
53 15 FEDERAL MOGUL DIS TiC.A.S. | 240.759.019,76 | 243.873.543,45
TURK TRAKTOR VE ZIRAAT
34 MAKAS, 360.263.860,13 | 407.247.531,12

Kaynak: TIM (Tiirkiye fhracatcilar Meclisi), 2019

Tablo 1’e gore eylemlerin yogunlukla yasandigi otomotiv sektdriinde
Ford-Otosan, Tofas, Oyak-Renault, Bosch ve Tiirk Traktor gibi firmalar
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ilk siralarda yer almaktadir. TIM verilerine gére Makine ve Aksamlar1 sek-
toriinde ele alinan Tiirk Traktor firmasi da ele alinmustir. Bursa, Kocaeli,
Eskisehir illerinde yer alan firmalarda eylemler yogunlukla yasanmustir.
Ancak ayni1 sektorde bulunan ve ihracat siralamasinda iist siralarda yer alan
Toyota Otomotiv, Tirsan, Tiirk Traktor, Otokar gibi Sakarya’da yer alan
firmalarda eylemler diger firmalardan farkli bir bigimde yasanmustir.

Metal sektoriindeki eylemlerin nedenlerine iliskin akademik olarak calig-
malar da yapilmistir. Tastan (2015:305)’1n ¢alismast iiretim noktasindaki
sinif iligkilerine odaklanirken, eylemlerin nedenini fabrika rejimine dayan-
dirmaktadir. Ayrica Ozveri (2016:701)’in ¢alismasina gore eylemlerin ne-
deni 12 Eyliil darbesi sonras1 olusturulan endiistri iligkileri sistemi olarak
goriilmistiir. Bu ¢caligsmada ise; eylemlerin nedeni olarak aktorlerin catisma
yonetim stratejilerinin etkisi incelenmistir. Eylemlerin nedeni olarak ¢a-
tigma yoOnetim stratejilerinin etkisinin incelenmesinin nedeni ise, Sa-
karya’da ayn1 sektorde faaliyet gosteren igyerlerinde bu eylemlerin yasan-
mamasidir.

Bu ¢aligmanin temel problemi, diger illerde yasanan eylemlerin Sa-
karya’daki firmalarda yasanmamasinda ¢atisma yonetim stratejilerinin ro-
liinii tespit etmektir. Bu nedenle calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. flk
bolimde ¢atisma ve catisma yonetim stratejileri kavramlari tartigilmistir.
Ikinci boliimde literatiirde yer alan catisma ydnetim stratejileri, stratejilerin
ozellikleri, getirdikleri avantajlar ve dezavantajlar tartisilmistir. Son bo-
liimde ise; Sakarya’da metal sektoriinde faaliyet gdsteren sendika sube bas-
kanlar1 ve orgiitlenme uzmanlariyla yapilan miilakatlar analiz edilmistir.
Ayrica Ortiik bilgileri agia ¢ikarmak amaciyla, yaganan eylemlere iliskin
derlenen yerel ve ulusal basinda yer alan haberler incelenmis ve sonuglar
¢Oziimlenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Catigma; malzeme ya da sembolik kaynaklarin ilgili taraflar arasinda dagi-
limiyla ilgili uyusmazlik halidir. Ihtiyaclarin, degerlerin ya da ¢ikarlarin
gercek ya da algisal olarak birbirine ters diismesinden dogar. Endiistriyel
iligkilerde bu ¢ikar ¢atismalari en ¢ok ¢alisma sartlari, kosullari, istihdam,
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bunlarin maliyetleri, kurallar1 ve sinirlart ile is¢i haklar1 konularinda ya-
sanmaktadir. Yani giinliilk hayatta bu durum maaslar, is sdzlesmeleri ve
istikrar, ¢alisma sartlar1 ve siireleri, saglik ve giivenlik, sosyal koruma,
toplu haklar ve sendikal 6rgiitlenme ile kalmayip ayrica yapilan isin kali-
tesi, taninma ve c¢aligma siireclerine katilim tizerine de odaklanmaktadir.
Catismalarin olumlu ve olumsuz yonleri olabilmektedir. Catigmanin iginde
olmak demek, sahip olunan hak ve ¢ikarlar1 savunmak demektir. Bu, degi-
sim ve biiyiime i¢in bir firsat haline gelebilir. Yaraticilig1 tetikleyebilir, es-
kiden beri var olan bir konuya, davranisa taze ve yeni bir gézle bakmay1
saglayabilir. Mevcut farkliliklart yonetmek ve etkili sekilde sorun ¢6zmek
icin ¢atismalar gerekli olabilir. Ancak ¢atigmalar, verimli sonuglar verme-
yebilir. Cozlim i¢in enerji, kaynak ve zaman gerekmesi bir yana, ¢atigmalar
beraberinde kaybetmeyi de getirebilir, zarar verebilir ya da ¢éziimsiiz de
kalabilir (Carls ve Bridgeford, 2014:44).

Catismalarin ¢éztiimiinde ¢esitli stratejiler kullanilabilmektedir, resmi dii-
zeyde bu stratejilerden biri sosyal diyalogdur. Genelde bir ¢atisma s6z ko-
nusu oldugunda tiim ilgili taraflar kendi ¢ikarlar1 i¢in miicadele eder. Bu
miicadeleyi kazanmak i¢in gereken kapasiteye sahip olmada gii¢ pozisyon-
lar1 ve kaynaklar1 biiyiik rol oynamaktadir. Ozellikle de bu gii¢ kaynakla-
rinin genelde esit olmayan sekilde dagildigi endiistriyel iligkilerde bu du-
rum dikkat ¢cekmektedir. Bir ¢atismada ¢ok ¢esitli kaynaklar kullanilabilir.
Materyal, dogrudan zorlayic1 olma ve/veya ekonomik gii¢ sahibi olmanin
yant sira etkili catigma stratejisi belirlemenin temelinde yatan analitik dii-
stinme yetisi gibi sosyal ve kiiltiirel boyutlar da bu kaynaklar agisindan ¢ok
onemlidir. Aym sekilde, isbirligi yapabilme kapasitesi, ¢ikarlar1 bir araya
getirebilmek ve kolektif olarak giigleri birlestirmek de onemlidir. Ustelik
catisma etkilesimli bir siire¢ oldugundan iligkiler ve iletigsim becerileri, se-
cilen stratejinin etkili sekilde uygulanmasinda biiyiik bir role sahiptir. Or-
negin uygun dili segmek ve karsidakinin bakis agisin1 ve motivasyonlarini
anlayabilmek (bu durumda kastedilen, isverenlerin ¢ikarlarini anlayabil-
mektir) gerekmektedir (Carls ve Bridgeford, 2014:44).

Catigsma kisaca iki veya daha fazla kisi arasindaki ¢esitli anlagsmazliklardan
dogan anlagmazlik olarak tanimlanmaktadir.
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Catigma calisma yasaminin bir parcasidir. Bireysel degerler, inanglar ve
algilardaki farkliliklarin dogal bir sonucu olarak anlagsmazIlik ve uyusmaz-
liklarin yagsanmasi kaginilmazdir.

Catisma bazen degisim ve gelismenin temel dinamigi olurken, bazen de
isletmeleri kaosa siiriikleyen performansi diisiiren bir nitelige sahip olabil-
mektedir.

Catismanin olumlu veya olumsuz olmasi, ¢atismanin nasil yonetildigine
baglidir. Catismanin varlig1 o organizasyonun yasadigi, degistigi ve gelis-
tiginin bir gostergesidir. Onemli olan ¢atismanin organizasyonun gelece-
gine hizmet edecek sekilde yonetilmesidir.

Rahim’e gore (2001:18) catismayla ilgili tanimlamalar bes temel bilesene
odaklanmaktadir. Bunlar;

e (Catismanin konusu; bireyler ve gruplar arasindaki karsilikli ¢ikar-
lardir,

e (Catismaya konu olan ¢ikarlarin varliginin tanimlanmasi gerek-
mektedir,

e (Catisma, her iki tarafinda diger tarafin ¢ikarlarim engelleyecegi
(ya da engelledigi) inancini igermektedir,

e (Catigma bir siirectir; bireyler veya gruplar arasindaki mevcut ilis-
kilerden gelisir ve ge¢mis etkilesimlerini ve bunlarin gerceklestigi
baglamlari yansitir,

e Bir veya iki tarafin yaptig1 eylemler aslinda bagkalarinin hedefle-
rini engellemektedir.

Klasik ve neoklasik iktisadi yaklagima gore catigmalar, igletmelerin
ahenkli ve etkin bir bi¢imde islemesini bozan durumlardir. Modern yakla-
simlara gore isletmelerde catismalar kaginilmazdir. Isletmelerin etkinligi
icin belli bir diizeyde catigsma olmasi sarttir.

Catigma yonetimi, catismanin pozitif degerleri artarken, negatif degerleri
kisitlama siireci olarak tanimlanabilir (Rahim, 2002:208). Diizgiin bir se-
kilde yonetilen ¢atisma grup ¢iktisin1 gelistirmektedir (Alpert, Tjosvaldo
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ve Law, 2000; Bodtker ve Jameson, 2001; Rahim ve Bonoma, 1979; Ra-
him, 1985; Kuhn ve Poole, 2000; Dechurch ve Marks, 2001).

Isletmeler, ¢atigmanin bazi yonlerinden faydalar elde edebilir. Bu durum,
catisma yonetiminin amactyken, catisma ¢oziimiiniin amaci degildir. Ca-
tisma yonetimi, ¢atismanin ¢oziimii anlamina gelmemektedir.

Iyi yonetilmis bir catisma, insanlarin statiikoya karsi gikmasini cesaretlen-
dirir ve sorulan soru sayisini arttirarak aslinda orgiitsel 6grenmeyi arttir-
maktadir (Luthans, Rubach ve Marsnik, 1995). Ayrica Bodtker ve Jame-
son’a gore (2001:260) calisma yoOnetimiyle ilgili etkin stratejinin; catis-
may1 bastirmak veya ¢atigsmanin tiim nedenlerini ele almayan kisa vadeli
stratejiler olusturmak yerine ¢atigsmay1 uzun vadeli kazang i¢in tesvik et-
menin daha dogru bir strateji olacagini vurgulamistir. Bunun yaninda Isen-
hart ve Spangle’a gore (2000:162) ¢atisma verimliligi engellediginde ciddi
bir sorun haline gelmektedir. Calisanlarin motivasyonunu diisiiriirken, ise
devamsizliga neden olmaktadir. Son yillarda, islevsel olmayan catismala-
rin yiiksek oldugu isletmelerin yillik cirolarinin %30°u bu durumdan etki-
lenmektedir. Tiim bu sorunlar1 6nlemek amaciyla isletmeler ¢atisma yone-
timi igin alternatif stratejiler gelistirmeye baslamistir. De Dreu ve Wein-
gart’a gore (2003:741) takim performansini negatif olarak etkilemektedir
ve ¢alisanlarin memnuniyetsizliklerini arttirmaktadir. Bunun temel nedeni
ise ¢atigmanin; gerginlik ve diismanlik yaratmasi ve takim {iyelerinin go-
revlerini yerine getirmekten alikoymasidir.

2. Catisma Yonetimi Stratejileri

Catismaya yonelik yaklasimlar 3 temel baglik atinda toplanabilir. Bunlar;
Kaybet-kaybet, kazan-kaybet, kazan-kazan’dir. Kaybet-kaybet yaklasimi
biitiin taraflar i¢in olumsuz sonuglanan bir ¢atigsma tiiriidiir. Kazan-kaybet
yaklagimi genelde giiclii tarafin, giigsiiz tarafin ¢ikarlarini elde ederek so-
nuclandigi catisma tiiriidiir. Ugiincii yaklasim ise catisma ydnetimi agisin-
dan daha ¢ok tizerinde durulmas: gereken kazan-kazan yaklagimidir. Bu
yaklasim ise; iki taraf i¢in optimum olan seviyeye yaklasmasiyla sonugla-
nan ¢atisma tiiriidiir. Catisma yonetimindeki bu yaklasim, isbirlik¢i ve re-
kabet¢i yaklasimu bir araya getirmektedir (Davidson ve Wood, 2004:6).
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2.1. Catisma Yonetimi Modelleri

Son yillarda sosyal bilim arastirmalarinda bireysel ¢atigmalarla miicadele
stratejilerinin siiflandirilmasiyla ilgili ¢alismalar siirmektedir. Tlk olarak
Blake ve Mouton (1964) tarafindan tanitilan bu alan Thomas (1976) tara-
findan yeniden yorumlanmustir. Buna gore bes farkli catisma yonetim Stra-
tejisi benimsenmistir. Bunlar; rekabetci, igbirlike¢i, uzlagsmaci, kaginmaci
ve uyumlu stratejilerdir. Thomas stratejileri iki yonlii olarak yorumlanmig-
tir. ilk olarak isbirligi (diger insanlarin ihtiyaclarini tatmin etmeye calis-
mak) ve zorlayici (kendi endiselerini tatmin etmeye calismak) stratejiler-
dir. Rekabetci strateji, zorlayict ve isbirligine yanasmayan bir stratejidir.
Isbirlikgi strateji, zorlayici ve isbirligine yakin bir stratejidir. Kaginmaci
strateji, zorlayici olmayan ve isbirligine yakin olmayan bir stratejidir.
Uyumlu strateji, zorlayici degil ancak igbirligine yakin bir stratejidir. Son
olarak uzlagmaci strateji, orta diizeyde isbirligine yakin ve zorlayici bir
stratejidir (Thomas, 1976:310-311).

1970 ve 1980’lerde, aragtirmacilar taraflarin amaglarini ¢atigsma yonetimi
tiirlerine gore belirleyerek modellerine eklemeye baglamislardir. Thomas
(1976) ve Pruitt (1983:168-169) gatismada yer alan taraflarin endiseleriyle
ilgili bir model gelistirmistir. Taraflarin kendi ¢ikarlari i¢in endiselerinin
(zorlayicilik) ve karsi tarafin ¢ikarlar: hakkindaki endiselerinin (isbirlikgi-
lik) birlestirilmesi verimli bir ¢atisma yonetim tiiriinii ortaya gikarmakta-
dir. Pruitt bu tiirleri verimlilik (diisiik zorlayicilik, yiiksek isbirligi), prob-
lem ¢o6ziimii (yiiksek zorlayicilik, diisiik isbirligi), eylemsizlik (diisiik zor-
layicilik, yiiksek isbirligi), ¢ekisme (yiiksek zorlayicilik, diisiik isbirligi)
olarak tanimlamigtir. Pruitt’e gére problem ¢6ziimi yaklagimi, taraflarin
cikarlarini birlestirerek hareket edilmesi durumunda (kazan-kazan) tercih
edilmesi gereken etkin bir yontemdir.

2.1.1. Khun ve Poole’un Modeli

Catigma yonetimi stratejileri bireysel egitimler veya karakteristiklere odak-
lanmaktadir. Khun ve Poole (2000) ¢atisma yonetimi stratejilerini grup (ta-
kim) diizeyinde diislinerek bir model olusturmustur.
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Khun ve Poole (2000:559-561) ¢atisma yonetiminde benzer bir sis-
tem gelistirmis Ve bunu ‘dagitici, boliistiiriicti’ - “biitlinleyici’ olmak
tizere iki alt modelle incelemistir.

e Boliistiiriicii modelde, pozitif ¢iktilarin veya kaynaklarin da-
gilim1 konusunda c¢atisma olusmaktadir ve siire¢ bir tarafin
kazanimi diger tarafin kaybi ile sonuglanmaktadir.

¢ Biitiinleyici modelde, taraflar catismayi bir sans olarak gore-
rek, kendi ihtiya¢ ve endiselerini birlestirip miimkiin olan en
1yi ¢iktiy1 elde etmeye calismaktadir.

Khun ve Poole’a gore biitiinleyici model gorev odakli ¢iktilarda daha
etkin sonuclar elde etmektedir.

2.1.2. DeChurch ve Marks’in Meta-Taksonomi Modeli

Dechurch ve Marks (2001:8-10) catisma yonetimiyle ilgili literatiirii ince-
leyerek diger biitiin modelleri kapsayan bir meta-taksonomi modeli olus-
turmustur. Onlara gore diger modeller iki ana temada toplanabilir. Bunlar;
etkin (activeness) ve uzlasmaci (agreeableness) ¢atisma yonetimi strateji-
leridir.

Etkin ¢atigsma yOnetimi stratejisi, ¢atigma davraniglarinin ne derece esnek
ve dogrudan oldugunu gdsterir. Uzlagsmaci ¢atisma yOnetimi stratejisi ise
catisma davraniglarinin ne 6lgiide rahatlatici ve olumlu oldugunu goster-
mektedir. Yiiksek etkinlik, taraflarin farkli diisiincelerini agikca tartisma-
lariyla sekillenmektedir. Yiiksek uzlagmacilik ise katilimci olan tiim taraf-
larin tatmin olmasiyla sekillenmektedir.

2.1.3. Rahim’in Meta-Modeli

Rahim’e gore ideal denilebilecek bir ¢atigma yonetimi modeli bulunma-
maktadir. Bu nedenle Rahim yeni bir model olusturmak yerine Dechurch
ve Marks gibi bir meta model olusturmustur. Buna gore ¢atisma tiirlerini
bireysel endiseler ve digerleri i¢in olan endigeler olarak ikiye ayirmistir.
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Bu bakis agisiyla bes farkli catigma yonetimi stratejisi gelistirmistir. Bun-
lar; biitiinlestirici (integrating), zorlayici (obligating), baskin (domina-
ting), kaginmaci (avoiding) ve uzlagmaci (compromising) ¢atisma yonetim
stratejileri olarak adlandirilmistir. Biitiinlestirici catisma yonetim stratejisi,
aciklik ve bilgi aligverisini gerektirmektedir. Boylece, farkliliklar her iki
tarafinda kabul edebilecegi sekilde ¢oziilebilir. Zorlayici gatigma yonetim
stratejisi, farkliliklar1 azaltma ve diger tarafin endiselerini azaltmak igin
ortak paydalarin belirlenmesiyle ilgilidir. Baskin ¢atigma yonetim stratejisi
kullanildiginda ise bir taraf biitiin ¢ikarlarini elde etmek i¢in ugrasirken
sonug olarak diger tarafin ihtiyaclarini ve beklentilerini gbz ardi etmekte-
dir. Kaginmaci ¢atisma yonetim stratejisi, bir tarafin kendi ¢ikarlarini elde
etmede en az diger taraf kadar basarisiz olmasi durumudur. Son olarak,
uzlagmaci ¢atigma yonetim stratejisine gore bir al-ver iligkisi vardir. Taraf-
lar kendi ¢ikarlariin bir kisminda fedakarlik yaparak kazanimlar elde et-
meye ¢alismaktadir (Rahim, 2002:216-217).

Renner (2007), gelismis iilkelerdeki yoneticilerin, daha az gelismis iilke-
lerde gatigmalar1 yonetirken daha basarisiz olduklarini 6ne stirmektedir.
Bunun temel sebebinin ise yerel kiiltiir oldugunu vurgulamstir.

2.1.4. Thomas-Kilmann’in Modeli

Thomas-Kilmann’in ¢atisma yonetim modeli 30 yildan fazla siiredir aras-
tirmacilarin ¢atismanin bireysel ve grup dinamiklerini nasil etkiledigini an-
lamaya yonelik bir ¢ergeve sunmaktadir. Catigsmayla bas edebilmek igin
bes strateji dnermistir. Onerilen bes strateji sunlardir: rekabetci, uyumlu,
catismadan kag¢inan, ddiinle uzlasan, isbirlik¢i (Schaubhut, 2007:1). Stra-
tejilerin hangi durumlarda kullanilmasi gerektigi Tablo 2°de gdsterilmistir:
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Tablo 22: Catisma Stratejilerinin Kullanilacagi Durumlar

ISBIRLIKCI strateji asagidaki durumlarda kullanildiginda, catisma ¢oziimii igin uy-
gun bir stratejidir:

- Tliskide giiven diizeyi yiiksek oldugunda

- Bagkalarinin da ¢6ziimii sahiplenmesi istendiginde.

- Bagkalarinin endiselerini de diisiinerek mutabakatla karar alip bir taahhiit elde et-
mek istendiginde.

- Her iki tarafin da endiselerinden taviz verilemiyorsa birlestirici bir ¢dziim bulmak
amaciyla.

- Amag 6grenmekse — 6rnegin; kendi varsayimlarinizi test etmek, baskalarinin g6-
riislerini 6grenmek amactyla

- Yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi ve yeni se¢eneklerin sunulmasiyla taraflar goriisle-
rini degigtirmeye goniillii olduklarinda.

- Bir sorunla ilgili farkli perspektife sahip kisilerin sezgi ve goriislerini harmanla-
mak istenirse.

- Diigsmanlik ve kirginliklar1 agmak gerektiginde.

Stratejik felsefe: Farkliliklar1 asarak ilerlemek her iki tarafin da endisesini giderecek
yaratici ¢dziimler getirmek

Zorluklari: Cok fazla zaman ve enerji alir, karsisindakinin giiveninden ve agikligin-
dan faydalanmak isteyenler olabilir.

REKABETCI strateji asagidaki durumlarda kullanildiginda, ¢atisma ¢oziimii igin uy-
gun bir stratejidir:

- Zaman darsa, ¢abuk bir karar ve adim atmak gerekiyorsa.

- Elde edilmek istenen sonug kritikse ve taviz verilemeyecek durumdaysa.

- Hakli oldugunuzu ve yaptiginizin dogru oldugunu bildiginizde.

- Acil ya da giivenlik endisesi mevcut oldugu durumlarda.

- Sizin hakli olmaniz, karsinizdakiyle olan iliskinizden daha 6nemliyse.

- Kural koymak veya disiplin icra etmek gibi 6nemli ama pek hoslanilmayan eylem-
ler gerekliyse.

- Bir kisinin pozisyonuna, otoritesine, haklarina kars1 geliniyorsa.

- Stratejik bir degisim yaparken giiglii ve kararli bir liderlik sergilemek gerekliyse.

Stratejik felsefe: Hedefler asir1 derecede 6nemliyse kazanmak igin bazen giig kullan-
mak.

Zorluklari: Catisma siddetlenebilir, karsiliginda misilleme gelebilir; ‘Ne pahasina
olursa olsun kazanmak’ yaklasiminin, insanlara veya bir kuruma zarar vermesi s6z ko-
nusu olabilir.

KACINMA stratejisi asagidaki durumlarda kullanildiginda, ¢atisma ¢6ziimii igin uy-
gun bir stratejidir:

- Bir konu, dnemli ve acil diger meselelerin yaninda 6nemsiz kaliyorsa.

- Bir endiseyi gidermenin yapici bir yolu yoksa — sorunu ¢dzme girisimleri bosa
cikacaksa ve isleri kotiilestirecek gibiyse / Konuyu ele almak icin dogru yer ve zaman
degilse.

- Bir catigmayla karsi karsiya gelmenin olast maliyeti, onu ele almanin faydalarin-
dan daha agirsa — bunun i¢in muhakeme ve degerlendirme giicii gerekirse.

- Gerginligin gecmesi i¢in biraz zaman kazanmak ve dfkelenenlerin ‘sakinlesmesi’
i¢in firsat verilmesi — durum hararetlendiyse taraflarin mola verip kendi perspektiflerini
ve duruglarini yeniden kazanmalar1 gerektiginde.
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- Acele karar vermekten kaginmak, daha fazla bilgi ve destek almak i¢in zamani
kullanmak iyi bir plan ve hazirhk yaparak alinmig kararlar en iyi kararlarsa.

- Catismay sizin degil baskalarinin ¢ézmesi daha uygunsa — baskalarinin daha iyi
¢Ozebilecegdi ¢atigmalarin ortasinda kalmaktan kaginilmasi.

- Ele alinan konu, gercek meseleyi gizleyen bir ‘sis bulutuysa’ — bir sorunun yiize-
yindeki semptomlar1 degil kokteki sebebini anlamaya ¢aligma.

Stratejik felsefe: Geri gekilerek, siiriincemede birakarak, erteleyerek ¢atigmalardan
kaginmak.

Zorluklarn: Siz kaginirken, gryabimizda dnemli kararlar alinabilir, ertelemek meseleyi
zorlagtirabilir.

UYUMLU olma stratejisi asagidaki durumlarda kullanildiginda, ¢atisma ¢6ziimil i¢in
uygun bir stratejidir:

- Haksiz (veya daha az tecriibeli/bilgili) oldugunuzu fark ettiginizde baskalarinin
daha iyi bir pozisyon belirtmesine izin verme ve kendinizi makul gésterme gerektiginde.
- Bagkalarinin hata yaparak 6grenmesini istediginizde.

- Mesele sizin igin degil de diger kisi i¢in daha 6nemliyse — bagkalarinin ihtiyacini
karsilamak amaciyla/igbirliginin devam etmesi i¢in iyi niyet gostergesi olarak.

- Gelecekte bir meseleyi ¢ozmek gerektiginde ihtiya¢ duyacaginiz sosyal giivenilir-
ligin elde edilmesi gerektiginde.

- Rekabeti siirdiirmek size zarar verecekse— rakip tistiin gelecek, siz kaybedecekse-
niz. Uyumu, ahengi siirdiirmek ve aksakliklardan kaginmak 6nemliyse.

- Taraflarin ortak yanlari, farkliliklardan daha dnemliyse.

Stratejik felsefe: Catigmanin 6nemini azaltarak kars: tarafi yatigtirmak ve boylece ilis-
kiyi korumak

Zorluklan: Kendi fikirleriniz giin yiiziine ¢ikmaz, giivenilirlik ve niifuz kayb1 olabilir.
ODUNLE UZLASMA stratejisi asagidaki durumlarda kullanildiginda, ¢atisma ¢6-
ziimii i¢in uygun bir stratejidir:

- Esit gligteki taraflar, birbirinden farkli hedeflere kararlilikla bagliysa

- Taraflarin uzlasma i¢in, ne alip karsiliginda ne verebileceklerini tespit etmesi ha-
linde.

- Isbirligi veya rekabet stratejisinin ise yaramamasi halinde yedek plan olarak.

- Cok karmagik ve biiyiik meselelerin belli kisimlarinda ara ¢6ziimler bularak zaman
kazanmak ig¢in.

- Zaman baskisi altinda hizli ¢6zlimlere ulagmak igin.

- Hedefler orta derece 6neme sahip oldugunda.

Stratejik felsefe: Hem ‘ortak fayda’ i¢in taraflari orta yola gekmek hem de taraflarin
orijinal pozisyonlarini muhafaza etmelerini saglamak.

Zorluklan: Siireg icerisinde 6nemli degerlerde ve uzun vade hedeflerinde sapma ola-
bilir. Tlk etapta biiyiik taleplerle gelinirse siire¢ islemeyebilir, uzlasmayla elde edilecek
¢Oztimleri destekleyen bir kararlilik yoksa siirece inanmamaya ve kiigimsemeye sebep
olabilir.

Kaynak: Carls ve Bridgeford, 2014:48-49

Carls ve Bridgeford Uluslararas1 Calisma Orgiitii ve Avrupa Komisyonu
arasindaki Sosyal Diyalog ve Endiistriyel Iliskiler isbirligi cercevesinde

188



Metal Sektoriindeki Sendikalarda Catisma Yonetimi Stratejileri: Sakarya Ornegi

hazirladiklar1 *Sosyal Diyalog Is¢i Sendikasi Egitim El Kitab1’’nda Tho-
mas ve Kilmann’in modelini benimsemistir. Bu ¢alismada da metal sekto-
riinde 2015 yilinda yasanan eylemlerin Sakarya’da yasanmamasinin ne-
denleri Thomas ve Kilmann’in ¢atigsma yonetim stratejileri cercevesinde
degerlendirilmistir. Bu modelin tercih edilmesinin temel nedeni, literatiir-
deki caligmalarin genellikle bu modelden yola ¢ikmasi ve ¢alisma hayati-
nin ¢at1 drgiitii kabul edilen UCO niin bu modeli benimsemesidir.

3. Bulgular

2015 yili May1s ayinda metal sektdriinde calisan is¢ilerin Bursa’da baslat-
t1g1 eylemler, Ankara, Kocaeli ve Eskisehir gibi metal sektoriinde ¢alisan-
larin yogun oldugu illere de sigramistir. May1s 2015°te Tiirkiye’de metal
is¢ilerinin dncelikle Bursa’da igverene ve bagl olduklari sendikaya karsi
bagslattig1 eylem, nedenleri, yiiriitiiliis bi¢imi, direnisin 6nderligi agisindan
0zgiin bir eylemdir. Metal is¢ilerinin eylemlerine 6zgiinliik kazandiran un-
surlar, tartigmalarda ortaya ¢ikan olgular Tiirk sendikaciliginin ve toplu pa-
zarlik sisteminin tim boyutlartyla gozden gecirilmesi zorunlulugunu do-
gurmustur (Ozveri, 2016:702). Bu nedenle de calismada, Sakarya’da metal
sektoriinde faaliyet gosteren igyerinde eyleme katilmayan igyerlerindeki
sendikalarin ¢atigma yOnetim stratejilerine odaklanilmaistir.

Metal iscilerinin eylemleri, Tiirkiye’nin énemli otomobil fabrikalarindan
biri olan ve yaklagik 5 bin is¢inin ¢alistigi Bursa’daki Oyak-Renault oto-
mobil fabrikasinda baglamistir. Renault isgilerinin baglattigi bu eylem,
hizla diger isyerlerine de yayildi, Renault is¢ilerini TOFAS ve Coskunoz
is¢ileri takip ederek iiretimi durdurmustur. Eylemler Tiirk Metal Sendi-
kast’nin orgiitlii oldugu diger isyerlerinde de baglatmistir. Otomotiv sana-
yiinin en biiyiik isletmelerinden birisi olan Kocaeli Yenikdy’de kurulu
Ford-Otosan fabrikasinin is¢ilerinin tiretimi durdurmasini, Eskisehir Ford-
Otosan iscilerinin igyerine girmemesi izlemistir. Mako, Coskundz, TO-
FAS, Tirk Traktor, Ototrim, Ors, Ermetal, ZF Sachs, Opsam, Enpay,
CMS, Dytech gibi pek ¢ok fabrika isgileri de isyerlerine girmeyerek ey-
lemlere katilmistir (Ozveri, 2016:702). Sakarya’da metal sektoriinde faali-
yet gosteren Toyota, Otokar, Tiirk Traktor gibi isyerleri eylemlere katilma-
mistir. Bu ¢alismanin temel aragtirma problemi Sakarya’da bu eylemlerin
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yaganmamasinin nedeninin metal sektoriinde faaliyet gosteren sendikalarin
yerel subelerinin hangi ¢atigsma yonetim stratejisini uyguladigini tespit et-
mektir. Ayrica sendikalarin yerel subeleriyle genel merkezleri arasindaki
catisma yoOnetimi acisindan farkliliklarini tartismaktir. Bu nedenle calis-
mada, Sakarya’da metal sektdriinde faaliyet gosteren sendikalarin sube
midiirleriyle miilakatlar ger¢ceklestirilmistir. Bunun yaninda ulusal ve ye-
rel basinda konu ile ilgili ¢ikan haberler bir araya getirilmistir. Biitlin veri-
ler betimsel analize tabi tutularak sonuclar1 analiz edilmistir.

3.1. Yerel ve Ulusal Basinda Cikan Haberler ve Miilakatlara ilis-
kin Bulgular

Caligmada miilakatlardan elde edilen bulgulara ek olarak ulusal ve yerel
basinda yer alan haberlere iligskin bulgular, ortiik bilgileri agiga ¢ikarmak
amactyla birlikte sunulmustur. Elde edilen verilerin betimsel analizi sonu-
cunda 6 tema ortaya ¢cikmistir. Temalar yapilan miilakatlara gore belirlen-
mistir. Ortaya ¢ikan temalar su sekildedir;

Tablo 3: Temalar ve Temalarla ilgili Haberlerin Sikhig

Temalar Temalarla flgili Haberlerin Sikhig
Sendikalarin ¢atigma tiirleri 2

Giiciin dagilimi 8

Sendikalarin benimsedikleri ¢atigma yone- 6

tim stratejileri

Toplu pazarliklardan beklenen sonuglar 11

Sendikalarin ¢atigma yonetimi stratejileri -

acisindan genel merkezle bagi

Yerel faktorler 5

Yerel ve ulusal basinda yer alan haberler ¢ogunlukla toplu pazarliklardan
beklenen sonuglara odaklanmaktadir. Bunun yaninda giiclin dagilimi da
haberlerde 6n plana ¢ikmaktadir. Sendikalarin benimsedikleri ¢atisma yo-
netim stratejileri ve yerel faktorlere de yerel ve ulusal basinda yer veril-
mistir. Dogrudan sendikalarin ¢catisma stratejileriyle ilgili haberler oldukga
siirlidir. Ayrica dogrudan sendikalarin ¢atigma yOnetimi agisindan genel
merkezle bagiyla ilgili haberlere rastlanamamaktadir.
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3.1.1. Sendikalarin Catisma Tiirleri

Yerel ve ulusal basinda konuya iliskin haberler ve miilakatlar sonucu sen-
dikalarin en ¢ok yasadigi catigsmalarin ¢ikarlar ve iligkiler tizerine yogun-
lastig1 goriismektedir. Cikarlarla ilgili catismalar genellikle; iicretler, ¢a-
lisma kosullari, ¢alisma siireleri konularina odaklanmaktadir. fligkisel ¢a-
tigmalar ise sendikalarin iiyeleriyle olan iliskisel sorunlari, sendikal de-
mokrasi ve igverenler veya orgiitlii kuruluslariyla yasanan iligkisel sorun-
lara odaklanmaktadir. Sendikalarin ¢atisma stratejileriyle ilgili yerel ve
ulusal basindaki haberler EK 1’de sunulmustur.

“Cikarlarla ilgili, iliskilerle ilgili de oluyor. Ilk orgiitlenilen yerlerde ge-
nellikle iliskisel sorunlar yaratilabiliyor. Ancak genellikle ¢ikarlarla ilgili.
Oturmusg isyerinde catisma tiirii degisiklik gosteriyor.”’(M1,Kisisel go-
riisme)

“Catismalar genellikle ¢ikarlarla ilgili oluyor bizde’’ (M2, Kisisel go-
riisme)

Miilakatlardan elde edilen sonuglara gore, sendikalarin ¢atisma tiirlerinin
genellikle ¢ikarlar ve iligkilerle ilgili oldugu goriilmektedir.

3.1.2. Giiciin Dagilim

Giciin dagilimi konusunda sendikalar bazi noktalarda igverenleri daha
giiclii konumda goriirken, genellikle kendilerini daha giiglii gormektedir-
ler.

“’Bizimde igvereninde giiclii oldugu yerler var. Grev yasagi isvereni daha
giiclii kiliyor. Orgiitlii giiciimiizde bizim giiclii alammiz. Genelde iiretimi
durdururuz. Ilk olarak fazla mesai yapmamaya ¢alisiriz. Uretimde bir oy-
nama saglyorsak igyerinde daha gii¢liiyiiz diyebiliriz. Uretimi durdurma
giicii diyim buna. Mavi yakali 100 is¢iden 55°i iiyeyse giictimiiz azdir, 95’
tiyeyse giictimiiz daha fazladwr diyebiliriz. Ancak kanunlar igverenin lehine.
Buda bizi giicsiiz kiliyor. Isci ¢cikarma olayt bizi yasal olarak giicsiiz kili-
yor. Isverenin sendikayr tanimaz durumu olabilivor.”’ (M1, Kisisel Go-
riisme).
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“’Sendika olarak zaten biz zaten Tiirkiye 'de en gii¢liiyiiz ama biz boyle ma-

sayi yikarak, kavga ederek masadan ayrilmak istemiyoruz. Hep boyle ilimli
olumlu olacaklar: anlatarak o sekilde sozlesme yapiyoruz. Isverenlere de
durumu anlatiyoruz, tabi onlarinda istedikleri oluyor bizde onlar: feragat
edip orta yolu buluyoruz’’(M3, Kisisel Goriigme)

Caligma iligkilerinin 6nemli faktorlerinden biri aktorler arasindaki gii¢ da-
gilimidir. Metal sektoriindeki eylemlerde giiciinii iiyelerinden alan sendi-
kalar, hukuki kisitlamalardan veya siyasi nedenlerden 6tiirii giiciinii etkin
bir sekilde kullanamamaktadir. Bu siiregte yasanan isten ¢ikarmalar ve si-
yasilerin isveren yanlist agiklamalari, sendikalari daha da giigsiiz kilmustir.
Ayrica bazi sendikalarin liye kayiplar1 yasamasi ve sendikal demokrasiyle
ilgili sorunlar1 yasanan olaylarda sendikalarin daha gli¢siiz gériinmesine
neden olmustur. Giiciin dagilimiyla ilgili yerel ve ulusal basinda g¢ikan ha-
berler EK 2’de sunulmustur.

3.1.3. Sendikalarin Benimsedikleri Catisma Yonetim Stratejileri

Sendikalarin genellikle isyerine ve ¢atisma tiirlerine gore stratejileri
degistirmektedir. Ayrica daha ¢ok ddiinle isbirlik¢i ve 6diinle uz-
lagma catigsma stratejilerini benimsedikleri goriilmektedir.

“Isyerinde farkh stratejiler uygulaniyor. Bazi yerlerde kazan-kazan, bazi

yerlerde igveren bazi yerlerde sendikanin kazandigr oluyor. Ama kazan-
kazan daha ¢ok. Ucret ve sosyal haklar konusunda kazanimlar sagliyoruz.
Isverende bazi seyleri goriiyor. Sendika, is disiplini konusunda IK depart-
manlarina yardimct oluyor. Kazan-kazan seklinde duyulmast avantaj sag-
lryor bize. Sendikayt reddetmiyor.”’ (M3 ,Kisisel goriisme)

“Kazan-kazandir mantigi var bizde. Yani onlar kazansin hem de is¢i ka-
zansin. Biz simdi oturmadan once isletmeninde durumuna bakiyoruz. Kar
payt belki 6biir seneyi gecti. Onlari da goz éniinde bulundurarak orta yolu
buluyoruz. Biraz kazan biraz kaybet seklinde ¢alistyoruz ancak kaybettik-
lerimiz zaten dnceden planlanan kaywplar.”’ (M2, Kisisel goriisme)

Genellikle isbirlik¢i ve 6diinle uzlagma catisma stratejilerini benim-
seyen sendikalara ragmen, Tiirk Metal sendikasina iiye calisanlar
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sendikalarindan bagimsiz olarak eylemlerde bulunarak ¢atismaci bir
strateji izledigi sOylenebilir. Sendikalarin benimsedikleri catisma
yonetimi stratejileriyle ilgili yerel ve ulusal basinda ¢ikan haberler
EK 3’de sunulmustur.

3.1.4. Toplu Pazarhklardan Beklenen Sonuclar

Toplu pazarliklarin ¢iktisi olan sonuglar konusunda sendikalar dogru stra-
tejiyle istediklerini elde ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“Yiizdeler degisir. %80 ine ulasmak igin iscilerle beraber yani o isyerinde
calisanlarin %10’uyla, iglerinde kadinlarda var. Komite hazirlanarak
toplu iy sozlesmesi kapsami hazirlaniyor. %100 isteyip %50 alalim yok.
Biz %100 istiyorsak %80’ine ulagmalyiz gibi bir stratejimiz var.”’ (M1,
Kisisel goriisme)

“Biz kazanimlarimizi esit bir sekilde ortayr bularak ¢ézmeye ¢alistyoruz.
Cikarlarimizin isverenle oturup egit bir bicimde hallediyoruz.”’ (M2, Kisi-
sel goriisme)

Metal sektoriindeki eylemlerde toplu pazarliklardan beklenen sonuglar
agirlikl olarak iicretler veya diger parasal ddemelere odaklanmaktadir. Bu-
nun yaninda is giivencesine ve diizgiin ¢alisma kosullarina da deginilmek-
tedir. Toplu pazarliklar disinda, ¢alisanlarin sendikal demokrasi vurgusu
on plana ¢gikmaktadir. Toplu pazarliklardan beklenen sonuglarla ilgili yerel
ve ulusal basindaki haberler EK 4’de sunulmustur.

3.1.5. Sendikalarin Catisma Yonetimi Stratejileri Acisindan Ge-
nel Merkezle Bagi

Sendikalarin ¢atigma yonetim stratejileri agisindan genel merkezle bagi
bazi noktalarda 6zgiir olmalarina ragmen genellikle merkezle siki bir bagi
oldugu goriilmektedir. Konu ile ilgili dogrudan alakali basin haberleri ol-
dukea smirhidir ve diger temalar altinda degerlendirilmistir.

“Yerel orgiitlenme asamasini sube bagkant ve uzmanlar gerceklestirir.
TIS e getirilmesi genel merkezle, orgiitlenme yerel subelerle yapiliyor. Or-
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negin kiralik isgilerle ilgili maddeler tiim TIS lerde var. Genel merkez iize-
rinden yapiliyor. Yerellerde bu talep olarak gelmeyebilir. Ucretli izinlerin
arttirilmasi genelde yine TIS e eklenebilir.”’(M1, Kisisel Griisme).

“Biz yerelde ¢alisir TIS’i belli bir asamaya getiririz en son imza asama-
sinda genel merkez gelir bakar ve sozlesme genel merkezle beraber imza-
lamir.”” (M3, Kisisel goriigme).

Miilakatlarda metal sektoriinde sendikalarin yerel subelerinin merkeze siki
bir bigimde bagli oldugu goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de ¢aligsma ilis-
kilerinin ademi merkeziyetci yapisindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu tiir
caligma iligkileri sistemiyle sendikalarin yerel subelerinin gorevleri salt
iiye toplamaya indirgenmistir. Merkez sube ise toplu is sézlesmelerini ve
icerigini bagitlamasinin yaninda ekonomik, sosyal ve politik alanlarda
daha fazla faaliyet gostermektedir. Elde edilen verileri gére metal sekto-
riindeki sendikalari yerel subelerinin merkezle siki bir bagi olmasina rag-
men, yerel subeler sendikalarin esas faaliyetlerinde kisitlt bir islev {istlen-
digi goriilmektedir.

3.1.6. Yerel Faktorler

Metal sektoriinde yasanan is¢i eylemleriyle ilgili sendikalarin goriisii iglet-
meler arasindaki farkliliklar ve kiiltiirel(yerel) farkliliklardir.

“Renault 'ta isciler sendikadan istifa edip, eylemlere basladi. Yetkili sen-
dikanin is¢ilere bu sézlesmeleri dayatmasindan bu durum kaynaklanmustir.
Tiirk Traktor’'de de isgal oldu diye hatirlayamadim. Kiiltiirel bir etki ola-
bilir Sakarya i¢in. Pek bir sey soyleyecek durumda degilim’’ (M1, Kisisel
Goriisme)

“Bizim burda tabiki eylem oldu ama is durdurma degil sendikadan istifa
oldu. Bursa’da, Istanbul’da, Gebze'de, Golciik te, Eskisehir Arcelik,
LG’de is durdurma oldu. Bosch’da giizel sozlesme yaptigimiz icin diger
isyerlerindeki arkadaslar bize niye bu kadar zam alinmadi diye basta Re-
nault 'ta kasiklar: vurarak iste ertesi giin alkislayarak ilk igi durdurma de-
gil yani sendikaya tepkiydi. Sendikadan ayrilmalar basladi bu sefer isi dur-
durmaya kadar gitti is. Tabi bu sefer Renault’tan Tofas’a, Tofas tan
Ford’a oradan burada Otokar’a Otokar’dan Ankaradaki Tiirk Traktor’e
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yani biitiin Tiirkiye de biiyiik bir eylem oldu. Sakarya’da ama sadece sen-
dikadan istifalar oldu. Is durdurma olmadi, Otokar’da istifalar yasand:
ama isleyis devam etti. Tiirk Traktor’'de Ankara’daki fabrikada is dur-
durma olunca buraya malzeme gelemediginden is yavasladi. Sakarya’da
is bundan durdu. Uretim yeniden basladiginda Ankara’dakiler iicretini
alamazken Sakarya’dakiler eylem yapmadig icin aldilar. Sendikadan is-
tifa etmis olduklar: halde. Miidiirlerini de dinlemedi ¢alisanlar. Is sendi-
kayt da asti. Simdi her sey normale dondii. Istifalarda geri donmeye bas-
ladilar. Sakarya’da olmamasimin nedeni Sakarya halkimin biraz daha tu-
tucu olmast belki. Ankara’da Bursa’da is dururlarken Sakarya’da sendi-
kaya yani bize tepki gosterdiler. Isi durdurarak bir seyler ainmayacagin
da gordiiler. Sanirim bundan Sakarya’da pek bir sey yasanmadiy’’ (M2, Ki-
sisel Goriisme)

Metal sektoriindeki eylemler agirlikli olarak Bursa, Kocaeli, Eskisehir, An-
kara’da yasanmistir. Bu illerdeki biiyiik isletmelerin yaninda bu biiyiik is-
letmelere tedarik saglayan diger igletmelere de eylemler sigramistir. Ey-
lemlerde beklenen talepler aslinda her ilde benzer iken, eylemlerin ama-
cia bakildiginda kimi igletmeler eyleme destek vermek istemistir. Ancak
metal sektoriiniin baz1 biiylik isletmelerine ev sahipligi yapan Sakarya’da
ise eylemlerin boyutlar1 oldukca sinirli kalmistir. Bu farkliligin temel ne-
deni kiiltiirel farkliliklar olarak goriilmektedir. Ancak bunun yaninda orgiit
kiiltiiriiniin de 6nemine dikkat edilmelidir. Tiirk Traktor firmasinin Ankara
ve Adana’daki fabrikalarinda eylemler gergeklestirilirken Sakarya’daki
fabrikasindaki calisanlar eyleme sessiz kalmistir. Bu durum ayni fabrika
altinda caligsa da calisanlarin farkli catisma yonetim stratejileriyle hareket
etmesinin 6nemine vurgu yapmaktadir. Yerel faktorlerle ilgili yerel ve ulu-
sal basindaki haberler EK 5°de sunulmustur.

Sonuc¢

Tiirkiye’de Mayis 2015°te metal sektoriinde sendikalarin rgiitlii oldugu
igyerlerinde biiyiik capl eylemler yagsanmistir. Eylemlerin yasandigi isyer-
leri Turkiye’nin ihracatinda ilk siralarda yer almasi agisindan 6nemlidir.
Bu igyerlerinde gergeklestirilen eylemler uzun siire giindemde kalmig ve
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is¢i, igveren ve devletin ilgili kuruluslar tarafindan eylemlerin durdurul-
masina yonelik ¢aligmalar yapilmistir.

Bu ¢alismada nitel arastirma metodolojisi benimsenmistir. Sakarya’da me-
tal sektoriinde faaliyet gdsteren sendikalarin yerel sube baskanlar1 ve 6r-
giitlenme uzmanlariyla 30-40 dakika ile kisitlanan yar yapilandirilmis mii-
lakatlar gerceklestirilmistir. Ortiik verileri aciga ¢ikarmak amaciyla yerel
ve ulusal basinda yer alan haberler derlenerek bir metin olusturulmustur.
Elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle yorumlanarak analiz edilmis-
tir.

Elde edilen verilerin betimsel analizi sonucunda 6 tema ortaya gikmustir.
Ortaya ¢ikan temalar su sekildedir;

e Sendikalarin ¢atigma tiirleri

e Giiclin dagilim1

e Sendikalarin benimsedikleri ¢atigsma yonetim stratejileri

e Toplu pazarliklardan beklenen sonuglar

e Sendikalarin ¢atigma yOnetimi stratejileri agisindan genel
merkezle bagi

e Yerel faktorler

Sendikalarin ¢atigma tiirleriyle ilgili veriler, sendikalarin yasadiklar1 catis-
malarin nedenlerine odaklanmaktadir. Buna gore catigmalar ¢gogunlukla ¢1-
karlar ve iligkilerle ilgilidir. Cikarlarla ilgili catismalardan kasit; ticretler,
caligsma kosullar1 ve ¢alisma siireleri gibi konulardan kaynaklanmaktadir.
Mliskilerle ilgili catismalar ise genellikle; sendikalarmn kendi iiyeleriyle olan
iliskisel sorunlar1, igverenler veya orgiitlii kuruluslariyla yasanan sorunlara
ve sendikal demokrasinin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir.

Giiciin dagilimiyla ilgili veriler, yasan eylemlerde sendikalarin hukuki ki-
sitlamalar ve siyasi nedenlerden dolay1 giiglerini etkin bir sekilde kullana-
manustir. Isverenlerin uluslararas temsilcilerinin bélgeye gelmesinin ya-
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ninda, sendikalarin da uluslararas: sendikal orgiitlerden destek alarak kar-
silik verdigi goriilmektedir. Uretimde yasanan kayiplar ve ihracat rakam-
larindaki gerileme ise bir ¢alisma iliskileri aktorii olarak devletin siyasi
yetkililerinin igveren yanlis1 agiklamalar yapmasina neden olmustur. Bu
siiregte yasanan isten ¢gikarmalar, sendikalarin iiye kayiplari, sendikalarin
sendikal demokrasiyle ilgili sorunlarinin yerel ve ulusal basinda sik¢a yer
almasi sendikalarin daha gii¢siiz gériinmesine neden olmustur.

Metal sektoriindeki sendikalarin daha ¢ok ddiinle isbirlik¢i ve ddiinle uz-
lagma gibi ¢atisma yonetim stratejilerini benimsedikleri goriilmektedir.
Ancak, Tiirk Metal sendikasina {iye ¢alisanlarin sendikalarindan bagimsiz
olarak daha c¢atigmaci bir cizgide hareket ettigi sonucu ¢ikarilmaktadir.
Sendikalardan yapilan agiklamalardan, ortak fayda i¢in taraflar1 orta yola
cekmek ve asil pozisyonlarint muhafaza etmelerini saglamak istegi goriil-
mektedir. Bu durumda sendikalarin 6diinle uzlagma stratejisiyle hareket et-
tikleri goriilmektedir. Ayrica yerel veya ulusal haberlerde yapilan agikla-
malar ve miilakatlardan sendikalarin farkliliklar1 asarak ilerlemek ve tiim
taraflarin endiselerini giderici yaratici ¢oziimler sunma istegiyle hareket
ettikleri goriilmektedir. Bu durumda ise sendikalarin igbirlik¢i ¢atisma yo-
netim stratejisini benimsedikleri sdylenebilir.

Toplu pazarliklardan beklenen sonuglar agirlikli olarak ticretler veya diger
parasal 6demeler, is giivencesi, diizgiin ¢aligma kosullar1 ve sendikal de-
mokrasi gibi konulara odaklanmaktadir. Sendikalar bu konulardaki talep-
lerinin %100’iine ulagsmay1 beklememektedirler. Metal sektoriindeki farkli
sendikalarda toplu pazarliklardaki beklentilerinin yaridan fazlasimi elde
etme stratejisine odaklanmaktadirlar.

Ulusal ve yerel medyada ¢ikan haberlerden ve sendikalarin ¢atisma yone-
timi stratejileri agisindan genel merkezle baginin oldukga giiclii oldugu go-
rillmektedir. Bu durumun temel nedeni ise, Tiirkiye’de ¢alisma iliskilerinin
adem-i merkeziyet¢i yapisindan kaynaklandigi s6ylenebilir. Bu tiir bir ¢a-
ligsma iligkileri sisteminde sendikalarin yerel subelerinin gorevleri salt liye
toplamaya indirgenmistir. Sendikalarin genel merkezleri ise; toplu is s6z-
lesmelerini bagitlama, igerigini belirleme gibi faaliyetleri bile iistlenmek-
tedir. Bunun yaninda ekonomik, sosyal ve politik alanlarda da faaliyetleri
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genel merkezden yiiriitilmektedir. Elde edilen verilere gore sendikalarin
yerel subelerinin genel merkezin politikalarina siki sikiya bagl oldugunu
gozler Oniline sermektedir. Ayrica yerel subelerin faaliyetlerinin oldukca
kisitlandig1 goriilmektedir.

Yerel faktorler, yaganan eylemlerin daha net anlagilmasi agisindan 6nem-
lidir. Metal sektoriindeki eylemler Bursa, Kocaeli, Eskisehir ve Ankara’da
yasanmustir. Metal sektoriinde bu illerde faaliyet gosteren biiyiik isletme-
lere tedarik saglayan diger isletmeler de eyleme katki saglamistir. Eylem-
lerin nedenleri hemen hemen her ilde benzerlik gostermektedir. Ancak me-
tal sektoriinde faaliyet gosteren ve Sakarya’da bulunan bazi isletme-
lerde(Toyota, Tirsan, Otokar, Tiirk Traktor) eylemler gerceklesmemis ka-
dar azdir. Bu farkliliklarin temel nedeni kentin sosyolojik yapisi, metal
sektoriinde faaliyet gdsteren is¢i yapisi ve orgiit kiiltiirii? gibi faktorlerden
kaynaklandiklar sOylenebilir. Sadece Otokar’da yemekhanede yapilan kii-
¢lik bir eylemle metal sektoriindeki diger eylemlere destek olunmustur.
Bunun yaninda Tiirk Traktor firmasinin Ankara ve Adana’daki igyerle-
rinde eylemler gerceklesirken Sakarya’daki isyerindeki ¢alisanlar eylemi
desteklememistir. Bu durum, ayni isyerinde ¢alismalarina ragmen gatigma
yonetim stratejilerin yerel anlamda farkli stratejilerin benimsenebilecegini
gostermektedir.

2 Burada kastedilen Toyota fabrikasinda yetki almig bir sendikanin bulunmama-
sidir. Toyota liretim sisteminin sendikasiz bir ¢alisma iligkileri sistemini 6n gor-
mesi nedeniyle bu igyerini farkli bir incelemeye konu olmasi gerekmektedir.
Daha detayli bilgi i¢in bakiniz: (Erdogan ve Durmuskaya, 2014).
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EKLER

EK 1: Sendikalarin Catigma Tiirleriyle Tlgili Haberler

Tofas Iscileri Ne Istiyor?

Temel talep iicretlerin iyilestirilmesi, calisma saatlerinin azaltiimas ve Tiirk
Metal Sendikasi'nin fabrikalardan ¢ikmast.

8 yildir TOFAS fabrikasinda ¢alisan bir is¢gi cebine ayda 1500 ila 1600 TL
arasinda paranmin girdigini soyliiyor. Bu miktara tiim fazla mesailerle birlikte,
tiim sosyal yardimlar da dahil.

Birisi 7 diger 1,5 yasinda iki cocuguyla beraber fabrika éniine egini gérmeye
gelen is¢i esiyse "Cok zor geginiyoruz. Her seyden kistyoruz" diyor.

Su Icmeye Bile Izin Yok

Renault fabrikasinda ¢alisan bir diger is¢i ise ¢calisma kosullarindan sikayet
ediyor ve "Ug kisinin yaptig1 isi tek kisi yapiyor" diyor ve ¢alisirken basla-
rinda kronometre tutuldugunu, su icmeye dahi yerlerine birini birakmadan gi-
demediklerini anlatiyor.

Yeni ise girenlerin is yiikiine dayanamayip kisa siirede ayrildigini da séyleyen
isci, "Uretim rekorlart kiriliyor ama isciye bir sey yok," diyor.

TOFAS'ta 10 yildir ¢alisan bir is¢i “Sendikayi is¢inin kurmasi lazim, igveren
kuruyor” diyor. Tiirk Metal sendikasmi “6riimcek agma” benzetiyor. Iscileri is
yeri temsilcilerini kendileri se¢mediklerini sdyliiyor. Fabrika yonetimlerine
ilettikleri taleplerden bir digeri, kendi temsilcilerini kendileri se¢mek.

Baska bir TOFAS is¢isi sendikaya olan tepkisini su sozlerle dile getiriyor:
-"Fabrikamizi ¢ok seviyoruz. Fabrikamizla bir derdimiz yok. Ama sendikay:
burada istemiyoruz. Yillardir bizi sémiirdiiler. Ben esime Pazar parasi 50
lira, 20 lira veriyorum. Sendika benden her ay 80 lira kesiyor. Hi¢bir hayrini
da gérmedim. Ayni parayt ¢ocuk esirgemeye kessinler 20 yil ¢alisirim."
Sendikada Kimse Kalmadi

Is¢iler Renault'ta sendikadan ¢ikisin yiizde 100'e, TOFAS'ta ise yiizde 50'nin
tizerine ulastigini soylerken, Tiirk Metal sendikasi1 Bursa Niliifer sube baskani
Ruhi Bigen, Renault'da istifa eden is¢i sayisini 2500 olarak veriyor. Bu sayt
fabrikada ¢aligsan is¢ilerin yiizde 50'si civarida.
https://www.internethaber.com/tofas-ve-renault-eyleminde-son-durum-
788492h.htm

TRAKTOR FABRIKASINDA DA EYLEM BASLADI

Ancak bu tebligatlar eylemlerin en onemli iki fabrikasinda bir kirima degil,
aksine 'ozgiiven patlamast' yaratti. Gece yarisina dogru gelen, "Tiirk Traktor
fabrikasinda da is birakma eyleminin basladigi" haberi ise ozellikle kendi is-
letmeleri de bu fabrika gibi Kog grubuna bagl olan TOFAS is¢ileri arasinda
biiyiik memnuniyet yaratti.

ISVEREN, SENDIKA VE BAKAN CELIK: KIMSE ZARAR GORMESIN
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Son bir haftadwr Tiirkiye giindemine oturan metal is¢ilerinin grevinde igveren-
ler, isveren sendikast MESS, is¢ilerin direnis dncesi orgiitlii oldugu Tiirk Me-
tal Sendikasi ve son olarak diin Calisma Bakani Faruk Celik tarafindan sayi-
lart 12 bini agan grevcilere siirekli, 'kimse zarar gormeden eylemi birakin'
cagrisi yapti. Ancak is¢ilerin bu 'ortak’ cagrilara yaniti hep, 'taleplerimiz ye-
rine getirilmedigi siirece greve devam' oldu. Bu kararlar tiim fabrikalarda bii-
tiin iscilerin katildigi oylamalarda alind.
http://www.haber07.com.tr/haber/otomotiv-sektorundeki-eylem-traktor-fabri-
kasina-sicradi-haberi-9638h.html
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EK 2: Giiciin Dagilimiyla lgili Haberler

Calisanlar is birakan fabrika yoneticilerinin su¢ duyurusunda bulunmast iize-
rine, Bursa Cumhuriyet Bassavciligi konuyla ilgili sorusturma bagslatt. Yetki-
lilerin eylemi sug teskil ettigi ve "hapis cezasi” uyarisinda bulunmasinin ardin-
dan fabrika onlerindeki sayinin azaldigr gozlend.

Ote yandan Tiirkiye Isveren Sendikalar: Konfederasyonu, Tiirkive Metal Sa-
nayicileri Sendikasi, Uludag Otomotiv Endiistrisi Ihracat¢ilar Birligi, Oto-
motiv Sanayi Dernegi ve Tasit Araglart Yan Sanayicileri Dernegi ortak basin
agiklamast yayinlayarak is¢ilere eyleme son verin ¢agrisi yapti.
http://www.kanal16haber.com/haber-otomotiv-sektorundeki-eylem-
16779.html

Eylemin zamanlamasu i¢in 'manidar’ yorumu yapan Bakan Zeybekgi "Eylem
nedeniyle ihracattaki kaybimizin yaklagsik 500 milyon dolar oldugunu hesap
ediyoruz" dedi.

Ekonomi Bakani Nihat Zeybekci, Tiirkiye'nin su anda diinyada otomotiv iire-
tici tilkeleri siralamasinda ilk 10'da yer aldigini ve Avrupa Birligi pazarinda
da etkin iiretici haline geldigini belirterek, otomotiv is¢ilerinin eylemine ilis-
kin, "Diinya pazarinda rekabet eden Tiirkiye'nin bu sekilde oniiniin kesilmeye
calisilmasint manidar buluyorum" ded,.

Is yeri giivenligi, is giivenligi, ekonomimizin giivenligi anlaminda, ihracatimi-
zin seyri ve uluslararasi yatirumda tercih edilen Tiirkiye'nin yatirim ortaminin
giivenligi anlaminda Tiirkiye'nin yararina olmamistir. Isci kardeslerimiz ve is-
vereninde yararina olmamigtir. Her agidan kaybeden Tiirkiye olmugstur" diye
konustu.
http://otomobil.haber7.com/otogundem/haber/1386768-otomotivdeki-eylem-
lerin-ekonomiye-maliyeti

Otomotiv sektoriinde eylemlerin oldugu Mayis ayina iligkin tiretim verileri
belli oldu. Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD) verilerine gore, Tiirkiye'de oto-
motiv sanayi tiretimi Mayis'ta yiizde 13 diigiisle 88 bin 69 adet oldu.

Otomobil iiretimi ayni ayda yiizde 18 azalarak 52 bin 339 adete geriledi. Ayni
ayda otomotiv pazari ise yiizde 38 artisla 85 bin 154 adet olarak gergeklesti.
http://uzmanparam.milliyet.com.tr/haber-detay/gundem/iste-eylemlerin-oto-
motiv-sektorune-etkisi/20947/

"Yemekhane eyleminde tutanak tutulan biitiin Reno is¢ilerinin isten ¢ikarildig
bildiriliyor. Biitiin Reno is¢ilerine ¢cagrimizdir evimizde oturmayalim. Bugiin
eksiksiz fabrika oniinde olmalyyiz. Reno'daki kiyum biitiin metal is¢isini, hatta
biitiin is¢i sinifim ilgilendiriyor. Reno'da kiyim yapanlar direnisin kalesini dii-
stirerek asgari iicret zammi nedeniyle ayaga kalkmaya hazirlanan is¢i sinifin
hedefliyor. Boyun egdirmeye, eskisi gibi hak arayamaz hale sokmaya ¢alisi-
yorlar. [zin vermemeliyiz."
https://www.bursadabugun.com/haber/bursa-renault-ta-isci-kiyimi-basladi-
655218.html
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GECE YARISI ANKARA'DAN BIR HABER

Metal is¢ilerinin biiyiik eyleminde diin, tam bu gelismelerle kapanirken An-
kara'dan bir haber geldi. TOFAS gibi Ko¢ grubuna bagh olan Tiirk Traktor
fabrikasinda da isgiler 23.00 vardiyasindan itibaren iiretimi durdurmustu.
ISVEREN, SENDIKA VE BAKAN CELIK: KIMSE ZARAR GORMESIN

Son bir haftadwr Tiirkiye giindemine oturan metal is¢ilerinin grevinde igveren-
ler, isveren sendikast MESS, is¢ilerin direnis oncesi orgiitlii oldugu Tiirk Me-
tal Sendikasi ve son olarak diin Calisma Bakani Faruk Celik tarafindan sayi-
lart 12 bini agan grevcilere siirekli, 'kimse zarar gormeden eylemi birakin'
cagrisi yapti. Ancak is¢ilerin bu 'ortak’ ¢agrilara yamiti hep, 'taleplerimiz ye-
rine getirilmedigi siirece greve devam' oldu. Bu kararlar tiim fabrikalarda bii-
tiin is¢ilerin katildigi oylamalarda alind.
https://www.ensonhaber.com/otomotiv-sektorundeki-eylem-traktor-fabrika-
sina-sicradi-2015-05-21.html

Yiiksek hakem Kurulu’nda is¢i azinlikta

Yiiksek Hakem Kurulu 'nda ise is¢i temsilcileri azinlikta kalyyor. Kurul, Yargi-
tay i iy davalart uyusmazhiklarina bakmakla gérevli dairelerinin baskanlar
arasindan baskanlik siiresi en fazla olanin baskanliginda toplaniyor. Kurul,
hiikiimet tarafindan secilecek bir iive, Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan seci-
lecek bir iiye, Calisma Bakanligi Calisma Genel Miidiirii, is¢i sendikalar: kon-
federasyonlarindan en fazla iscive sahip konfederasyon tarafindan (Tiirk-Is)
segilecek 2 iiye, igveren konfederasyonu tarafindan segilecek 2 tiyeden olusu-
yor. Buna gére kurul 1 bagkan, 7 iiye olmak iizere toplam 8 kisi. Kuruldaki 8
kisiden sadece 2 ’sini is¢i tarafi belirliyor. Yiiksek Hakem Kurulu nun karar-
lari kesin ve toplu is s6zlesmesi hiikmiinde. Yani kurulun verdigi karara mah-
kemelerde itiraz edilemiyor.
https://gazeteyolculuk.net/turk-metal-sendikasi-greve-gidilmeyecek-eylemler-
devam-edecek

TURKIYE ACISINDAN BIR TEHDIT'

Ote yandan Renault Avrasya Bélge Baskani Jean Christophe Kugler ise Oyak
Renault iscilerinin eylemiyle ilgili agiklamalarda bulundu.

Renault Avrasya Bélge Baskani Jean Christophe Kugler, OYAK Renault'nun
Bursa fabrikasindaki is¢gilerin is birakma eyleminin Tiirkiye agisindan bir teh-
dit oldugunu belirterek, "Bu konu, tedarik¢i tabanimiza giivenerek ilerleyebil-
memiz agisindan bir problem teskil ediyor. Boyle bir durum ederse, uzun va-
deli yatirum planlarimizi gézden gecirebiliriz" dedi.

'SADECE RENAULT'UN MESELESI DEGIL'

Kugler, Istanbul Autoshow 2015'te, OYAK Renault'nun Bursa fabrikasmdaki
iscilerin is birakma eylemine iliskin degerlendirmede bulundu. Bunun sadece
Renault'nun meselesi olmadigini ifade eden Kugler, Tiirkiye'yve bir tehdit ol-
mast agisindan bu konunun énemli oldugunu dile getirdi. Bir iilkeye yatirim
icin olmazsa olmazlarn istikrar, sosyal baris ve yiiksek potansiyel olduguna
isaret eden Kugler, sunlari soyledi:

"Biz Tiirkiye'ye ¢ok fazla yatirimla ve taahhiitle baglanmis durumdayiz ve hep
uzun stireli bir operasyon diigtintiyoruz. Ama bu mesele sadece Bursa tesisi
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icin degil Tiirkiye i¢in bir risk ashinda. Tiirkiye'deki tedarikgiler, yurt digina
tedarik edemezse burada bir risk ortaya ¢ikar.
Bu konu, tedarik¢i tabanimiza giivenerek ilerleyebilmemiz agisindan bir prob-
lem tegkil ediyor. Boyle bir durum devam ederse, uzun vadeli yatirim planlari-
mizi gozden gegirebiliriz. Clinkii bu bir tehdit; istikrar ortamini ve sosyal ba-
rist degistiven bir durum."
TOFAS: UZUNTULUYUZ
Tofas CEO'su Cengiz Eroldu ise konu ile ilgili yaptigi aciklamada "Yilda
400 bin arag kapasitesi ve 6 bin 500 ¢alisaniyla Tofas olarak Tiirkiye otomo-
tiv sektoriiniin en énemli oyuncularindan biriyiz. Yarattgimiz katkiyla Tiir-
kiye, Avrupa'min biiyiik otomotiv iireticilerden biri haline geldi" - "(Is bi-
rakma) Tiirk otomotiv sanayinde tiretimin durmasindan iiziintii duyuyoruz.
Tofas olarak ¢alisanlarumizin sagduyusuna giiveniyor ve onlart iglerinin ba-
sinda olmaya ¢agiryyoruz” dedi.
http://www.radikal.com.tr/turkiye/ford-otosanda-uretim-basladi-1363162/

Bu sektor patronlar i¢in ¢ok 6nemli! Clinkii:

1. Burada sadece 2014 rakamlarindan ornekler verecegim. Tiirkiye'de 2014
ihracati 158 milyar dolar. Bunun i¢inde imalat sanayisinin payr 147 milyar
dolar. Oransal olarak % 93. Toplam ihracatta sadece Metal Sektoriiniin payi
ise (diger bagh iiretim alanlarint saymiyorum) 77 milyar dolar. Bu da toplam
ihracatin % 49 una denk geliyor. Yani 2014 yilinda Tiirkiye ihracatinin %
49’u su an direnen is¢ilerin elinden ¢ikmus. Giiciiniiziin farkinda olun is¢i ar-
kadaslar!

2. Tiirk sermaye sinifimin en biiyiikleri basta otomobil ve diger tasit araglari
olmak iizere bu sektoriin en 6nemli yatirimcilaridir. Dahast bu yatirimlar ye-
dek par¢adan, motora ve genel olarak tiim yan sanayisine ozellikle Avrupa iil-
kelerinin dahil oldugu kiiresel olgekli tiretim zincirlerinin 6nemli bilegenleri-
dir.

3. Bu sektor Tiirkiye 'de en sermaye yogun sektor olmasi hasebiyle somiirii
oraninin en yiiksek oldugu sektordiir ve ayrica yurt disina en yiiksek deger
transferinin yapudigi sektérdiir. Ciinkii elde edilen artik degere sadece yerli
tireticiler el koymaz. Elde edilen artik degerin bir kismi bu yatirimlar: finanse
eden yerel ve kiiresel finans kapitale faiz ve kar payi olarak, Ford, Renault,
Fiat gibi patent saglayicilara patent 6demeleri olarak ve bu alanda Tiir-
kiye’de dogrudan yaturim yapmis olan firmalara da kar transferi olarak akta-
rilmaktadrr.

Sonug olarak Tiirk Metal iiyesi metal is¢ileri baslattiklar: bu miicadelede yerli
ve yabanci sermayenin en biiyiikleriyle karst karsvyalar ve simdilik tistiinliik
iscilerin elinde goriiniiyor. Bu miicadele sadece Tiirkiye degil tiim Avrupa 6l-
ceginde sonuglar doguracaktir. Fakat ne yazik ki bunun ne isgiler, ne de is¢i-
leri temsil eden samimi sendikalar ve sosyalist partiler farkindalar. Su an igin
iscilerin ortaya koydugu direnisi alkislamakla yetinmektedirler.
http://mulkiyehaber.net/metal-sektorundeki-grev-neden-cok-onemli/Metal sek-
tortindeki grev neden cok onemli?
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EK 3: Sendikalarin Benimsedikleri Catisma Yonetim Stratejileriyle Ilgili
Haberler

SENDIKANIN YAPTIGI SON ACIKLAMA

Is¢ilerin toplu olarak istifa ettigi Tiirk Metal Sendikasi'nin genel kurulu ise
diin Eskigehir'de yapildi. Tiirk Metal Genel Baskani Pevrul Kavlak, Bur-
sa'daki ig¢ilere seslenerek eyleme son vermelerini istedi. Kavlak, "Bizim si-
zinle bir sorunumuz yok. Olmadi, olmayacak. Artik yalanlara inanmayin. Ba-
kanlik miifettisinin soyledigi gibi kendinizi tehlikeye atmayin. Artik bitirin. Bi-
tirin ki ¢ok ge¢ olmadan, hi¢bir namuslu, diiriist, caliskan igginin burnu bile
kanamadan bu isi ¢ozebilelim. Aramizdaki provokatérleri, ajanlari, militanlart
ayiklayn. Siz, tercihinizi, bu hainlerden yana degil, colugunuz ¢ocugunuz egi-
niz ailenizden yana kullanin. Bulanik suda balik avlamaya ¢alisanlara sesle-
niyorum. Siyasi partilerin ve se¢ime katilacak adaylarin dikkatini cekmek isti-
yorum. Atege odunla gitmeyin. O fabrikalarin onii se¢cim meydant degil” dedi.
https://www.internethaber.com/tofas-ve-renault-eyleminde-son-durum-
788492h.htm

- Toplantiya 250'nin iizerinde Birlesik Metal-Is iiyesi UET sozciisii ve sendika
tiyelerimiz katilmistir. Toplantida ayrica IndustriALL Renault sorumlusu Anne
Marie Moreau da hazir bulunmugtur.

- 4 Subat 2016 tarihinde Sendikamiz, Renault sirketi ve IndustriALL heyetleri
arasinda yapilan son gériismede mutabakat saglanan "sosyal diyalog komi-
tesi” segimi konusunda sirket yonetiminin ¢esitli baskilar: bahane ederek so-
ziinde durmamast sonucu yaganan gelismelerin fabrikada provakasyona agik
hale gelen bir ortam olusturdugu anlasiimaktadir. Toplantida séz alan UET
sozciilerinin tamamina yakini bu provokasyon ortamina igaret etmis, tuzaga
diismemek konusunda fikir birligi olusturmustur.

Bu dogrultuda ikinci bir karara kadar fabrikada iiretimin normale donmesine
dair genel mutabakat saglanmuis ve su kararlar alinmistir:

1-Fazla mesailer konusunda;

*Hafta i¢i fazla mesailer serbest birakilmigtir.

* Hafta sonlari talep edilen toplu fazla mesailere (karoseri montaj imalaty) ka-
linmama karari devam etmektedir.

* Mekanik ve Bakim departmanlarinda normal ¢alisma diizenine (kaydirmanin
kaldrilmast) gegilinceye kadar fazla mesaiye kalmama karari devam etmekte-

dir.

1- Uretim konusunda alinan kararlar, isverenin yaklasimlarina gére gozden
gecirilecektir.

2- Pazartesi ve Persembe giinleri vardiya ¢ikislarinda yapilan toplu yiiriiyiis-
lere ara verilmistir.

3-Renault yonetiminin "sosyal diyalog komitesi" secimleri konusunda vermig
oldugu sézden geri donmesi tiim Renault is¢ilerinde biiyiik hayal kiritkligi ve
ofke yaratmistir. Renault yonetimi mavi yaka-beyaz yaka ayrimi olmaksizin,
calisanlar goziinde giivenilirligini yitirmigtir.
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4- UET Sozciileri Toplantimiza katilan IndustriALL temsilcisi Renault yéneti-
mini verdigi sozleri tutmaya davet ettiklerini ve konunun her diizeyde takipgisi
olacaklarini ilan etmistir.

5- Ucret adaletsizliginin giderilmesi ve temsiliyet konusunda talebimiz devam
etmektedir. Bu konu éniimiizdeki donemde de Renault iscilerinin miicadele
gtindemi arasinda yer alacaktir.

6- Paczartesi giinii geceden baslanarak ii¢ ekipte de vardiyalara toplu giris ya-
pilacaktir. Olast bir isten ¢tkarma saldrisina karsi yanitimiz 5 Mayis'ta géste-
rilen irade olacaktir.

7- Bu kararlarin disinda yaptlacak her tiirlii bireysel ya da grupsal ¢agri Re-
nault is¢ileri tarafindan provokasyon girisimi olarak degerlendirilecek ve ted-
bir alinacaktir.

Vardiyalarin iptal edilmesinden sonra Metal Is¢ileri Birligi de su mesaji pay-
lasti:

"Reno is¢isi arkadas!

Yonetim bugiin aldigi kararla 12-8 vardiyasint iptal etti.

Bu toplu bir kyyrm hazirligi olabilir. Yonetim igeride is¢i birakmayip olast bir
kiyimda direnisi zayiflatmayr hesapliyor olabilir...

Elbette baska hesaplar da olabilir. Ancak bu asamada yapilacak sey bellidir.
Kenetlenip tek yumruk olmak. Eger birligimizi bozmaz, ne olursa olsun "Ya
hep beraber ya hi¢birimiz" dersek bu olasi saldiriyi bozariz. Bugiine kadar
yaptigimiz gibi.

Bunun icin yarin 8-16 vardiyasi girerken toplu hareket etmeliyiz. Sadece bu
ekip degil ayni zamanda diger ekipler de fabrikanin éniinde olmalidir.
Arkadasimiz yoksa tiretim de yok demeliyiz hep birlikte.

Bugiine kadar aramizda yaratilmaya ¢alisilan kirginlik ve soru isaretlerini bu
asamada bir yana birakalim. Tek bilek, tek yiirek olalim."”
http://www.bursadabugun.com/haber/bursa-renault-ta-sabah-vardiyasi-da-ip-
tal-edildi-655146.html

Bu arada, sorunun ¢oziilmesi i¢in Bursa Valisi Miinir Karaloglu 'nun arabulu-
culugunda is¢i ve igveren temsilcilerinin diinkii goriismelerinden de bir sonug
alimamamasi ragmen, bazi gelismeler oldu. Oyak Renaulttaki is¢iler adina go-
riismelere katilan avukat Deniz Baykal, gériismelerde olumlu noktalara gelin-
digini belirterek sunlari soyledi:

"Vali Karaoglu, ¢ok iyi niyetle goriismeleri sagliyor. Isciler belirli bir noktaya
geldi. Isverenin bir ay icinde iicret artisi deSerlendirmesinin rakamlandiril-
masi isteniyor. Bunu kamuoyuna deklare ettikleri taktirde sonu¢ alinacak. Bu
konudaki yazili metin sorunu da asildi. Isveren temsilcileri rakam agiklamak
istemeyince, goriismelerden sonug alimnmadi ve isgiler eyleme devam ediyor.
Sonug alimincaya kadar da eylemde kararlilar.”

Sorunu ¢ézmek igin Fransa dan Renault 'un merkezinden 3 yéneticinin de
Bursa'ya geldigini bildiren Baykal, "Toplu gériismenin ardindan Fransa'dan
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gelen yoneticilerle de goriistiik. MESS ile goriismeden bir karar veremeyecek-
lerini séyliiyorlar. Renault olarak farkli bir uygulama igine girerlerse 110 bin
iscinin ¢alistigi metal sektoriinde kaosa yol agacaklarini séyliiyorlar” dedi.
TURK METALDEN DE ACIKLAMA

Otomotiv sektoriinde eylem yapan is¢iler adina grup sozlesmesine imza atan
Tiirk Metal Sendikast Yonetim Kurulu da aciklama yapti.

Elde edilen bu sézlesme basarinin bazi ¢evreler tarafindan Tiirk Metalin
Bosch is¢isine diger yerlerindeki iiyelerinden daha yiiksek ticret artist sagla-
dig1 propagandasiyla servis edildigini ve tiyelerin sendikaya tepki duymala-
rina neden oldugu kaydedilen a¢iklamada, bu propagandalarin etkisi ve sa-
hada faaliyet gésteren bazi ¢evrelerin kiskirtmalariyla basta Oyak Renault ig-
yeri olmak iizere diger bazi igyerlerinde iicret artisi talebi ile eylemler yapil-
digi hatirlatildi. A¢iklamada, soyle denildi:

"Sendikamizin ortaya ¢ikan bilgi kirliligine karsi konuyu biitiin ayrintilariyla
ortaya koyan, boyle bir iicret farkinin dile getirilen boyutta olmadigini belge-
lerle agiklayan yaklasimina ragmen, eylemler devam etmistir. Eylemler kisa
siirede sendikamiz ve isyerlerinin ardindan tiim bélgeye hedef alan bir boyuta
dontismiistiir. Sendikamiz bu zaman zarfinda eyleme katilarla diyalog kurul-
mast i¢in azami gayreti gostermis, ancak ¢abalarimiz olayt provoke eden
gruplarn etkisiyle sonugsuz kalmistir."”

Ac¢itklamada, sendikanin tiim uzlasma ¢abalari, eylemlere son verme girigim-
leri ve ig¢ilerle diyalog ¢abasinin sonugsuz kaldigi da vurgulanarak, "Ancak
Tiirk Metal Sendikasi, gerek MESS ve gerekse isverenler ile goriiserek bu ¢ik-
mazin asilabilmesi igin girisimlerine devam etmektedir. Cabamiz eylemin son-
landirilmasi, igyerini terk etmeme eylemine son verilmesi iiretime baslanmast
ve sorunlarin goriismeler yoluyla ¢oziilmesi i¢indir" denildi.
https://www.yenisafak.com/ekonomi/tofas-ve-oyak-renaultta-eylem-devam-
ediyor-2143944

Metal sektoriinde eylem karari!

Tiirk Metal Sendikast ile MESS arasinda bagitlanan grup toplu is sozlesmele-
rinin, her donemde kamu sozlesmeleri de dahil, tilkemizde imzalanan diger
biitiin sozlesmelerden ¢ok daha fazla anlam ve 6neme sahip oldugunu diisii-
nen Baskanlar Kurulumuz, Tiirk Metal Sendikast ve MESS e, s6zlesme ve mii-
zakere taraflari olarak herkesten daha fazla gérev ve sorumluluk sahibi ol-
duklarini belirtmektedir.

Tiirk Metal Sendikasi, bu sorumlulugun bilinciyle, sadece MESS ile degil tiim
muhataplariyla kurdugu iliskilerde sosyal diyalog ve ¢alisma barisi kiiltiirii-
niin egemen olmasi igin ¢caba harcamakta, her zaman ve her yerde muhatapla-
rina saygili bir dil ve tislup kullanmaya 6zen géstermektedir.

Ancak Tiirk Metal Sendikasi’nin bu duyarl yaklasumi karsisinda, ne yazik ki
muhatabimiz olan MESS, bazi basin-yaywn kuruluslart araciligiyla talepleri-
mize karsi kirmizigizgiler ilan etmistir. Hi¢bir makul ve mantikli gerekgesi ol-
mayan bu agiklamalar, sozlegsme masasinda degil, televizyon ekranlarinda ve
gazete sayfalarinda dile getirilmigtir.
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Tiirk Metal Sendikast Baskanlar Kurulu, sergilenen bu uzlasmaz tutum ve ter-
cih edilen ydntemin, is barisi ve endiistriyel iligkiler dengesini tehdit eden ni-
telikte oldugunu diisimmektedir. Ulkemizin son derece hassas bir donemden
gectigini, devletimiz uluslararasi alanda bir¢ok baskinin altinda kaldigini, iil-
kemizin bir teror tehdidi yasadigin diisiinen Baskanlar Kurulumuz, béyle bir
donemde sergilenen bu yaklasima izin verilmemesi gerektigini ilan etmektedir.
https://www.istekocaeli.com/haber/2936294/metal-sektorunde-eylem-karari
TOFAS VE RENAULT EYLEME DEVAM EDIYOR

Bugiin bir haftasini dolduran Oyak Renault ile Tofas, Mako ve Ototrim de is
birakma eylemleri devam ediyor. Cadirlarda sabahlayan is¢iler yonetimlerin
agiklama yapmasini beklerken polis ekipleri fabrika onlerinde giivenlik on-
lemi aldh.

AVUKATLAR ARABULUCU OLACAK

Bu arada, sorunun ¢oziilmesi i¢in Oyak Renault taki is¢iler adina goriisme-
lere katilan avukat Deniz Baykal, bugiin 30 avukatla bir araya gelerek soru-
nun ¢oziilmesi icin bir heyet olusturacak.

Heyetin is¢iler adina isverenle goriiserek soruna ¢oziim bulmaya ¢alisacagi
belirtildi.
https://www.mynet.com/otomotiv-sektorundeki-eylemde-coskunoz-iscileri-
isbasi-yapti-180101821901

-KONUK SENDIKACI-

Avrupa Metal Iscileri Federasyonu Genel Sekreteri Peter Scherrer de, Avru-
pa'da 5,5 milyon metal is¢isini temsil ettiklerini belirterek miicadeleye destek
vermekten gurur duyduklarint séyledi.

Kendilerinin ekonomik krizin etkileriyle ve sonradan gelen giivencesiz ¢alisma
kosullarina kars1 miicadele ettiklerini anlatan Scherrer, Avrupa'da da ¢alisma
kosullarinda ¢alisanlarin ve emeklilerin aleyhine yasalar uygulanmaya ¢ali-
sudigini vurguladh.

Scherer, "Hatirlayacaginiz gibi Fransa'da biiyiik eylemler yapildi. Bunun se-
bebi patronlarin krizin sebebini is¢ilerin sirtina yiiklemeye ¢alismasi. Fakat
birkez daha tekrarlyoruz ki, bu bedeli ddemesi gerekenler is¢iler degil, pat-
ronlarin kendisi, hiikiimetlerin kendisi ve biiyiik sirketlerin kendisidir" diye
konustu.

Finans piyasalarimin yeniden diizenlenmesi gerektigini vurgulayan Scherrer,
"Clinkii diinyanin her yerinde finans piyasalari spekiilatérlerin eline gecmis-
tir. Kriz bittikten hemen sonra bu spekiilatorler hemen devreye girdiler ve fi-
nans piyasasindaki yerlerini almaya ¢alistilar. Bizler, dayanigma igerisinde
olmali ve finans piyasalarinin bu durumunu engellemeliyiz"
http://www.haberevet.com/guncel/metal-sektorunde-grev-dalgasi-
h282658.html
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EK 4: Toplu Pazarliklardan Beklenen Sonuglarla flgili Haberler

Otomotiv yan sanayinin onemli firmalarindan Coskunéz Holding'e bagh iki
fabrikadaki eylem diin gece yarisi sona erdi. Bin 100 is¢inin ¢alistigi fabri-
kada 4 giinden beri eylemi siirdiiren is¢ilerle fabrika yonetimi arasindaki go-
riismeden olumlu sonug alindr. Goriismenin ardindan bazi isciler eyleme de-
vam etmek istediklerini soylerken, bazilar: da isbast yapmay: talep etti. Son
olarak kendi aralarinda konusarak anlasmaya varan is¢iler saat 24.00 vardi-
yaswnda is basi yaparak eylemlerine son verdi. Makinelerin basina gecen is¢i-
ler diretime kaldiklar: yerden devam etti.
https://www.sondakika.com/haber/haber-otomotiv-sektorundeki-eylemde-cos-
kunoz-iscileri-7331861/

Renault is¢ilerinin toplu sozlesmenin yenilenerek iicretlerin iyilestirilmesi,
Tiirk Metal Sendikasi'min fabrikadan ¢ikarilarak is¢i temsilcilerinin muhatap
alinmast ve eylem nedeniyle hi¢bir isten atma olmamasi talepleriyle bagslattik-
lart direnis bir haftada TOFAS, Coskunéz, Mako, Ototrim, Kocaeli'deki Ford
gibi sektériin Gnemli isletmelerine yayilmisti. Iscilerin kararh tutumuyla biiyii-
ven grevin bitirilmesi i¢in diin ilk 'resmi" hamle de geldi. Bursa Cumhuriyet
Bagssavciligi tarafindan Renault ve TOFAS'taki grevci isgilerin temsilcilerine
gonderilen yazilarda eylem nedeniyle ifade vermeye gelmeleri istenerek bu
'su¢lama’ ile verilebilecek hapis cezalarinin siireleri de belirtiliyordu. Tebli-
gati alan is¢i temsilcileri ise kendilerinin gizli sakl sug igleyen insanlar degil
haklarini arayan is¢iler olduklarint soyliiyordu. Son bir haftadir Tiirkiye giin-
demine oturan metal ig¢ilerinin grevinde isverenler, isveren sendikasi MESS,
iscilerin direnis oncesi orgiitlii oldugu Tiirk Metal Sendikasi ve son olarak
diin Calisma Bakani Faruk Celik tarafindan sayilar: 12 bini asan grevcilere
siirekli, 'kimse zarar gormeden eylemi birakin' ¢cagrisi yapti. Ancak is¢ilerin
bu 'ortak’ ¢cagrilara yaniti hep, 'taleplerimiz yerine getirilmedigi siirece greve
devam' oldu. Bu kararlar tiim fabrikalarda biitiin is¢ilerin katildigi oylama-
larda alindr.
https://www.ensonhaber.com/otomotiv-sektorundeki-eylem-traktor-fabrika-
sina-sicradi-2015-05-21.html

Isciler yillardir dolduklarini ancak bardag: tasiran son noktanin Bosch fabri-
kasinda MESS ve Tiirk Metal arasinda imzalanan ve is¢ilere daha yiiksek zam
veren sozlesme oldugunu séyliiyor. Isciler senelerdir kendilerine olmaz deni-
len seyin, Bosch'ta oldugunu, bu durumun “kendilerini uyandirdigini, 'demek
ki oluyormus' dediklerini séyliiyor.
https://www.internethaber.com/tofas-ve-renault-eyleminde-son-durum-
788492h.htm

EYLEM BITIRILMEZSE ISTEN CIKARMA OLACAK

Renault iscilerinden biri, isverenin kendilerine eylemi sonlandirmalarini, aksi
takdirde isten ¢ikarmalarin olacagin ilettigini ancak is¢ilerin bunu reddede-
rek eyleme devam ettiklerini soyled;.

TOFAS SAAT VERDI
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Tofas is¢ilerinin kurdugu "Diren Tofas" sayfasindan yapilan paylasimda

da, Tofas yonetiminin yarin 6.45'te isbasi ¢agrisi yaptigini, zam konusu i¢in 1
ay i¢inde karar verilecegini, Tiirk Metal Sendikasi'nin fabrikadan gidip gitme-
mesi konusunda ise isveren tarafinda bir sey konusulmadigini soyledigi akta-
rildi. Tofas is¢ileriyse bu cagriyi reddederek eyleme devam edeceklerini séy-
liiyor.

http://istanbulgozlem.com/tofas---reno-eyleminde-son-durum-349.html
Otomotiv, beyaz esya gibi Tiirkiye 'nin en onemli sektorlerini ilgilendiren top-
lusozlegsmelerle ilgili olarak Tiirk Metal Baskani Pevrul Kavlak net mesajlar
verdi. Kavlak, igverenleri temsil eden Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi 'na
(MESS) da “Gegmiste birbirimizi ¢ok denedik. Tekrar denemenin anlami yok”
diyerek seslendi.

EYLEM TAKVIMI ACIKLANACAK

Tiirk Metal ile MESS arasinda yiiriitiilen toplusozlesmelerde, bu hafta kader
haftast olacak. Tiirk Metal Sendikasi'nin yiizde 38.2 zam istedigi siirecte,
MESS ise yiizde 3.2 zam teklif ediyor. Siire¢le ilgili bir grup gazetecinin soru-
larmmi yamitlayan Tiirk Metal Baskant Kaviak, 9 Ocak 'ta toplayacaklar: Bas-
kanlar Kurulu’nda ses getirecek ve siireci hizlandiracak eylem kararlari ala-
caklarini séyledi. MESS in masaya enflasyon rakamuyla oturdugunu ve bunu
revize etmedigini vurgulayan Kavlak, soyle devam etti: “20 yildwr aynt MESS.
Cag degisiyor, MESS degismiyor. Ilk teklifini enflasyon iizerinden yapiyor, 20
yildr boyle. Bizim yiizde 38 lik teklifimizin bir mantigi var. Son 5 yilda yiizde
110 zam almamiz gerekiyor. Ama yiizde 66 zam almisiz. Bu nedenle aradaki
yiizde 44 liik kaybu telafi etmek istiyoruz. Diyorlar ki, ‘memurun zammu yiizde
4. Siz niye bu kadar istiyorsunuz?’ Benim 10 yillik is¢im, fazla mesaisiz, top-
lam 2 bin 370 lira ticret aliyor. En diisiik memur maagi ise 2 bin 857 lira. Ve-
rin en diistik memur maagsini, baska zam almadan gidelim.”

Toplusézlesme siirecinde grevin ertelenmesi ve Yiiksek Hakem Kurulu’'nda
toplusizlesme siirecinin tamamlanmast gibi bir durumun olmasi durumunda
tavirlarimin ne olacagina iligkin Kavlak, *Yiiksek Hakem Kurulu nun karar-
lart kesin nitelikte. Oraya gidilirse yiizde 7-8 gibi bir zamla baglanir. Ancak
unutulmasin ki bu magin ilk raundu olur. Mag¢n ikinci yarisi da var. Bu siire¢
ivilik getirmez. Isyerlerinde huzur kalmaz. Batan geminin liiks kamarasi ol-
maz. Biz iireteniz. Bizim ¢alisanlarimiz isyerlerine kazandiriyor. Simdi biz de
kazanmak istiyoruz. Masada anlasmak istiyoruz” dedi.
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/metal-sektorunde-ipler-gerildi-40701974
Bursa’da metal direnisi giin gectikce yayiliyor, gii¢leniyor. Renault, Tofas,
Coskundz ve Mako 'da siiren direnise bugiin 600 is¢inin ¢alistigi Ototrim de
katildi. Boylece direnise ¢ikan isci sayist 12600 e yiikseldi. Oniimiizdeki giin-
lerde daha pek ¢ok fabrikant daha direnise katilacagi soyleniyor. Patronlarin
iscileri bolme girisimlerine birliklerini ve dayanismalarint giiclendirerek yanit
veren is¢iler, belirledikleri 3 talepten geri adim atmayacaklarin belirterek
“Olmek var donmek yok” diyor.

TALEPLER

213


http://istanbulgozlem.com/tofas---reno-eyleminde-son-durum-349.html
http://www.hurriyet.com.tr/haberleri/mess
http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/metal-sektorunde-ipler-gerildi-40701974

Ekler

Iscilerin altina kendi sectikleri temsilcilerle imzalanacak protokolde yer alma-
s istedikleri talepler sdyle:

* [sten atilmama garantisi verilsin.

* Tiirk Metal’in igyerlerindeki tabelalar: sokiilsiin. Temsilcilik odalarina is¢i-
lerin segtigi sozciiler otursun.

* Ucretler Bosch sozlesmesi ¢ercevesinde yenilensin.

RENAULT PATRONU TEKLIFINI YENILEDI

rine bir daha valilikte gériisme yapimamast karart alan isgiler, talepleri icin
direnisi siirdiiriiyor. Iscilerin kararliligi patronlara geri adim attirirken Rena-
ult igveren temsilcileri onceki giin gece is¢i temsilcileriyle fabrika i¢inde bir
goriisme yapti. Isveren temsilcileri 1 hafta icinde 500 liralik ikramiye veril-
mesi, ticret diizenlemesinin 1 ay i¢inde yapilmasi karsiliginda fabrikanin he-
men bosaltilarak 24.00 da iiretime baslanmasini istedi. Isci temsilcileri ise ig-
cilerin talepleri dogrultusunda 3 talepten geri adim atmayacaklarin belirte-
rek teklifi reddetti. Isciler hep bir agizdan “Olmek var dénmek yok” sloganla-
rint atarak kararliiklaring dile getirdi.

Coskunéz CEO’su da is¢i sozciileri ve takim liderlerinin katilimiyla toplanti
yaparak iiretimin yeniden baslamamasi halinde ig¢ileri tazminatsiz isten ata-
caklarini tehdidinde bulundu. Is¢iler ise yaptiklar: toplantilarin ardindan di-
renise devam etme karari aldilar. Bu karar is¢iler tarafindan sloganlarla kar-
stlandt.
https://www.evrensel.net/haber/113206/metalde-genel-direnis-reno-tofas-cos-
kunoz-makodan-sonra-ototirim

"BEKLENTI YARATILDI"

Tiirk Metal Sendikast actklamasinda, isveren vekiliyle goriisen is¢ilere istekle-
rinin karsilanmasinmin miimkiin olabilecegi ancak sirketin Fransa 'daki merke-
zine sorulmasi gerektiginin soyledigi i¢in iscilerde 'beklenti olustugu' gériisii
savunuldu. A¢iklamada séyle denildi:

"Béylece, iscilerimizde, isverenin kendilerine zam vermek istedigi ancak sen-
dikamizin bunu almak istemedigi gibi bir algi olusturulmus. OYAK Renault ig-
cilerinin bir kismi sendikamizdan istifa etmistir. Iscilerimize isveren vekilleri
tarafindan verilen siirenin sona ermesinden sonra, igveren vekilleri tarafindan
iscilere herhangi bir ticret artisi verilmeyeceginin agiklanmasi, olaylarin bii-
yiimesine ve diin gece itibariyle tiretimin durdurulmasina neden olmustur.
Tiirk Metal Sendikasi, tiim is¢ilerimizin hak arama miicadelesine saygilidir ve
demokratik yollardan yapilacak her tiirlii miicadeleyi desteklemektedir. Iscile-
rimizin sendikamiza yonelik tepkisini anlayisla ve saygiyla karsilayan Yonetim
Kurulumuz, huzur ve giiven icinde is barigimin saglanmasini talep etmektedir.
Tiirk Metal Sendikasi, hi¢bir iscimize zarar gelmemesini dilemekte, tiim taraf-
lart sagduyuya ¢cagirmaktadir.
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/otomobil/276945/Renault_iscileri_dire-
niyor.. OYAK_ Renault_dan_direnis_sonrasi_ilk_aciklama_geldi.html

METAL SEKTORUNDE ISCI NE ISTIYOR
SOMURU ORANINI AZALTMAK ISTIYORLAR
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Isciler bu eylemleriyle érnegin 3 olan sémiirii oramnin azalmasi icin sendika-
larin yaptigi miicadeleye artik giivenmeyerek direk aracisiz bu haklarini talep
ediyorlar. Burada baz aldiklan olgii Bosch iscilerine verilen zam ve toplu ig
sozlesmesinin iki yildan ii¢ yila ¢ikartilmasidir. Bosch is¢ilerine yapilan iicret
zammi nedeniyle aylik yaklasik 500-600 TL tutarinda bir farkin kendilerine de
verilmesini istiyorlar.

Tiirkiye'de emekgiler yiizde 10'lardaki enflasyon karsisinda zaten somiirii
oranlarmin yiikseldiginin bilincinde. Somiirti oranini artirmak icin is¢i ticret-
lerini diigtirmek miimkiin olmadigina gére enflasyonla bunun saglanmis olma-
st kabullenemiyorlar. Ciinkii enflasyon onlarin satin alma giiciinii azaltarak
somiirti oramim yiikseltiyor. Bu agidan iicret artis talepleri bir anlamda buna
da yonelik hakli bir talep.

ISVEREN ISCIYI HAKLI GORMUYOR

Oyak Renault'ta 5 bin 704 is¢i ¢alistyor. Aylik 500 Lira bir iicret artisi ayda
2,8 milyon TL, yilda 32,2 milyon TL ek maliyet demek. Renault yilda 318 bin
246 adet otomobil iirettigi i¢in yilda parca basina 108 TL, yaklasik 30 avro
maliyet artist soz konusu olacak. Tofas'da ise ¢alisan 6 bin 500 kisinin yillik
39 milyon TL'lik bir ek iicret maliyeti dogacak. Bu da ara¢ basina 123 TL (41
avro) bir ek maliyet demek. Isveren iscilerin iiretimi durdurmasi nedeniyle da-
kikada 1 arag zarar edilmekte oldugunu séyleyerek arti deger sifirlaninca da-
Sitillacak bir deger kalmayacagint vurgulamig oluyor. Bir anlamda mevcut so-
miirti oramina razi olun ki arti deger devam etsin, yaratilacak arti degerden
sektor ve ekonomi kazansin, diyorlar. Renault toplam arag tivetimin 258 bi-
nini, Tofas ise 142 binini ihrag ediyor. Otomotiv bilindigi gibi ihracatta bi-
rinci sektor.

SENDIKALAR ISCIYI HAKSIZ GORUYOR

Sendikalar ig¢ilerin bu eylemini haksiz goriiyorlar. Bosch firmasina yapilan
zammun ge¢mis yillarin bir diizeltmesi olarak yapildigini, buna ragmen saat
bagsui ticret ortalamasinda Tofas ve Renault'tan geri oldugunu séyliiyorlar. To-
fas'ta saat basi iicret 10,04 TL, Renault'ta 9,83 TL, Bosch'da ise 9,43 TL.
MESS Bu eylemlerin Tiirk otomotiv sektoriiniin uluslararasi itibarina ve reka-
bet giictine zarar verdigini, pazar kaybina neden olacagini ve bunun ¢alisan-
lara zarar verecegini iddia ediyor.

SORUNUN ESASI TEMEL BOLUSUM SORUNU

Bu emekgiler zaten yoksulluk sinirinda ¢alisiyor. Yani kit kanaat geginiyorlar.
Isletmelerin yatirim ve istihdama devam etmeleri i¢in de kar etmeleri gereki-
yor. Bu ¢eliski bizim gibi gelismekte olan iilkelerde temel boliisiim sorununun
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ne kadar agir oldugunu gosteriyor. Yapmamiz gereken oncelikli is iiretim eko-
nomisi ile kalkinmayr planlamak ve temel amacimiz da emekgilerimizin yasam
standartlarini yiikseltmek olmall.

http://www.tekgida.org.tr/Oku/10775

Renault’ta Isciler Tiirk Metal’e Kars1 Eylemde

Renault is¢ileri, 16.00-24.00 vardiyasmn ¢ikisinda Tiirk Metal e karst bagslat-
tiklar1 eylemi siirdiiriiyor. Isciler diin giindiiz saatlerinde baslayan eylemlerini
bugiin, 24.00-08.00 vardiyasi ¢ikisinda da devam ettirdi. Vardiya ¢ikisinda
kortej olusturan isgiler “Bu Tiirk Metal’e son uyar:” diyor.

| https://anadoluhaber.org/renaultta-isciler-turk-metale-karsi-eylemde

Isveren 600 lira 6nerdi, Renault isisi eyleme devam dedi

Bursa'da otomotiv ve yan sanayi is¢ilerinin, Tiirk Metal Sendikasi'na ve diisiik
ticretlere karst bir haftadwr siirdiirdiigii direnisin merkezi konumundaki Rena-
ult ig¢ilerine biri bu ay digeri yilbasinda iki adet 600 TL'lik ikramiye dneren
isverenin teklifi kabul gérmedi.
http://www.radikal.com.tr/ekonomi/isveren-600-lira-onerdi-renault-iscisi-ey-
leme-devam-dedi-1362730/

Uretimin durdugu Ford Otosan'da is¢iler ne istiyor?

Ayni Bursa'daki Renault is¢ileri gibi onlar da Tiirk Metal'in isverenle taraf ol-
dugu Bosch fabrikasindaki is¢iler icin daha iyi kosullarda yapilan sozlesme-
nin kendileri i¢in de hazirlanmasini istiyor. Bosch sozlesmesini "bardagi tasi-
ran son damla" olarak niteliyorlar.

'Sendika kimseye danigmiyor’

Aylik 1,400-1,500 TL maas aldiklarini séyleyen is¢iler, sendikanin sézlesme
stirecinde veya alinan kararlarda kendilerine danismamasindan da sikayetci.
Yasar Yesildag onlardan biri. Yesildag, "Sendikanin en biiyiik 6zelligi su: Ka-
rarlar birkag kisi tarafindan alimyor. Isciye danmisilmiyor, 3 yillik sozlesme ¢i-
kardilar ama kimseye danisilmadi" diyor.

Ayni zamanda yaklagik bir aydir araliklarla isten ¢ikarilan 35 is¢inin ise geri
alimmasni talep ediyorlar.

35 kisiden biri de, fabrika éniindeki eyleme gelen ve 11 Mayis'ta isine son ve-
rilen Fatih Atalar. Atalar neden isten atildigini sordugumda, "Biz sadece hak-
kimizi istedik. Arkadaslarla konustuk, orgiitlendik, emegimizin karsiligini ala-
miyoruz dedik ama isten attilar. Biz kosullarimizin iyilestirilmesini istiyorduk”
diyor.
https://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/05/150520_ford_otosan_isciler
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Ekler

EK 5: Yerel Faktorlerle ilgili Haberler

Depremin ardindan gegen 20 yillik siirecte kentsel doniisiimiiniin yani sira sa-
nayideki basariyla da dikkati ¢ceken Sakarya, otomotiv sektoriindeki tecriibeli
ve nitelikli isgiicti, niifus i¢in hazirligi ve ozellikle lojistikteki ayricalikly ozelli-
giyle avantajly il konumuna geldi.
https://www.haberler.com/1999-depremini-milat-olarak-aliyoruz-12328496-
|_haberi/
Isci eylemleri hizla yayiliyor. Tofas, Renault, Ford Otosan'in ardindan
Adana'daki Tiirk Traktor'deki isciler de diin gece is birakt.
Bursa'da Renault fabrikasinda gegen hafta persembe gecesi baslayan grev,
birinci haftasini doldururken diin ilging gelismeler yasandi. Once égleden
sonra Renault ve TOFAS fabrikalarinda is¢i temsilcilerine Bursa Cumhuriyet
Bassavciligi tarafindan gonderilen ve temsilcileri ifadeye ¢agiran yazilar teb-
lig edildi. Ancak bu tebligatlar eylemlerin en 6nemli iki fabrikasinda bir ki-
rilma degil, aksine 'ozgiiven patlamast' yaratti. Gece yarisina dogru ge-
len, “Tiirk Traktor fabrikasinda da is birakma eyleminin basladigi” haberi ise
ozellikle kendi isletmeleri de bu fabrika gibi Kog¢ grubuna bagli olan TOFAS
iscileri arasinda biiyiik memnuniyet yaratti.
https://www.internethaber.com/isci-eylemleri-son-durum-turk-traktorde-grev-
789108h.htm
Tiirk Metal Sendikasi 'na bagl iscilerden OTOKAR 'da Catal Kasiklt Eylem
YEMEKHANEDE
Alinan karar geregi dort fabrika da yaklasik 3 bin kisi bugiin yemekhanelerde
kasik ve ¢atal vurarak, igvereni protesto etti. Konuyla ilgili olarak Tiirk Metal
Sendikasi Sakarya Sube Bagskani Olcay Merig¢, baslattiklar: protesto eylemle-
rine devam edecegini, hafta i¢inde de farkli protestolarin olacagint ifade etti.
Eyliil ayinda sozlesme siirecinin bagladigini ifade eden Meri¢, “Uyusmaziikla
biten siire¢ iginde, biz 38.8 zam isterken, MESS 3,3 liik bir teklif sundu. Tu-
tutlan uyusmazilik raporu sonrast Tiirk Metal Sendikas1 Genel Merkezi 'nin al-
digi kararla MESS iiyesi is yerlerinde mesaiye kalmama ve yemekte kasik ¢a-
tallart birbirine vurma eylemi yapmak karart aldik. Toplamda sehirde 3 bin
isciyi kapswyor yapilacak eylemler. Bizim isteklerimizin karsilanacag sartlar
olusmadig siirece bu siire¢ devam edecek” dedi.
http://www.arifiyehaber.net/2017/12/05/turk-metal-sendikasina-bagli-isciler-
den-otokarda-catal-kasikli-eylem/
Ford Otosan gegici olarak iiretimi durdurdu
Bursa'da gegen persembe giinii Renault otomotiv fabrikasinda baglayan, me-
tal is¢ilerinin eylemi genigliyor. Eylemler nedeniyle par¢a ikmali olmadig ge-
rekgesiyle Kocaeli'ndeki Ford Otosan Fabrikasi da tiretime gegici olarak ara
verdi. Ancak orada da ig¢iler eyleme baslady. Valilik nezdinde ig¢i ve igveren
arasinda yapilan gériismelerden de sonu¢ alinamadi.
13 bin metal is¢isi, esit ise egit zam alabilmek icin giinlerdir eylemde.
Uretim durdu, is¢iler fabrikalardan ¢ikmadi.
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Gegen persembe gecesi Bursa'daki Renault fabrikasinda baslayan eylem, To-
fas otomobil fabrikasi ve yan sanayinin lokomotif isimlerinden Coskunoz ile
Mako'daki is¢ilerin de destegiyle genisledi.

Ardindan Ototrim'de de is¢iler is basi yapmad. 'is birakma' ve 'igyerinden ay-
rilmama' eylemleri yayild:.

Ford Otosan'dan ac¢iklama

Son olarak eylem Kocaeli'ne de sigradi. Ford Otosan yonetiminden agiklama
geldi.

Firma, Bursa'daki ig¢i eylemleri sonucu parca ikmalinin yapilamamasi ne-
deniyle Eskisehir Inonii Fabrikast hari¢ Gélciik ve Yenikdy fabrikalarinda ge-
¢ici siireyle iiretime ara verdigini duyurdu.

Par¢a ikmal problemi ¢éziildiigiinde iiretimin tekrar baglayacag belirtildi.
Bu arada yaklasik 600 is¢i Ford Otosan'in Yenikdy ve Gélciik fabrikalart
ontinde eyleme basladi.

Eylemlerler ilgili is¢i ve isveren sendikalarindan da a¢iklamalar geldi.

Metal Sanayicileri Sendikast is birakma eyleminin, ihracati olumsuz etkiledi-
gine dikkat ¢ekti, iscilere eyleme son verin ¢agrisi yapti.

Tiirk Metal Sendikast isc¢ilerle dialog siirecinin bazi gruplar tarafindan pro-
voke edildigini savundu, sendika is¢ilerle diyalog ¢abalarinin siirecegini be-
lirti.
https://www.cnnturk.com/video/turkiye/ford-otosan-gecici-olarak-uretimi-
durdurdu

Patron korktu, isi durdurdu

Ford Otosan is¢ilerinin, talepleri icin yarin (20 Mayis) iiretimi durdurma
kararm agiklamasinin ardindan fabrika yonetimi tiretime belirsiz bir sii-
religine ara verdigini acikladi. Yonetim ara verme kararina “par¢a ikmalinde
yasanan kesintiler” gerekge gosterdi.

Patronun korktugunu belirten Ford Otosan is¢ileri de a¢iklama yaparak yarin
toplanacaklari yeri degistirdi. Onceki agiklamalarinda K2 olan toplanma yer-
ine saat 08.00°da Tiiplii Araglar Parki’nda toplanacaklarini belirtti. Direniste
kararl olduklarint belirten isciler tiim is¢ilerin yarmn eylemde olacagini da
soyledi.

Ford iscilere gonderilen mesajda ise su ifadeler kullanildi:

"Degerli calisanlarimiz, par¢a ikmalinde yasanan kesintiler nedeniyle, ikinci
bir duyuruya kadar, Gélciik ve Yenikoy fabrikalarinda tiretim ¢alismast yapi-
lamayacaktir. Bu nedenle idari ofislerde gorev yapmakta olan mavi yakali ¢a-
hisanlarimiz da dahil olmak iizere tiim mavi yakali ¢calisanlarimiz, ikinci bir
duyuruya kadar, 20 Mayis 2015 ¢arsamba giinii itibariyle izinli sayilacaklar-
dir. Saygilarimizla, Ford Otosan"

Sendikadan toplu olarak istifa edeceklerini belirten is¢iler, eylemlerine yarin
devam etmek iizere dagild.
http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/ekonomi/280127/Metalde_direnis_buyu-
yor... Ford_Otosan_da_uretimini_durdurdu.html
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