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YAZARLAR HAKKINDA BIiLGi

Doc. Dr. M. Caglar OZDEMIR (Editor)

Gazi Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri lisans
mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora calismalarini Gazi Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Ilis-
kileri alaninda tamamlamigtir. Doktora sonrasi ¢aligmalart igin
2010-11 déneminde ingiltere’de Oxford Universitesi’nde bulun-
mustur. 2013’te Dogent unvani kazanmustir. Calisma Ekonomisi
anabilim dal1 gretim iiyesi olarak 2011 den beri Sakarya Universi-
tesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri béliimiinde gorev yap-
maktadir. Calisma Ekonomisi(L), Gelir Dagilimi ve Yoksulluk(L),
Ucret(L), Proje Yo6netimi(L), Sosyo-Ekonomik Analiz (YL), Ulus-
lararasi Isgiicii Piyasas1 Analizi (YL), Arastirma Yontemleri (YL),
Refah Analizi ve Ol¢iim Yontemleri (Dr), Yesil Ekonomi ve Siirdii-
riilebilir Sosyal Politika (Dr) derslerini vermektedir.

Prof. Dr. Adem UGUR

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi isletme ve Maliye b&liimlerin-
den lisans mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora galismalarini Istan-
bul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri liskileri alaninda tamamlanmustir. 1989’te Dogent 1995°te
Profesor unvani kazanmigtir. Calisma Ekonomisi anabilim dali 6g-
retim {iyesi olarak 1995°den beri Sakarya Universitesi Calisma Eko-
nomisi ve Endiistri Iliskileri boliimiinde gorev yapmaktadir. is Ah-
laki ve Sosyal Sorumluluk (L), insan Kaynaklar1 Yonetimi (L), Ca-
lisma Hayatinda Verimlilik (L), Kiiresellesme ve Insan Kaynaklar
Yénetimi (L), Endiistriyel Demokrasi (L), Uygulamali Insan Kay-
naklar1 Yénetimi (L), Teorik ve Uygulamali insan Kaynaklar1 Y6-
netimi (YL), Verimlilik Yonetimi (YL), Globallesme ve Endiistri
Miskileri (YL), Yonetici Yetistirme (YL), Isgiicii Verimliligi (Dr),
Orgiitsel Psikoloji (Dr) derslerini vermektedir.

Prof. Dr. Yilmaz OZKAN

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme ve Istatistik lisans me-
zunudur. Yiiksek lisans calismalarimi Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Isletmeler, Istatistik ve Kantitatif Analizler alaninda, dok-
tora ¢alismalarini istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Is-
letme alaninda tamamlamistir. 1995°te Dogent 2005°te Profesor un-
van1 kazanmistir. Calisma Ekonomisi Anabilim Dal1 Ogretim Uyesi



olarak 1995°ten beri Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri bolii-
miinde goérev yapmaktadir. Istatistik (L), Kalite Yonetim Sistemi
(L), , Isgiicii Piyasas1 Veri Analizi (L), Istatistiksel Proses Kontrol
(YL), leri Arastirma Yéntemleri (DR) derslerini vermektedir.

Do¢. Dr. Ekrem ERDOGAN

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri lisans
mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora calismalarimi Sakarya Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri {lis-
kileri alaninda tamamlamistir. Doktora sonrasi arastirmalari igin
2012°de ingiltere’de De Monfort Universitesinde bulunmustur.
2016°da Dogent unvam kazanmustir. 2001°den beri Sakarya Univer-
sitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimiinde Endiistri
Miskileri anabilim dalinda gérev yapmaktadir. Endiistri Iliskileri(L),
Calisma Sosyolojisi(L), Calisma iliskileri ve Sanat(L), Caligma Ilis-
kileri Tarihi(L), KOBI’lerde Calisma iliskileri(L), Karsilagtirmali
Endiistri {liskileri(YL), Calisma Iliskilerinde Teorik Gelisme-
ler(Dr), Yeni Yo6netim Teknikleri ve Calisanlar(Dr) derslerini ver-
mektedir.

Yrd. Dog¢. Dr. Serdar ORHAN

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskiler bo-
liimii lisans mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarini Sa-
karya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Caliyma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri alaninda tamamlamustir. 2001-2007 déneminde
Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri bolii-
miinde Arastirma Gorevlisi, 2007-2011 doneminde Ali Fuat Cebe-
soy Meslek Yiiksek Okulunda Ogretim Gérevlisi olarak calismustir.
2011°te Doktor unvan kazanmistir. 2011°den beri Sakarya Univer-
sitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri boliimiinde gorev
yapmaktadir. Bireysel Is Hukuku (L), Toplu Is Hukuku (L), Is Sag-
l1g1 ve Giivenligi (L), Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku (L), Insan Kay-
naklar1 Yonetimi ve Hukuk (YL), Kiiresellesme ve Esnek Calisma
(YL), Tirk Calisma Hayatinin Hukuki Cergevesi (YL) derslerini
vermektedir.

Yrd. Dog. Dr. Onur METIN

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi
Endiistri Iliskileri lisans mezunudur. Yiiksek lisans ¢alismasini An-
kara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi En-



diistri Iliskileri Béliimii’'nde, doktora calismasini ise Sakarya Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Endiistri Ilis-
kileri Boliimii’nde tamamlamistir. 2009-2017 déneminde boliimii-
miizde Arastirma Gorevlisi olarak ¢aligmistir. 2015°te Doktor un-
vani kazanmustir. Doktora ¢alismalari sirasinda Greenwich Univer-
sitesi Calisma ve Istihdam Arastirma Birimi’nde ziyaretgi arastir-
mac1 olarak bir sene siireyle bulunmustur. Endiistri Iliskileri Ana-
bilim Dali 6gretim iiyesi olarak 2017’den itibaren Sakarya Univer-
sitesi Caligma Ekonomisi Endiistri Iliskileri Boliimii’nde 6gretim
iiyesi olarak gorev yapmaktadir. Endiistri Iliskileri(L), Calisma Sos-
yolojisi (L), Calisma iliskileri Tarihi (L), Engelliler Politikas1 (L)
derslerini vermektedir.

Ars. Gor Abdulkadir ALTINSOY

Beykent Universitesi Ingilizce Iktisat lisans mezunudur. Yiiksek li-
sans ¢alismalarini Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri alaninda tamamlamistir.
Sakarya Unviversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde 2013’te basla-
dig1 doktora egitimini siirdiirmektedir. Doktora calismalar1 esna-
sinda 2017°de 6 ay siireyle Ingiltere’de bulunmustur. 2012’den beri
Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri bolii-
miinde Arastirma Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

Ars. Gor. Cihan DURMUSKAYA

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi
Endiistri Iliskileri lisans mezunudur. Yiiksek lisans ¢alismalarini Sa-
karya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri iliskileri alaninda tamamlamistir. Ayn1 boliimde 2013’te
basladig1 doktora egitimini siirdiirmektedir. Doktora ¢aligmalar1 es-
nasinda 2016°da 6 ay siireyle italya’da bulunmustur. 2012°den beri
Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri bolii-
miinde Arastirma Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

Ars. Gor. Akin OZDEMIR

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi Endiistri iliskileri lisans
mezunudur. Yiiksek lisans ¢aligmalarini Sakarya Universitesi Sos-
yal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri ala-
ninda tamamlamistir. Ayni boliimde 2014’te basladig1 doktora egi-
timini siirdiirmektedir. Doktora caligmalari esnasinda 2016’da 6 ay
siireyle Italya’da bulunmustur. 2012°den beri Sakarya Universitesi



Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri béliimiinde Arastirma Go-
revlisi olarak gorev yapmaktadir.

Ogr. Gor. Kemal Gokmen GENC

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi Endiistri iliskileri ile insan
Kaynaklar1 Yonetimi boliimlerinden lisans mezunudur. Yiiksek li-
sans calismalarini Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri alaninda tamamlamistir.
Ayni boliimde 2016’da basladigr doktora egitimini siirdiirmekte-
dir.2017°den beri Sakarya Universitesi Arifiye Meslek Yiiksek
Okulu’nda Ogretim Gorevlisi olarak ¢alismaktadir. Is Saglig ve Gii-
venligi, Iletisim ve Etik derslerini vermektedir.

Ufuk BINGOL

Anadolu Universitesi Kamu Y®&netimi lisans mezunudur. Yiiksek li-
sans calismalarmi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri alaninda tamamlamistir.
Ayni1 boliimde 2011°de basladigi doktora egitimini siirdiirmektedir.
Halen Bursa Mustafa Kemalpasa Belediyesi’nde Bilisim Uzmani
olarak ¢aligmaktadir.

Aykut GUNER

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri lisans
mezunudur. Yiiksek Lisans calismalar1 kapsaminda Sakarya Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri ilis-
kileri alaninda 2015°te basladigi egitimini halen siirdiirmektedir.
2012-2013 déneminde 1 y1l italya’da, 2016°da 6 ay siireyle ingil-
tere’de Yonetim Danismanligi egitimi almistir. Halen 6zel bir fir-
mada Yonetim Danismani olarak ¢alismaktadir.



SUNUS

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii
1995’ten bu yana yirmi yili agkin gelenege sahip koklii bir akademik
birimdir. Sakarya Universitesi i¢inde ve disinda birgok boliim ve fakiil-
tenin olusumuna katkida bulundugu gibi kamu ve 6zel sektér kurulug-
larina da 6nemli faydalar saglamistir.

Béliimde; Calisma Ekonomisi, Endiistri iliskileri, Sosyal Politika, Insan
Kaynaklar1 Y&netimi, Calisma Psikolojisi ve Sosyolojisi ile Is ve Sos-
yal Giivenlik Hukuku alanlarinda dersler verilmektedir. Bu kapsamda
isglicli piyasalari, enddistri iligkileri, toplumsal refah, insan kaynaklari
yonetimi gibi konularda iktisadi, hukuki, psikolojik ve sosyolojik ¢alis-
malar yiiriitilmektedir. Gorevlendirmeler, emeklilikler ve farkli boliim
ve fakiiltelere katkilar nedeniyle daralan akademik kadrosuna ragmen
boliimde su an 12 6gretim iiyesi ve 9 aragtirma gorevlisi bulunmaktadir.

Elinizdeki eser, boliimde akademik faaliyet yiiriiten 6gretim {iye ve ela-
manlariyla arastiricilarin orijinal ¢alismalarindan derlenmistir. Bu yil
ilk kez yayinlanmaya baslanan eserin kisa siirede hazirlanmasi nede-
niyle yogun akademik ¢aligmalar yiiriiten birgok 6gretim iiyesi ve ela-
maninin ¢aligmasina yer verilememistir. Oniimiizdeki yillarda Sakarya
Universitesi ile iliskili daha genis bir akademik kadroyu taniyabilecegi-
nizi ve eserlerini inceleyebileceginizi umuyoruz.

“Segme Yazilar” calismalari ilk olarak Gazi Universitesi Calisma Eko-
nomisi ve Endiistri iliskileri Boliimiinde baslatilmisti. Bu ¢aligmalar-
daki amag, ilgili iiniversite ve boliimdeki aragtiricilarin, alana bakis agi-
larin1 diger arastiricilarla paylasmakti. Bu amag hala gegerlidir. Ancak
bu kez Sakarya Universitesinde akademik ¢aligmalar yiiriiten arastirici-
larin alana bakis agilarinin paylasilmasi amaglanmistir. Kanimizca her
boliimiin bakis ac¢isin1 donem donem bir eserde toplayip paylasmak,
iiniversitelerin ekol olusumu i¢in 6nemli bir baslangic olusturacaktir.
Diger iiniversitelerde de bu tiir galigmalarin yapilmasi, boliimlerde aras-
tirma yapan genis bir akademik kitlenin goriislerini daha bilinir kilacak-
tir.

Bu eserde, dokuz orijanal makale yer almaktadir. “Dijital insan Kay-
naklar1 Yonetimi Uygulamalar1 ve Karsilagilan Problemler” bagligimi
tagiyan ¢alisma Adem Ugur ve Aykut Giiner tarafindan hazirlanmistir.
IKY siireglerinde dijitallesmenin geleneksel yonetim algilayisinda
meydana getirdigi doniisiimiin incelendigi makalede, dijital IKY kav-
ramsal olarak agiklandiktan sonra giincel arastirmalarla uygulamada
karsilagilan problemler irdelenmistir.

Yllmaz_.(")zkan tarafindan haznlrlanan “Gelir, Yasam, Tiiketim ve Yok-
sulluk Olgiimii Veri Setleri Uzerine Degerlendirme” isimli ¢aligmada
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gelir dagilimi ve esitsizlik 6l¢iileri hakkinda 6zet bilgi vermek ve gelir
dagilimi ile yoksulluk veri yapisini gdstermek amaglanmustir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun (TUIK) “Gelir, Yasam, Tiiketim ve Yoksulluk”
istatistiklerinde hangi verilere nasil ulagilabilecegi kapsaminda hazirla-
nan ¢alismada durum saptayici ve betimleyici bir yontem takip edilmis-
tir. Calisma sonucunda gelir dagilimi ve yoksulluk konularinda TUIK
tarafindan saglanan mevcut istatistiki veriler bir biitin olarak okuyu-
cuya sunulmustur.

M.Caglar Ozdemir tarafindan kaleme alinan “Isgiicii Piyasasinda Kanit
Temelli Politika Uygulamalari i¢in Oneriler” isimli calismada isgiicii
piyasasinda olusan ve tekrar eden sorunlarin, 6nceki deneyimlerden, is-
tatistiklerden ve sonuglardan faydalanarak ‘kanit temelli’ yaklasim ger-
cevesinde ¢oziime ulagtirilmasi yoniinde orijinal onerilerde bulunul-
mustur. Isgiicii piyasalar1 agisindan yeni bir yaklasim olarak ilk kez is-
lenen “kanit temelli” politika uygulamalari, literatiir taramasi ardindan
elde edilen bilgilerin analitik caprazlamalarla yorumlanmasi ile teorik
diizeyde tartigtlmistir. Calisma, on iki ana baglik iizerine yapilandiril-
mustir. {1k sekiz baslik, kanit ve kanit temelli politika yaklasimimin kav-
ramsal, siiregsel ve elestriler agiklamasina ayrilmistir. Takip eden bas-
liklarda ise kanit temelli politikalarin isgiicii piyasasi agisindan anlamu,
onemi ve kullanim siire¢lerine iligskin agiklama ve Oneriler gelistirilmis-
tir. Calisma sonucunda isgiicii piyasalarinda kullanilabilecek kanit te-
melli politika modeli, siiregleriyle birlikte nerilmistir.

“Tiirk Endiistri Iliskilerinin 2002-2016 Dénemsel Analizi” isimli ¢a-
lisma Ekrem Erdogan tarafindan hazirlanmistir. Calismada, Tiir-
kiye’deki Endiistri Iliskilerinin 2002-2016 dénemi sendikalasma, toplu
is sozlesmesi, arabuluculuk, grev ve lokavt, is kazasi, meslek hastalik-
lar1 ve sosyal diyalog kapsaminda istatistikler ¢ercevesinde degerlen-
dirmektir. Birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler sayesinde
Tiirk Endiistri [liskilerinin gelisiminde olumlu ve olumsuz sonuglar tes-
pit edilmistir. Olumlu sonuglar arasinda, istatistiklerin ge¢gmise gore gi-
derek daha gercekei olmasi, yeni yasal diizenlemelerin gerg¢eklesmesi,
sendikalagma orani1 ve toplu is sdzlesmelerinin kapsaminin geniglemesi
gibi hususlar belirlenmistir. Caligma sonucunda ortaya ¢ikarilan olum-
suz sonuglar ise isci statiisiinde olanlarin diisiik sendikalasma oranlari,
kamu gorevlilerinin miicadeleci araglardan yoksun olmasi ve sosyal di-
yalog mekanizmalarindaki eksiklikler seklinde 6zetlenebilir.

Yilmaz Ozkan, Abdulkadir Altinsoy ve Ufuk Bingdl tarafindan hazir-
lanan “Sosyal Giivenlik Konulu Makalelerin Nitel Analizi (2005-
2015)” isimli ¢alismada Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi
(ULAKBIM) veri tabaninda sosyal bilimler alaninda bulunan ve 2005-
2015 déneminde yayimlanan 5510 Sayili Sosyal Sigortala r ve Genel



Saglik Sigortas1 Kanunu ile ilgili makalelerin NVivo programu ile nite-
liksel analizi yapilmistir. Calisma sonucunda sosyal giivenlikle ilgili
yazim alaninin genellikle finansman ve aktiieryal denge iizerine olus-
tugu ve %80’inin genel dnerilerde bulundugu ancak %20-25’inde tek-
nik oneriler gelistirildigi tespit edilmistir.

“Sosyal Bir Hak Olarak Engelli Bireylerin Egitim Hakki: Engelli Bi-
reylerin Egitiminde Yasanan Problemlerin Bes Ilce Bazinda Sakarya
Ilinde Incelenmesi” isimli ¢alisma Serdar Orhan ve Kemal Gokmen
Geng tarafindan hazirlanmistir. Calismada, engelli bireylerin egitim
hakkinin neler oldugu agiklanarak Sakarya ilinde bes ilge bazinda en-
gelli bireylerin egitim hakki kullaniminda yasadiklar1 problemleri mey-
dana ¢gikarmak icin aragtirma yiiriitiilmiistiir. Goniilliiliik esasina dayali
olarak yiiz ylize yapilan bu miilakatlarda 58 engelli bireyin ailesiyle go-
risiilmistiir. Elde edilen veriler sayesinde engelli bireylerin egitiminde
yasadiklar1 problemler belirlenmis ve ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Onur Metin tarafindan hazirlanan “Bir Akademik Alan Olarak Calisma
Iiskileri ve Kapitalizmde Calisma Iligkisinin Niteligi” isimli makalede,
caligma iliskilerinin tarihsel siire¢ i¢indeki etkilesiminin kuramsal ¢er-
gevesi tartisilmistir. Farkli kuramsal yaklasimlar ¢er¢evesinde ¢alisma
iligkilerinin katmanlasmig tarihsel ve toplumsal iligkiler biitiiniine kar-
silik geldigine vurgu yapilmaktadir. Bu iliskiler biitiinlinlin herhangi
bir katmanini ¢6ziimlemeye girisirken, kapitalizmde ¢aligma iligkisinin
Ozgln niteligine eksik yaklagmak, ele alinan meselenin dinamik igleyi-
sini kavramayi giiclestirecektir. Odagina kapitalizmde ¢aligsma iligkisini
¢Oziimlemeyi alan ¢alisma iligkileri yazini; ayn1 zamanda sozii gegen
iliskinin kapitalizme 6zgili dinamik igleyis oriintiilerini de kavrayabile-
cek bir kuramsal ¢erceveye sahip olmalidir savi desteklenmeye ¢aligil-
migstir. Teorik diizeyde calisilan bu makalede, ¢caligma iliskisini odagina
alan bir yaklasimin, ¢ok katmanli ve katmanlar arasi etkilesimin belli
sekillerde agik oldugu biitlinsel bakis agisii gerektirdigi tespiti yapil-
mistir. Bu kapsamda caligma iligkileri alaninin niteligini ayirt edici ya-
pan sendika, isveren orgiitleri ya da hiikkiimet temsilcilikleri gibi kurum-
lar degil ekonomik fazlanin olusumu, ¢atigsma ve igbirliginin es anl var-
1181, miibadele iligkisinin belirlenemez dogasi ve asimetrik gii¢ iligkileri
gibi ¢alisma iligkisinin belli 6zellikleri olusturmaktadir.

“Caligma Hayat1 Kalitesi Endekslerine Yonelik Bir Degerlendirme:
ILO Diizgiin Is Endeksleri” isimli ¢alisma Cihan Durmuskaya tarafin-
dan hazirlanmugtir. Calismanin amaci, ILO’nun Diizgiin Is bilesenleri
cercevesinde caligma hayatinin kalitesini belirleyen etkin bir endeks
icin gereken parametreleri tartismaktir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ¢a-
lisma hayatinin kalitesini Diizgiin Is parametreleri ¢ercevesinde dlgebi-



lecek bir endeks tartigmasi da yapilmistir. Kalitatif(nitel) aragtirma me-
todolojisi kullanilarak hazirlanan g¢aligmada ilk olarak endekslerin
odaklandiklar1 temalar ve degiskenler tespit edilmis ardindan endeksle-
rin ortak temalari belirlenmistir. Sonugta, ¢caligma hayatinin kalitesini
Olgen gecerli ve giivenilir bir endeksin odaklanmasi gereken temalarin;
istihdam olanaklari, sosyal giivenlik, sosyal diyalog, yetenek gelis-
tirme, istihdamda esit muamele(ayrimcilik), gelir dagilimi ve ¢aligma
kosullar1 gibi objektif temalarin yaninda i memnuniyeti gibi siibjektif
temalara da yer vermesi 6nerilmektedir.

Akin Ozdemir tarafindan kaleme alman “Tiiketim Toplumunda Miisteri
Memnuniyeti ve Calisanlarin Is Giivenligi: Moto-Kuryeler Uzerine Bir
Alan Aragtirmas1” isimli ¢aligmada gida sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin miisteri memnuniyeti saglamak icin uyguladiklar pazar-
lama stratejilerinin ¢alisanlarin i giivenligi kosullari tizerindeki etkiler
arastirllmaktadir. Agirlikli olarak pazarlama arastirmalariyla incelenen
miisteri memnuniyeti konusuna bu ¢alisma ile ¢aligan/emek pencere-
sinden bir bakis gelistirilmistir. Arastirmanin kapsamini, Sakarya’da
iiniversite O0grencilerinin agirlikli olarak ikamet ettigi Serdivan ilge-
sinde hazir yemek isletmelerinde calisan 12 moto-kurye olusturmakta-
dir. Verileri yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde edip betimsel
analiz ile yorumlanan arastirma sonucunda bulgular isverenler tarafin-
dan ig giivenligi tedbirlerinin alinmasi, ig giivenligi denetimlerinin ya-
pilmasi, ¢alisanlarin igse uygunluklarinin tespiti, ¢alisanlarin talimatlara
uyma yikimliliigii ve miisteri memmuniyeti/moto-kuryelerin is gii-
venligi ana bagliklar1 altinda siniflandirilmastir.

M.Caglar OZDEMIR
Editor






Dijital insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari ve Karsilagilan
Problemler

Adem UGUR"

Aykut GOUNER™

Ozet

Dijital mecralar, son yillarda ise alim siirecinde olduk¢a onemli bir rol tstlenmektedir. Kurumlar,
web/kariyer siteleri ile is arayanlara ulasabilmekte; onlar1 insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalar
konularinda bilgilendirmekte ve online bagvuru yapma imkani sunabilmektedir. Benzer sekilde potan-
siyel insan kaynagi da kurumsal web siteleri ve kariyer sitelerinden kurum ve insan kaynaklart uygu-
lamalar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

IKY siireclerinde internetin kullanim bilgi paylasim, iletisimin gelistirilmesinde genel anlamda daha
etkin hale gelmesini saglamistir. Genelde IKY siireclerinde internet tabanh uygulamalar ilk énce “per-
sonel sec¢im siirecinde” kendini daha ¢ok gostermektedir. Giliniimiizde internette web sayfasi bulunan
pek ¢ok sirketin iggéren aday havuzunun olusturulmas, ilk 6n elemenin gerceklestirilmesi islemi ve
igsgoren adaylarina se¢im sonuglarinin gonderilmesi internet kullanilarak yapilmaktadir.

Bu calismada dijital insan kaynaklari uygulamalar1 ve karsilasilan problemlerin ortaya konmasi amag-
lanmistir. Bu kapsamda éncelikle dijital IK'Y nin boyutu kavramsal olarak agiklanmus, ikinci béliimde
ise glincel aragtirmalarla uygulamada karsilagilan problemler irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital IKY, Dijital Ise Alim, Online Miilakat

Digital Human Resources Management Applications and

Comparative Problems

Abstract

Digital media plays a very important role in the recruitment process in recent years. Institutions,
web/career sites and job seekers and provides access to them to inform human resources policies and
practices and is able to offer the opportunity to apply online. Similarly, potential human resources,
corporate websites and career sites human resources practices of the institution and can be informed
about.

HRM processes in the use of Internet Information sharing, communication in general has enabled us
to become more effective in the development of. General HRM processes in Web-based applications
first “in the personnel selection process,” shows more of himself. Nowadays, many of the company's
employee web pages on the internet found the creation of the candidate pool, the initial pre-selection
process of employee candidates, the process of realization is carried out using the internet and the
sending of the election results.

In this study, the digital human resources practices and is intended to reveal problems. In this context,
firstly the size of HRM digital explained conceptually, and the second part in practice with the current
research problems were encountered.

Keywords: Digital HRM, Digital Recruitment, Online Interview
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Giris

Internet, sosyal ve ekonomik hayatimizi kdkten degistirmesinin yaninda
kurumlarin yonetim bi¢imlerini de 6nemli derecede etkilemistir. Glinlimiiz
bilgi toplumunda isletmelerin kiiresellesmenin dogurdugu yeni ekonomik
yap1 ve onun getirdigi yogun rekabet ortamiyla bag edebilmelerinin yolu
dogru bilgiye en kolay sekilde ulasarak daha hizli karar vermelerinden geg-
mektedir. Bilgisayar ve internet teknolojisindeki bag dondiiriicii gelismeler
isletmelere de yansimus, Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)’ de bu durum-
dan etkilenerek Dijital insan Kaynaklar1 Yénetimi (Dijital IK'Y) halini al-
migtir.

Gilinliimiizde kurumlar ise alim, performans, egitim gibi bircok insan kay-
naklari islevlerinde iletisim teknolojilerini kullanmaktadirlar. iletisim tek-
nolojileri online ig ilanlari, online gériismeler, online testler gibi bir¢ok ise
alim uygulamasina olanak saglamaktadir. Kurumsal/Kariyer web siteleri,
kurumlarin dijital ise alim ¢aligmalarinda etkin olarak kullanilan bir aractir.
Web siteleri, kurumlarin potansiyel insan kaynagina ulagmasi noktasinda
oldukca 6nemli bir rol {istlenmektedir. Kurumlar, insan kaynaklar sayfa-
lar1 ya da istihdam siteleri araciligiyla zamana ve mekana bagli olmaksizin
potansiyel insan kaynaklarina ulagabilmekte ve onlar1 insan kaynaklar1 po-
litikalar1 konusunda bilgilendirebilmektedir. Web sitelerinde edindigi bil-
giler, is arayan kisilere kurumun ¢alisma ortami agisindan nasil bir yer ol-
dugu konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir. Kurumlar web siteleri araci-
ligryla sahip oldugu degerleri ve politikalar1 potansiyel insan kaynagina
aktarilabilmekte ve bdylece kurumsal kiiltiire uygun calisanlar1 ¢ekebil-
mektedir. Bunun yaninda is ilanlarinin kurumsal web sitelerinde yayinlan-
masi daha fazla nitelikli adaya ulasabilmeyi, adaylara online bagvuru im-
kaninin saglanmasi da bagvurularin daha hizli yapilabilmesini saglamakta-
dir.

1. Dijital insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram ve Kapsam

Dijital Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) kavramu, ilk kez e-ticaret kavra-
minin genis 6l¢iide yayildigi 1990l1 yillarin sonunda kullanilmigtir (Oli-
vas-Lujan vd., 2007: 419). Dijital IKY, 6rgiitsel yasamdaki insan kaynak-
lar1 yonetimi uygulamalarinda ve politikalarda web tabanli teknolojilerin



kullanilmasidir (Ruel vd., 2007: 280). Lengnick-Hall ve Moritz (2013:
365) Dijital IKY*nin interneti kullanarak insan kaynaklar1 konularinda is-
letme islerinin yiiriitiilmesini ifade ettigini belirtmektedir.

Teknoloji, IKY*yi bir¢ok konuda etkilemistir. Lengnick-Hall (2013: 42-
44) IKY*'yi etkileyen teknoloji trendleri sdyle siralanmaktadir:

e Dogru ve gergek zamanl insan kaynaklar1 bilgisine hizli ve ucuz
erisim: Bilgiye erisim ve bilgiyi etkili bir sekilde analiz etme, de-
gerlendirme, yorumlama, kullanma, gelistirme ve paylasma bece-
risi kuruluslar igin stratejik {istiinliik elde etmenin anahtari olacak-
tir.

e (alisanlarin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla bilgiye
her an her yerden erisme olanagi: Bu durum, herhangi bir zamanda
herhangi bir yerde caligabilmek ve yonetebilmek anlamia gel-
mektedir.

e (Cesitli analitik sistemler: Yapay zeka olarak ta bilinen uzman sis-
temler yoneticilere, insanlarla iligkili konularda karar vermenin
her asamasinda eslik edecektir.

o Akulli self servis: Bu, self servis olayinin akilli telefonlar ve avug
ici PDA"Iar (personal data assistants-kigisel veri yardimcilari) ara-
cilig ile iletisimi de kapsayacak sekilde genislemesini ifade et-
mektedir.

e Kisiye 6zel icerik: Yirmi birinci yiizyilin IKY sistemleri, ¢calisanin
kurulus igindeki roliine dayali olarak silizgecten gecirilmis bilgi
icerigini sunacak ve bdylece calisanlarin optimum performans
gostermelerini saglayacaktir.

Dijital IK'Y nin alt modiilii ve 6zellikle de isletmenin insan kaynag ihti-
yac1 teminine ydnelik olan internet Uzerinden Ise Alim (Dijital Ise Alim)
uygulamas1 sayesinde giinlimiiz isletmeleri insan kaynaklarinin operasyo-
nel islerine harcanan zaman ve masraflardan 6nemli 6l¢iide tasarruf etmek-
tedir. E-Ise Alim uygulamas, genis bir bilgi havuzundan istenilen bilgilere
¢ok daha kolay ulasilmasini ve bilgilerin diizenli olarak raporlanmasini
saglayarak hem orgiit yoneticilerinin hem de insan kaynaklar1 uzmanlari-
nin isletmenin ihtiyag¢lart dogrultusunda igletmede bulunan bos pozisyon-
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lar igin en uygun is goreni temin etmelerine imkan tanimaktadir. Isletme-
lerin insan kaynag ihtiyacina ynelik olarak ¢6ziim sunan Dijital ise Alim
uygulamasi, geleneksel i géren temini siirecindeki pek ¢ok islemin sanal
ortamda c¢ok daha hizli, kolay ve diisiik maliyetle gerceklestirilmesine ola-
nak saglamaktadir.

IKY siireglerinde internetin kullanimu bilgi paylasimu, iletisimin gelistiril-
mesinde genel anlamda daha etkin hale gelmesini saglamistir.

Genelde IKY siireglerinde internet tabanli uygulamalar ilk &nce “personel
secim siirecinde” kendini daha ¢ok gdstermektedir. Giiniimiizde internette
web sayfast bulunan pek cok sirketin isgoren aday havuzunun olusturul-
mas, ilk 6n elemenin gerceklestirilmesi iglemi ve isgdren adaylarina se¢im
sonuglarimin génderilmesi internet kullanilarak yapilmaktadir. Insan kay-
naklar1 alaninda internet sitelerinin tercih edilmelerinin nedenlerini sirket-
ler ve bireyler agsindan ayri ayri degerlendirmek miimkiindiir. Sirketler
agisindan bakildiginda, internet sayesinde ise alim siirecinin hiz kazandigi
goriilmektedir. Sirketler, {iye olduklari sitelerde istedikleri zaman ilan ya-
yinlayabilme sansina sahip olmakta ve ilanlarina gelen yanitlart belli kri-
terlere gore kisa siirede eleyip degerlendirebilmektedir (Erdem ve Kabaket,
2014:77).

Is Analizleri: Dijital IK Uygulamalarinin temelini is analizleri olusturur.
Giliniimiizde zor ve maliyetli bir siire¢ olarak goriilen is analizleri dijital
ortamda gerek gozlem, gerek miilakat, gerekse anket uygulamalari ile hem
daha ¢abuk hem de daha gergekgei bilgilere ulasilarak yapilabilmektedir.
Ayrica elde edilen is bilgilerinin dijital ortamda muhafazas1 ve diger fonk-
siyonlara entegrasyonu ¢ok daha kolay olmaktadir (Ugur,2013:59).

Insan Kaynaklari1 Planlamasi: Insan kaynaklari planlamasi ile ilgili olarak
E- IK calisan veri giincellemeleri, personel degisiklikleri ve is gerekleri
agisindan 6nemli ilerleme getirmektedir. Calisanlara kisisel bilgilerini giin-
celleme olanagi vermesi, insan kaynaklar1 arsivinin dogrulugunu ve veri
kalitesini artirmaktadir (Panayotopoulou vd., 2007: 279).

Ise Alim: E-ise alim ile kurumlar ise alim ¢alismalarini1 daha hizli ve etkin
bir sekilde gergeklestirebilmektedir.



Ogrenme: E-6grenme, bilgi ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen
egitim aktivitelerini igermekte (Panayotopoulou vd., 2007: 279), kalite ve
ogrenme etkinliginin yaninda ¢alisanlarin motivasyonunu ve kuruma bag-
liligin artirmakta ve hizmet sunumunu etkilemektedir (Comacciho ve Sca-
polan, 2005: 174).

Egitim: E-egitim calismalari, insan kaynaginin katilimini artirmakta ve
daha fazla kisinin egitim almasini saglamaktadir. Teknoloji, daha etkin egi-
tim araglarinin egitimde kullanilmasina ve bdylece insan kaynaginin gelis-
tirilmesine olanak saglamaktadir.

Performans Yonetimi: E-IK performans degerlendirmenin biitiin olarak
online yiiriitiilmesini saglamaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar online form-
larla insan kaynaklar1 departmanlarina performans degerlendirme verisi
sunabilmektedir (Panayotopoulou vd., 2007: 279). Birgok kurum, perfor-
mans yonetimi siirecini kolaylagtiran e-sistemler kullanmaktadir. Bu sis-
temler yoneticilere performans yoOnetimi siirecinde performans 6l¢limii,
performans degerlendirmelerinin yazimi ve ¢alisanlara geribildirim sag-
lanmasinda kolaylik saglamaktadir. Ornegin, bilgisayarli performans de-
netimi tamamlanan isler, kilit basarilar, gorevlerde harcanan zaman, hata
oranlar gibi degigkenleri tutarak performans 6l¢iimiinii kolaylastirmakta-
dir (Stone vd., 2006: 237). Ozellikle 360 derece geri bildirimli performans
degerleme ile Balanced Scorecard yontemi gibi performans degerleme
yontemleri i¢in online performans degerleme oldukca ideal kullanim im-
kan1 sunmakta ve basariy1 arttirmaktadir.

Odiillendirme: E-diillendirme, 6diil veri ve enformasyonlarinin toplan-
masi, diizenlenmesi, analiz edilmesi, kullanilmas1 ve yayilmasina olanak
saglayan 6diil araglarini diizenleyen web uyumlu yaklasimdir. E-6diillen-
dirme, 6diil programlarinin etkin bir sekilde tasarlanmasi, yonetimi ve ile-
tilmesine olanak saglayan web tabanli yazilim araglari anlamina gelmekte-
dir (Dulebohn ve Marler, 2005: 167). Bu sayede isletmelerde motivasyon
uygulamasi ve takibi daha kolay olmakta bu da etkinligi arttirmaktadir.

Kurumlar basit ve karmasik isler icin farkli diizeylerde Dijital IKY ¢alis-
malar1 gerceklestirebilmektedir. Lengnick-Hall ve Moritz“e (2003: 366)
gore Dijital IKY ii¢ temel bicimden olusmaktadr:
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e En temel olarak, bilgi yayma gerceklestirilmektedir. Dijital
IKY“nin bu sekilde kullanilmasiyla dokiimantasyonun yerini
elektronik girdiler almaktadir. intranetler kullanilmakta ve siklikla
farkli uygulama programlariyla birlestirilmektedir. Bu, kurumdan
calisanlara ya da yoneticilere tek yonlii iletisimi icermektedir. Bu
bigimde Dijital IK'Y, temel bilgi sunumu arac1 olarak intranetleri
kullan maktadir. Bdylece bilgi akisi daha hizli ve aracisiz olarak
calisanlara ulasacag i¢in mesajin hem dogru anlasilmas: gergek-
lesmekte, hem de biirokrasiden kaynaklanan zaman kaybi dnlen-
mis olmaktadir.

e ikincisi, Dijital IKY islemlerinin is akisinin ve deger zinciri enteg-
rasyonunun otomatiklestirilmesini icermektedir. Bu Dijital iKY
bigimi, intranetle birlikte ekstranet ve siklikla kombine edilmisg bir-
cok farkli bagvuru programini kullanmaktadir. Bu da yine 6énemli
zaman tasarruflarin1 ve maliyet diisiislerini gergeklestirmektedir.

e  Ugiinciisii, Digital IKY*nin en karmasik bigimi, kurumdaki insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonunun doniisiimiinii icermektedir.
Bilgiden otomasyona ve transformasyona, Dijital IKY daha gele-
neksel odaklardan taginmaya baglamaktadir. Bu nedenle, Dijital
IKY kullanimi giiniimiizde artik tiim isletmeler igin gerekli hale
gelmistir.

Isletmelerin biiyiikliigii, kurumsal yapisi, faaliyet gosterdigi sektor gibi bir-
cok faktor, Dijital IKY uygulamalarini etkilemektedir. Ancak son zaman-
larda igletmelerin biiylik bir cogunlugunun kurumsal web sitelerinde insan
kaynaklar1 béliimlerine yer verdigi bazi isletmelerin ise Dijital IK islevle-
rini yerine getirmek amaciyla etkin bir sekilde kullandig1 goriilmektedir.
Buna karsilik bazi1 isletmeler, yalnizca insan kaynaklar ile ilgili bilgileri
duyurmak amaciyla web sitelerinde insan kaynaklar1 boliimleri olustur-
maktadir. Lengnick-Hall ve Moritz"e gore (2013: 366) insan kaynaklari
fonksiyonu icin Dijital IKY“nin verimliligi ve etkinligi artirma potansiyeli
vardir. Verimlilik, is kagitlarinin dolasim zamaninin azalmasindan, veri
dogrulugunun artmasindan ve insan kaynaklari ekibindeki kisi sayisinin
azalmasindan etkilenebilmektedir. Etkinlik, hem ¢alisanlarin hem de yo-
neticilerin isleri daha iyi yapmalarindan ve zamaninda ve dogru kararlar
almaya iliskin yeteneklerinin gelismesinden etkilenebilmektedir. Erdal



(2012:47) Dijital IK*nin insan kaynaklar1 yonetimindeki insan unsurunu
giiclendirdigi, caligsanlara kendi kariyerlerini planlama konusunda yeni fir-
satlar sundugu, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirmekte ihtiya¢ duyduklar
araclar1 saglayarak, kisisel gelisim, bilgi ve becerileri dogrultusunda iler-
lemelerine yol gosterdigi de ifade edilmektedir.

Dijital IKY, insan kaynaklar: 6rgiitleri ile onlarin tedarikgileri ve miisteri-
leri arasinda, e-ticareti bir siire¢ ve hizmet saglayicisi gibi kullanarak, ¢a-
lisan hizmet ve iliskilerinin yeniden tasarlanmasi ve hayata gecirilmesidir.
Bir baska ifade ile Dijital IK'Y, insan kaynaklar1 departmaninin fonksiyon-
larin1 yerine getirebilmek igin, bilgisayar sistemlerini, interaktif elektronik
medyay1 ve telekomiinikasyon aglarini kullanabilmek” seklinde tanimlan-
maktadir (Iraz ve Yildirim, 2005:63).

Orgiit ici bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmas: ile
giindeme gelen “dijital insan kaynaklar1 yonetimi”, drgiitsel etkinlik ile ve-
rimliligin artmasi, biirokrasinin azalmasi, maliyetlerin azaltilmasi, kagit
kullanimina son verilmesi ve katma deger yaratilmasi gibi faydalar giin-
deme getirmistir. Orgiitlerin insan kaynaklar1, elektronik ortam vasitastyla
stiratle kisisel bilgilere ulasabilmekte ve gerekli olduguna inandiklar1 de-
gisiklikleri yapabilmektedirler. Dijital insan kaynaklari, kagitsiz, dosyasiz
kisaca internet yolu ile is bagvurularindan, e-ise alma (secim ile yerles-
tirme), e-egitim ve gelistirme (uzaktan egitim), e-performans degerleme,
e-iicretlendirme, e-is ve yetenek profillendirme, e-kariyer yonetimine ka-
dar bir¢ok insan kaynaklar ile ilgili siireclerde hiz kazandirmakta, idari
stireclerin sayisini en aza indirmekte ve belki de en 6nemlisi zaman faydasi
yaratmaktadir. Ayrica insan kaynaklar1 departmaninin rutin ve monoton is
stireclerini azaltarak etkinlik ile verimliligini arttirmakta, orgiit icin deger
arz eden stratejik alanlara yonelmesine imkan vermektedir. E-insan kay-
naklar1 sisteminin hizli ve kolay olmasi ile ¢calisanlarin yeteneklerini gelis-
tirmeleri ve performanslarimi arttirmalarina vesile olmasi orgiitler ve yone-
timleri tarafindan bu sistemin tercihine ve yaygin olarak kullanimina neden
olmaktadir (Oge, 2014:47).

Dijital insan kaynaklari, insan kaynaklar1 yonetimindeki “insan” unsurunu
giiclendirmekte, ¢alisanlara kendi kariyerlerini planlama konusunda yeni
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firsatlar sunmaktadir. Yeteneklerini gelistirmekte ihtiya¢ duyduklar arag-
lar1 saglayarak, kisisel gelisim, bilgi ve becerileri dogrultusunda ilerleme-
lerine yol gostermektedir. Bu yeni paradigma, klasik anlayistaki igletme
boliim faaliyetlerinin merkeziyetcilikten kurtarilmasina yardim etmekte,
calisanlar ve yoneticilerin sirket hedef ve amaclari1 dogrultusunda ortak ha-
reket etmelerinde biiyiik katki saglamaktadir (Erdal, 2012:78).

Hay Group’un diinya ¢apinda 173 sirket {izerinde yaptig1 bir arastirmada
isletmelerin insan kaynaklari faaliyetlerini ag ortamina aktarma 6ncelik si-
ralamalarin1 Tablo 1°deki gibi gormek miimkiindiir:

Tablo 1.
Isletmelerin Insan Kaynaklar1 Faaliyetlerini Ag Ortamina Aktarma
Oncelik Siralamalar

Siire¢ Ag Ortamina Aktarilma Oram
Sirket Politikasi ve Prosediirlerinin Yayinlanmasi %70
Is Alanlar % 63
[se Alma % 56
Calisanlarm Egitimi % 49
Personel Segimi ve Yikseltme %43
Yetenek / Becer1 Degerlendirilmest %37
Online Egitim Programlarimn Yayum %36
Ucretlendirme Planlamasi ve Yonetimi %335

Kaynak: Erdal,2012: http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mKkl_gos.php?nt=158, (Eri-
sim Tarihi: 1.12.2016

Gorildiigi gibi digital kullanim insan kaynaklari alaninda daha ¢ok prose-
diir ve genelgelerin yayinlanmasinda kullanilmakta ancak, diger fonksiyon
alanlarinda kullanimin da azimsanmayacak boyutta oldugu goriilmektedir.
Bu oranlarin oniimiizdeki yillarda giderek artacagi ongoriilmektedir. Bu
durumun en énemli gdstergelerinden birisi; Isletmelerin insan kaynaklar
alaninda sikint1 ¢ektikleri, yiliksek kalitede isgiiciiniin bulunmasi, yonetil-
mesi ve elde tutulmasi konularinda internet somut yeni ¢oziimler liretmesi
ve giderek yayginlagmasidir.



Evrensel Erisim: Internet diinyanin her yerindeki isler ve agik pozisyonlar
hakkinda bilgi ile potansiyel isgiiciinii birlestirmektedir. Is firsatlar1 ulusal
ve uluslararasi alandaki alicilara ulagabilmektedir. Dahasi internet, caligan-
larin yiiksek maliyetli yolculuklara gerek olmadan, online olarak bulun-
duklar1 yerden egitim alabilmelerini saglamaktadir.

Diistik Giris Bariyerleri: Ag tabanli hizmetler diisiik erisim maliyetleriyle
kiigiik ve gelismekte olan igletmelerin kolayca eleman tedariki, egitim ve
insan kaynaklar1 yonetimi konularinda giiclii bir arag olarak kullanabilme-
lerine yardimc1 olmaktadir.

Medyanin Birebir (Aracisiz) Potansiyeli: internet ve isletmelerin kendi
bilgi aglar, bireysel insan kaynaklar1 hizmetlerine dogrudan erisimi kolay-
lagtirmaktadir. Calisanlar, zahmetsizce emeklilik birikimlerini, saglik
planlarin1 ve benzerlerini hem zamandan kazanarak, hem de calisan tat-
minlerini arttirarak gézden gegirebilmektedirler. Buna ek olarak, insan
kaynaklar1 hizmetlerini internet iizerinden gerceklestirmek, insan kaynak-
lar1 personellerinin diger gorevlerine de gerekli zaman1 ayirabilmelerine
imkén tanimaktadir.

Tablo 2.
Dijital IKY’nin Sonuglari
Olumiu Olumsuz
Istemsel Istemsel

e IK islerinin maliyetinin ve insan kaynaklarnnda
calisan kisi sayisimin dilsmesi

e Yoncticilerin - ihtiyvac:  olan  daha fazla
sorumluluk ve ¢alisanlarmn ihtivaci olan daha
fazla bilgi.

& Yoneticiler we
artmasi

Doniisiimsel

s Yoneticilere calisan yonetimi konusunda daha
fazla sorumluluk

& Calisanlarm kisisel gelisimi kabullerinin artist

calisanlarda &z weterliligin

e TViiksck  diizeyde orgiitsel  baghlhga ~ve
memnuniyete dnciilitk eden iki yonlii iletisimin
gelistirilmesi

e Kisisel 8grenmeye daha fazla erisim

e Diizenli insan kaynaklann portallarn  ile
kurumsal kimlige daha fazla duyarhilik

e Insan kaynaklarinin uzmanhk/stratejik
konulara daha fazla zaman ayirmasi

e Ev wve diger is meckanlanndan esnck ¢alisma
veteneinin artmasi

e Insan kaynaklarmda cahsan kisi sayisumun
diismesi

Doniisiimsel
e Yiiz yiize ilctisim cksikligi
e Insan kaynaklan ¢alisanlarmn uzakh
e Entelektiiel varlhigin ve veri sahipliginin dis
kaynak saglayan ortaga transferi

Kaynak: Graeme Martin, Martin Reddington ve Heather Alexander (2008),“Technology,
Outsourcing, and HR Transformation: An introduction”, Technology, Outsourcing and
Transforming HR, (Der. G. Martin, M. Reddington, H. Alexander), Butterworth-Heine-
mann, Burlington, s. 10.
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Yukarida yer alan tabloda belirtildigi gibi Dijital IK“nin kurumlar iizerinde
olumlu ve olumsuz, islemsel ve doniisiimsel olmak iizere baz1 sonuglar
vardir. Kurumlar, Dijital IKY caligsmalarinda bu sonuglari géz 6niinde bu-
lundurmali ve olumsuzluklari en aza indirmeye yonelik 6nlemler almalidir.
Oniimiizdeki yillarda Dijital IKY ¢aligmalarmin giderek artacag: ileri sii-
rlilebilir. Walker (2011: 22) yeni insan kaynaklari teknolojilerinin insan
kaynaklar1 fonksiyonu yapisini ve insan kaynaklari ¢alisanlarinin roliinii
degistirecegini ifade etmektedir. Lengnick-Hall ve Moritz (2013: 366) Di-
jital IK*nin gelecekte insan kaynaklari fonksiyonu iizerindeki etkilerini
sOyle siralamaktadir:

e Insan kaynaklar1 boliimleri gegmistekinden daha kiigiik olacaktir.
Kurumlar bilgi kaydi ve form siireci i¢in ¢ok sayida biiro elema-
nina ihtiya¢ duymayacaktir.

e 1KY idari rolden ziyade daha stratejik/yonetsel role sahip olacak-
tir. Onceden idari konularla harcadig1 zamanin yerini kurumun re-
kabet edebilirlik konulari ile ilgili harcadigi zaman alacaktir.

e insan kaynaklari fonksiyonu kuruma deger ekleyecek yeni yollar
yaratacaktir. Insan kaynaklar1 ise alim, egitim, ddiillendirme gibi
geleneksel odaklardan taginarak insan sermayesi gorevlisi, iliski
kurucu, bilgi yoneticisi gibi yeni roller {istlenecektir.

Caligmanin bundan sonraki kisminda, insan kaynaklar1 yonetiminin fonk-
siyonlarindan en fazla 6ne ¢ikan ‘Dijital ise Alim’ incelenerek, 6zelde di-
jital ise alim konusunda, genelde ise dijital insan kaynaklar1 uygulamalari
alaninda karsilagilan sorunlar {izerinde durulacaktir.

1.1. Dijital ise Alim

Bilindigi gibi basariya insan kaynagi ile ulagmak isteyen isletmelerin 6niin-
deki en 6nemli engellerden biri yetkin ve verimli insan kaynagini belirle-
yebilmektir. Ise eleman daveti ile baslayan ve cesitli asamalardan sonra
isletmeye alinan elemanin ige adaptasyonu ile sona eren insan kaynagi se-
¢im siirecinin sezgisel kriterlerle birlikte nesnel kriterlere de dayandiril-
mas1 beklenmektedir (Kocamaz ve Soyuer, 2015:71).

IKY siireglerinde internetin kullanimu bilgi paylagimu, iletisimin gelistiril-
mesinde genel anlamda daha etkin hale gelmesini saglamistir. Genelde



IKY siireclerinde internet tabanli uygulamalar ilk énce “personel segim sii-
recinde” kendini daha ¢ok gostermektedir. Giiniimiizde internette web say-
fas1 bulunan pek ¢ok sirketin iggdren aday havuzunun olusturulmasi, ilk 6n
elemenin gerceklestirilmesi islemi ve igsgéren adaylarina se¢cim sonuglari-
nin génderilmesi internet kullanilarak yapilmaktadir. insan kaynaklari ala-
ninda internet sitelerinin tercih edilmelerinin nedenlerini girketler ve birey-
ler agsindan ayr1 ayr degerlendirmek miimkiindiir. Sirketler agisindan ba-
kildiginda, internet sayesinde ise alim siirecinin hiz kazandig1 goriilmekte-
dir. Sirketler, iiye olduklar sitelerde istedikleri zaman ilan yayinlayabilme
sansina sahip olmakta ve ilanlarina gelen yanitlari belli kriterlere gore kisa
siirede eleyip degerlendirebilmektedirler (Erdem ve Kabakgi, 2014:79).

Geleneksel yontemlerle ise alim olduk¢a uzun bir zaman almaktadir. Diji-
tal ise alim ise ¢ok daha kisa bir siirede ve daha az maliyetli bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir. Forrester arastirma sirketinin arastirmasina
gore internet ile calisan istihdam etmenin maliyeti ortalama 183 dolar olur-
ken, gazete ve dergi gibi geleneksel araglarla ¢aligan istihdam etme orta-
lama maliyeti ise 1,383 dolardir (Lee, 2015: 87).

Dijital 1KY, kurumlarda birgok amag icin kullanilmaktadir. Dijital
IKY*nin amaclar1 sdyle siralanmaktadir (Ruel vd., 2007: 282):

e Maliyetin azalmasi
e IK hizmetlerinin gelistirilmesi
e Stratejik oryantasyonun gelistirilmesi

Dijital IKY ile kurumlar insan kaynag1 secim siireci, egitim, kariyer yone-
timi gibi alanlarda gergeklestirdikleri ¢aligmalar1 daha az maliyetle gergek-
lestirebilmektedir. Bu ¢aligmalarin daha kisa siirelerde ve daha az mali-
yetle yapilmasi ise insan kaynaklari1 fonksiyonlariin daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir. Boylece insan kaynaklar1 bo-
liimleri, rutin islerinin disinda kurumlar i¢in farkli stratejik gorevler iistle-
nebilmektedir. Ruel ve digerlerine (2007: 282) gére ampirik arastirmalar,
bu amaglarin uygulamada net olarak tanimlanmadigini, E-IK'Y*nin insan
kaynaklar1 yonetiminin stratejik oryantasyonunu amaglamaktan ziyade ¢o-
gunlukla maliyetin diisiiriilmesi ve insan kaynaklar1 hizmetlerinin etkinli-
ginin artirilmasina yonelik oldugunu gostermektedir.
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Kurumlar agik ig pozisyonlari ilan etmek ve nitelikli adaylar1 ¢ekmek i¢in
giderek artan oranda interneti kullanmaktadir. Web tabanli ilanlar, aday-
lara ¢gogunlukla su konularda bilgi saglamaktadir (Stone vd., 2006: 232):

e Bos is pozisyonlar1

e Istamimlan

e  Kurumun kiiltiirii ve marka kimligi

e (alisanlara saglanan tesvikler (iicret, iicret disindaki faydalar, 6g-
renme firsatlari, terfiler)

Web sitelerinde yayinlanan is ilanlarinda kurumlar, hem kendileri hak-
kinda hem de is ve bu is pozisyonuna alinacak adaylarin 6zellikleri hak-
kinda bircok mesaj vermektedir. ilanlarda yer alan tiim bilgiler, adaylara
ilan1 veren kurumun nasil bir igveren olabilecegi konusunda énemli ipug-
lar1 vermektedir. Bu ipuglari, adaylarin kuruma bagvuru kararlarini 6nemli
6l¢iide etkileyebilmektedir.

Sirketlerin cogu, internet bazli ise alim teknolojilerini biinyelerine ise alim
siteleri ve/veya kurumsal web sitelerindeki insan kaynaklari sayfalar: ara-
ciligiyla dahil ediyor. Grafik 1’ de goriildiigii gibi ise alim siteleri adaylarin
ilgisini daha ¢ok ¢ektiginden, cogu sirket bu sitelerin aday havuzundan fay-
dalanmayi tercih etmektedir (Giiner,2016).



Grafik 1.
Is flanlarinin Dagilimi

B Kurumsal web sitelen
Bintemetteki ige aim siteleri
OHem kurumsal vwweb siteler, hem de internetteki ise aim sitelen

Internet, ulasim ve hiz adina olagan {istii avantajlar sunarak sirketlere yar-
dim edebilmektedir. Sirketler herhangi bir adayin 6zge¢misinin elektronik
kopyasina birkag¢ dakika i¢inde ulasabilmektedir. Ayni durum is tanimlari,
profiller, gegmis veriler ve arastirma kaynaklar1 igin de gecerlidir. Bu sa-
yede, posta beklemeye ve uzun zaman alan yiiz ylize goriismeler ayarla-
maya gerek kalmamaktadir, adaylar1 taramada zaman kazandirdig1 gibi,
daha fazla bilgi de sunmaktadir. Onemli olan bu yeni mekanizmanin ge-
cerliligi, uygunlugu ve uyarlanabilirligini saglamaktir (Erdem ve Kabakei,
2014:79).

Kurumsal web siteleri, is bagvuru siirecinde 6nemli bir bilgi kaynagi haline
gelmistir (Cober vd., 2003: 158). Web siteleri dijital ise alim uygulamala-
rinda gerek genis bir alanda isgiicline ulasma, gerekse adaylari1 kurum hak-
kinda bilgilendirme konusunda 6nemli bir aractir. Zusman ve Landis“e
(2012:45) gore kurumsal web siteleri, dijital ise alim siirecinde kilit bir rol
oynamaktadir. Geleneksel ise alim araglarinin (brosiirler, gazete ilanlari
vs.) aksine kurumsal web siteleri, adaylara bilgi yaymak, basvurular ele-
mek i¢in bilgi toplamak ya da her ikisi i¢inde kullanilabilmektedir (Wil-
liamson vd., 2013: 245). internette ise alim, iki temel boliimii igermektedir:
kurumsal web siteleri ve web tabanli is siteleri (Pearce ve Tuten, 2011: 10).
Isverenler online ise alimda iki yaklasim izlemektedir. ilk segenek ¢alisan-
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lar1 i¢in internette kendi sayfalarini olusturarak bos is pozisyonlarimi du-
yurmalaridir. ikinci yaklasim ise bagimsiz istihdam kuruslari ile anlasma-
lanidir (Hogler vd., 1998: 151)

[s arayanlarin % 65'inin interneti is firsatlarmi yakalamak i¢in kullandig1
giiniimiizlin degisken ve rekabetci ortaminda, sirketler e-ise alimla ¢ok sa-
yida kaliteli adaya daha kisa siirede ulasma firsatin1 kazanmaktadir. Elekt-
ronik ise alim, sirketlere ise alim maliyetlerini dnemli miktarda azaltma
imkam saglar. Insan kaynaklar1 profesyonelleri, faks, mektup, e-mail ile
gelen bagvurularin dosyalanmasi, bagvurulardaki bilgilerin siiflandiril-
masi gibi zaman alan iglemleri ortadan kaldirarak 6énemli bir zaman ve is-
giicii tasarrufu saglmakatadir. internet ise alim kavramin degistirerek, sir-
ketlere maliyet azaltma firsat1 ve genis bir aday havuzu saglayip, en iyinin
de iyisini se¢me firsatin1 vermektedir. (Goggiin, 2011:96).

[k kez 1990’11 yillarin ortalarinda ortaya ¢ikan dijital ise alim, giiniimiiziin
rekabetci isgiicli pazarinda nitelikli adaylarin isletmeye cekilmesinde ve
yerlestirilmesinde insan kaynaklari uygulayicilarina yardim etmektedir.
Internet, olas1 calisanlarin ¢ekilmesinde ucuz, uygun ve inovatif bir yol
olarak ise alim yapan kisilere avantaj saglamaktadir (Oksiiz, 2011:34)

Ozellikle giiniimiizde artan rekabet nedeniyle ise almalarda “igeriden ise
alma” tercih edilmektedir. ileri teknoloji kullanan isletmelerde yapilan bir
arastirmaya gore ise alma islevi icin isletme disindan bir kurulus ile anlas-
mis olan igletmelerin %1001 1989—1990 donemlerinde insan kaynaklar
politikasinda degisime gitmis, igeriden ise alma yaklasimina yonelmisler-
dir. Boylece ise alma i¢in katlanilan maliyetlerin diisecegi iceriden ise alma
yolu ile edinilen isgiiciiniin igletmeye uzun déonemli maliyetinin daha dii-
stik olacagi belirtilmistir (Giiloglu, 2005:27).

Isletmeler dijital ise alimda profesyonel olarak bu isi yapan firmalarin ku-
rumsal web sitelerinden de yararlanmaktadirlar. Oyle ki, Logos Research
tarafindan Fortune 500 siralamasindaki igsletmelerle yapilan bir arastirmaya
gore isletmelerin sadece %11’ inin internet sitesinde kariyer boliimii yer
almakta, %89’u ise yeni eleman bulmada bu alanda uzmanlasmis insan
kaynaklar1 firmalarinin daha yaygin bir sekilde kullanildigini1 géstermek-
tedir (Erdem ve Kabakgi, 2004:80).



Dijital igse alimin yarattig1 avantajlar1 fark eden sirketler, bu degisime uyum
saglamaya calismaktadir. Elektronik ise alimin sirket biinyesinde etkin bir
bicimde uygulamaya alinmasi i¢in, bazi konularin dikkatle ele alinmas1 ge-
rekir (Goggiin, 2011:129).

Sirketin oncelikle ise alma stratejisini net bir bigimde belirlemesi
ve bu strateji dogrultusunda interneti ige alma sistemine nasil en-
tegre edecegine karar vermesi gerekir.

Sirketin internetten gelen basvurularla; gazete ilani, kariyer giin-
leri, kurumsal web sitesi gibi farkli kanallardan gelen basvurularin
nasil birlestirilecegini belirlemesi gerekir. Bu konunun 6nemini
fark eden sirketlerin, bagvurular farkli aday havuzlar yerine stan-
dartlagtirnnllmis tek bir aday havuzunda toplamak amaciyla, diger
kanallardan gelen basvurulari internete yonlendirdigi ve internet-
ten ise alim hizmeti veren sitelerle uzun siireli isbirligine gittikleri
goriilmektedir.

Eger internetten ise alma hizmeti veren bir siteyle isbirligi yapil-
masina karar verilmigse sirketin her gegen giin sayilari artan siteler
arasindan se¢im yapmasi gerekir.

1.2. Is Aramak I¢in Kullamlan Dijital Mecralar

Adecco Danigsmanlik Sirketi’nin 2015 verilerinde is arayanlarin %64’ iiniin

sosyal medyay1 is arama amaciyla kullandigini goriilmektedir. LinkedlIn,

profesyonel ig arama faaliyetleri i¢in en ¢ok (%53) kullanilan sosyal ag
sitesidir.
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Tablo 3.
Genel ve Is Aramak I¢cin Kullanilan Mecralar

100

a5

Genel Kullamim m is aramak igin kullarim

Kaynak: Giiner,2015.

Tiirkiye’de, kadinlar ve erkeklerde hem genel hem de is arama amaciyla
sosyal medya kullanim oranlari benzerlik gosterse de kadinlar az bir farkla
da olsa sosyal medya kullanimina erkeklerden daha yatkindirlar (%99 vs
%97 ve %74 vs 70). Adaylardan 1965 ve 1980 (%99) yillar1 arasinda do-
ganlar bu araglari en ¢ok kullanan grubu olusturmaktadir. Nispeten geng is
arayanlarin (33 yas alt1) %97’si en azindan bir sosyal ag1 is bulma amaciyla
diizenli olarak kullanmaktadir. Egitim seviyesi 6nemli bir etkendir ve orta
dereceli okul mezunu olanlarin arasinda is bulmak amaciyla sosyal medya
kullanim1 yiiksek egitim seviyelerine ulagma ile 6nemli 6lglide artmakta-
dir. Fakat genel kullanim s6z konusu oldugunda mezuniyet seviyelerinin
Otesinde egitim seviyeleri 6nemini yitirmektedir (Tablo4).



Tablo 4.
Sosyo-Demografik Profiller Bakimindan Genel ve Is Aramak icin
Kullanilan Sosyal Medya

Genel Kullamim is aramak igin kullamim
Cinsiyet
Kadin 98,5 73,8
Erkek 96,5 70,2
Dogum Yili
1946-1964 93,8 62,5
1965-1980 98,5 76,1
1981 Sonras! 96,9 69,8
Egitim seviyesi (en son gidilen okul)
Universite 97,0 68,4
Yiiksek Lisans veya Doktora 97,1 79,4
Toplam 95,1 64,0

Kaynak: Giiner,2015.

Online olarak is aramak i¢in yapilan ve adaylarca en ¢ok kullanilan farkli
aktiviteler; is ilanlarini taramak (%85), bagvurunun yapilmasi (%79) ve
potansiyel igverenlerin online sayfalarinin arastirilmasi (%72) sayilabilir.
Ozgegmislerin (CV) dagitilmasi nispeten daha azdir (%66). Ancak Tiir-
kiye’de is arayanlarin sosyal medyay1 hala daha ‘profesyonel” temelde kul-
landiklar1 goriilmektedir (Tablo 5).

Tablo 5.
Belirli Is Arama Faaliyetleri igin Sosyal Medya Kullanimi

Derece is arama faaliyetleri: % Deger

1° isarama 85,3

2° Basvuru yapma 78,7

3¢ Potansiyel isverenlerin online sayfalarmin 720
arastinlmasi '

4° Profesyonel ag 68,4

5 Potansiyel isverenle ilgili neler sdylendigini kontrol 65,7
etme

6° CVyayma 65,5

7 Kigisel Markalasma 51,4

Kaynak: Giiner, 2015.
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Tiirkiye’deki adaylarin web profillerinde bulunan unsurlar profesyonel de-
neyim(0,74) ve kisisel bilgilerken (0,72), kontak sayis1, baska kisiler tara-
findan paylasilan referanslar ve yorumlar nispeten daha azdir. Ise alinacak
olan kisilerin 6nem verdigi profesyonel odiiller ve dereceler adaylar tara-
findan goz ardi edilmistir (0,54) (tablo. 6).

Tablo 6.
Is Aramada Sosyal Medya Kullanim1

Sosyal Medya kullanimiyla Online ag Offline a§

ilgili gostergeler Zayif Orta Zengin | Zayrf Orta Zengin
is aramak icin sosyal medya 61,8 70,5 76,2 64,2 76,0 75,2 64,0
kullanimi

Toplam

CV yaymak 60,6 721 71,6 66,2 78,0 66,7 65,5
ise alan tarafindan iletis 41,2 49,2 63,1 53,1 48,0 62,5 53,5
kurulmak

isi almak 20,6 11,5 21,0 22,0 14,0 134 16,6

Kaynak: Giiner,2015.

Yaklasik 20 bin dgrencinin katildig1 Gozde Sirketler Arastirmasi sonuglari
da reklamlarin azalan etkinligini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Buna
gore Ogrencilerin igveren tercihlerini, bilyiik 6lciide ‘sosyal aglardan’ elde
ettikleri bilgiler sekillendirmektedir. Sosyal aglari; sirketlerin kariyer site-
leri, sirket hakkinda basinda ¢ikan haberler, arkadas gevresi ve sirket yo-
neticilerinin demeg ve roportajlar1 takip etmektedir. Reklam ve ilanlar ise
daha sonra gelmektedir (Bas, 2015:102).

Dikkat edilirse, basinda ¢ikan haberler ile sirket yoneticilerinin demeg ve
roportajlan sirket tercihini sekillendiren 6nemli bir bilgi kaynagi durumun-
dadir. Daha agik bir ifadeyle 6grenciler gazetelerdeki ilan ve reklamlara
itibar etmezken, sirket hakkindaki haberler ile yoneticilerin demeg ve r6-
portajlarini yakindan takip etmektedir.

Buna gore;

Insanlar {izerinde kalic1 etki birakabilmek icin sizin kendinizi vmeniz de-
gil, baskalarinin sizi tanimasi ve begenmesi daha énemlidir. IK béliimleri-



nin basina kimi getirseniz reklam vermeyi akil eder. Onemli olan daha ya-
ratici, daha etkili ve maliyeti daha diisiik ¢oziimler gelistirebilmektir. Bu
nedenle artik reklam ve ilanlar igin katlanilan maliyetlerin azaltilmas1 ge-
rekir.

1.3. Sirketler dijital ise alim biinyelerine katarken nelere dikkat et-
melidir?

Gilinlimiizde Digital ise alimin sagladig1 avantajlarn fark eden sirketler, bu
degisime uyum saglamaya ¢aligtiklar1 goriilmektedir. Ancak dijital ige ali-
min sirket biinyesinde etkin bir bicimde uygulamaya alinmasi i¢in, bazi
konularmn dikkatle ele alinmas1 gerekmektedir:

e Sirketin Oncelikle ise alma stratejisini net bir bigimde belirlemesi
ve bu strateji dogrultusunda interneti ise alma sistemine nasil en-
tegre edecegine karar vermesi gerekir.

e Sirketin internetten gelen basvurularla; gazete ilani, kariyer giin-
leri, kurumsal web sitesi gibi farkli kanallardan gelen basvurularin
nasil birlestirilecegini belirlemesi bir bagka énemli yapilanmadir.
Bu konunun 6nemini fark eden sirketlerin, basvurulari farkli aday
havuzlar1 yerine standartlastirilmis tek bir aday havuzunda topla-
mak amaciyla, diger kanallardan gelen bagvurulari internete yon-
lendirdigi ve internetten ise alim hizmeti veren sitelerle uzun stireli
isbirligine gittikleri goriilmektedir.

e Eger internetten ise alma hizmeti veren bir siteyle isbirligi yapil-
masina karar verildiyse, sirketin her gecen giin sayilar1 artan siteler
arasindan en etkili olan hakkinda se¢im yapmasi dnem arz etmek-
tedir.

1.4. Dijital Ise Alm Siteleri Degerlendirilirken, Hangi Kriterler Goz
Oniine Alinmahdir?

Dijital ige alim sitelerinin se¢iminde en genel kriterler siiphesiz etkinligi ve
giivenilirligidir. Bunlarin anlagilabilmesi i¢in agagida belirtilen 6zelliklere
bakmak yararli olacaktir.
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1.4.1. Sitenin Saygihgi ve Tammnirhg:

Calisilacak site belirlenirken, bu sitenin arkasinda giivenilir bir kurumun
oldugundan emin olunmalidir. Ayrica, kullanicilar tarafindan kolay hatir-
lanan, jenerik bir isme sahip olan, iyi taninan ve gizlilik prensibi olan bir
sitenin ulagilacak aday sayisimi artiracagi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

1.4.2. Sitenin I¢erigi

Secilecek site is arasin veya aramasin potansiyel adaylar1 biinyesine ¢eke-
bilmelidir. Aktif adaylar kadar, pasif i arayan kaliteli adaylara da ulasa-
bilmek i¢in, iyi icerik sunan siteler tercih edilmelidir.

1.4.3. Veri Tabanindaki Uye Sayisi1 ve Uyelerin Profili

Birlikte calisilacak site secilirken, sitenin veritabaninda sahip oldugu tiye
sayisindan ¢ok, sektdr, uzmanlik alanlar, nitelikler, lokasyonlar ve profil
acisindan sirketin gerekliliklerine uygun adaylar1 bulundurup bulundurma-
digina dikkat edilmelidir.

1.4.4. Siteyi Ziyaret Eden Kullanic1 Sayisi

Yayinlanacak is ilaninin ulasacagi aday sayisi, siteyi ziyaret eden kullanici
sayisina bagli oldugundan, se¢im yapilirken sitelerin ziyaret¢i sayilari mut-
laka dikkate alinmalidir. On-line aktiviteler, haber biiltenleri veya e-mail
zincirleri gibi ¢esitli iletisim kanallar yoluyla ziyaretcilerle etkilesimi art-
tiran siteler tercih edilmelidir.

1.4.5. Sitenin is akislarimin dogru tanimlanmasi

Cok sayida adaya ulagmak kadar, se¢im siirecinin en kisa zamanda ta-
mamlanmasi da 6nemli oldugundan, is akiglar1 iyi tanimlanmus sitelere
yonelmek gerekir.

Gilinlimiizde, halen bir¢ok sitenin acik pozisyonlarin adaylara duyurulmasi
ve bagvurularin toplanmasi asamalarina odaklandig ve ise alma siirecinin
biitiiniinii yonetmedigi goriilmektedir. Bagvuru degerlendirme, goriisme
yonetimi, teklif yonetimi ve aday bilgilendirme agamalarini da igine alan
internet bazli ise alim teknolojileri tercih edilmelidir.



Tek tek 6zgegmisglerin incelenmeden, 6zgegmisin belli boliimlerini incele-
yerek etkin bir 6n elemenin gerceklestirilebildigi, adaylarin beklenen nite-
liklere, uygunluk seviyelerine gore onceliklendirilebildigi ve degerlen-
dirme siirecinin optimize edildigi siteler secilmelidir.

1.4.6. Sitenin Sahip Oldugu Yazilimin islevselligi

Adaylarin nitelikleri, yetkinlikleri, deneyimleri gibi bilgilerini siniflandi-
ran, anahtar kelimeler ve simiflandirilmis bilgilerle donatilmus, ileri arama
motorlarina sahip siteler dikkate alinmalidir.

1.4.7. Sitenin Teknolojik Ozellikleri

Secim yapilirken, tiim alternatif sitelere baglanilarak, siteye baglanma hizi,
sitedeki sayfalarin agilma hizi kontrol edilmelidir.

e Uygulamaya gegildikten sonra, e-ige alimin sirkete hedeflenen ma-
liyet, zaman, kalite avantajlarini ne oranda sagladiginin izlenmesi
Oonem tasimaktadir.

e Degisimin bag dondiiriicii bir hizda gerceklestigi internet diinya-
sinda, e-ige alimdaki gelismelerin ve birlikte ¢aligilan sitenin per-
formansinin izlenmesi de kritik oldugu g6z 6niine bulundurulma-
lidir.

2. Karsilasilan Problemler

Dijital IKY nin yukarida belirtilen yararlarina karsilik birtakim problem-
leri de beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Bu problemlerin bilinmesi,
coziilmeleri iginde gerekli caligmalari yapilmasina ve bdylece etkinligin
daha fazla artmasina katki saglayacaktir.

Firma web sitelerinin etkili ve essiz bir ara¢ oldugu hatirlanacak olursa;
Giincel tutulmasi gerekmektedir. Ornegin brosiirler giincelligini yitirdi-
ginde hatal1 algilara sebep olabilir. Web sitelerinin gilincellenmesinin ma-
liyetli olacag diistiniilmektedir. Halbuki firmalarin web sitelerini kolay-
likla ve ekstra bir maliyete katlanmadan giincelleme imkan1 bulunmakta-
dir. Bu baglamda ilk karsilasilan problem giincel olmayan bir web sitesi
sirket imajin1 olumsuz etkileyebilir, X sirketi IK siireclerini gergege aykiri
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beyanlarla web sitesinde dillendirir ve aday goriismeye cagrildiginda an-
lattiklariyla uyusmazsa algisal olarak dijital ortamda ilk edindigi bilgilere
gore imaj olusturdugundan personel ¢ekme, elde tutma konularinda prob-
lem olusturacaktir.

Dijital diinyada bir firmanin web sitesine diinyanin her yerinden erigsmek
miimkiindiir. Dijitallik disinda hi¢bir ortamda 7 giin 24 saat bilgi kaynagina
ulagilamaz. Bir¢ok firma bu gergegi heniiz kavrayamadiklarindan kariyer
sitelerine agirlik vermekte veyahut dijitali tehlikeli gormekte bu yiizden
dijital insan kaynaklarina mesafeli yaklasmaktadir. Ayrica st diizey bir
yOneticinin is hayatinin karmasik yollarinda edindigi ilk prensiplerden biri;
goziiken islere gozilkmeyen islerden daha fazla 6nem vermesi gerektigidir.
Ust yonetim tarafindan “pek fazla goziikmeyen isler” kategorisinde deger-
lendirilecek olan sosyal medyada itibar yonetiminin kaderi heniiz dogu-
munda ¢izilir. Zaten pek ¢ok alanda oldugu gibi bu ise de “herkes yapiyor”
diye girilmistir. Bir sektorde “herkes yapiyor, bizim de yapmamiz lazim”
ve “dostlar aligveriste gorsiin” tavri yayginlastikca ilging bir yap1 ortaya
¢ikmaktadir ve bu yapi biiyiik bir problem teskil etmektedir.

Kurumlar birbirlerinin normlarini, mitlerini ve is yapma bi¢imlerini biiyiik
oranda danigmanlik sirketleri araciligiyla; bazen goniilli, bazen de —mis
gibi yaparak kopyalamaktadirlar. Boylece her bir alanda basariya ulagsma-
nin yolu teke diigmiis gibi goziikiir ve benzer alanlarda faaliyet gosteren
kurumlar; politikalartyla, prosediirleriyle, iletisim bi¢imleriyle, normla-
riyla neredeyse birbirinin aynis1 olur. Dolayistyla dijital insan kaynaklar1
yonetimi siirecinde de durum benzer bir sekilde gergeklesir. Genellikle
herkes bunu yaptigi i¢in “bizim de yapmamiz gerekir” denilir ve ¢caligmaya
baslanir. Digerlerinden daha iyi bir baglangi¢ yapilmaz ve bu alanda 6zgiin
projeler gelistirilmezse bu durum olumsuzluk olusturur.

ERP yazilimlari, bilgiye kisa siirede ulasmanizi, siirecleri standartlastir-
may1 bilgileri tek bir platformda yonetmenizi, kontrol etmenizi ve raporla-
manizi saglamaktadir. Fakat ERP yazilimlari, 6zellikle de paket yazilimlar;
sirketin organizasyonel yapisindaki ve siireclerindeki degisiklikleri hizh
bir sekilde yonetemeyebilir ve siireglerin takildig1 noktalarin tespiti ve iyi-
lestirilmesinde kolaylik saglayamayabilir. Bu yiizden, ERP yazilimlariyla
entegre calisan Is Akisi ve Siirec Yonetim Sistemi ve Dokiiman Ydnetim



Sistemi yazilimlarina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiya¢ genelde ekstra
maliyet olarak goriiliir ve uygulamada aksakliklara sebep olmaktadir.

Digital IKY tiim dokiimanlari elektronik ortamda kayith olarak yiiriiterek
stirecleri hizlandirmaya, kisi, unvan ve birim bazinda yetkilendirme yapa-
rak dokiimanlar iizerinde okuma, revize etme, ekleme yetkisini belirle-
meye; Oz degerlemenin, ¢alisan memnuniyet anketinin ya da herhangi bir
anketin dijital ortamda yapilmasina, sonucunun sayisallastirilmasina ve ra-
porlanmasina; Gorev atamaya, belge onaylamaya, isin gecikmesi duru-
munda uyar1 mekanizmasi igletmeye; Dokiimanlarda revizyon talebi gon-
dermeye, ¢alisanlardan 6neri almaya, i¢ ve dig miisteri sikayetlerini yonet-
meye; “Dokiiman sirkiile edildi, artik herkes biliyordur, dosyalayip kaldi-
rabiliriz” diislincesinden, “Bu kurali nasil bilmezsin prosediirde yaziyor”
tartismasindan uzaklasip, sirket icerisindeki bilgileri daha seffaf ve ulasi-
labilir olmasini saglamaktadir. Buna karsilik tiim bu anlatilanlarda yazilim
tabanl bir problem ¢ikmasi durumunda siire¢ sekteye ugrayabilir. Ulusal
durumlarda internet yasaklandiginda islem yapilamaz durumuna sebebiyet
verebilir. Aksakliklara neden olur.

Diinya'nin En Biiyiik Siber Giivenlik Sirketi Hacklendi” mansetiyle haber-
ler okudugumuz dijital ¢agin en biiyiik diigmani olan siber saldirilarin gir-
ketlere maliyetleri hem maddi hem de zaman bakimindan olduke¢a yiiksek-
tir. Kiiresel rekabet géz oniine alindiginda onlimiizdeki donemde is siirec-
lerini dijitale tagimak yeterli olmayacak; gizliligi, biitlinliigli ve erisilebi-
lirligi dijitalde siirdiirebilir hale getirmek sirketlerin sinavi olacaktir. Bu
sinav IK departmaninin degil Bilisim departmani ile ortaklasa yiiriitiilebi-
lecek bir durumdur. Bu saglanamadigi takdirde telafisi miimkiin olmayan
zararlara sebep olunabilir.

Ozliik islerinin birebir baglantida oldugu SGK, Iskur, Kolluk Kuvvetleri
gibi kurum/kuruluslar mevzuatlarin1 gdzden gegirerek online bildirimleri
miimkiin kilmasi1 ¢agin standartlarinin yakalanmasi agisindan yeterli degil-
dir. Bu yetersizlik Dijital IKY uygulamalarini yavaslatmaktadir.

Sosyal Medya dijital iletisimin en 6nemli ve etkili iletisim kanal1 olarak
Dijital IK agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Bu bilgi 1s131nda sosyal
medya uzmam bulundurmak Dijital IK i¢in gereklidir. Gergek yasanmis
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bir vaka konuyu daha iyi anlatma adina yararli olacaktir: Bir IK miidiirii
ekibine bir IK uzmani arryor. 2 ay gegmesine ragmen hala aradig1 uzmam
bulamiyor. Ciinkii bir sart1 var. “IK uzmani olarak alacagim kisinin sosyal
medyay1 bilip bilmedigini, sosyal medya hesaplarinin olup olmadigini so-
ruyorum. Bunlar1 kullanamayan bir IK uzmanini ne yapayim bu devirde.
Daha dijital ekosistemde olmayan birinden giincel IK trendlerini yakala-
masin1 bekleyemem ki” diyor. Sosyal medya yoksa iK da artik olmaz diyor
(Catalkaya,2015:78).

Dijital Cag’in yeni profesyonellerinin digerleri ile uyumunu saglayacak
sirket i¢i kiiltiirel uygulamalar gelistirerek onceki kusaklarla arada bag kur-
mak IKY’nin en énemli hedefi haline gelmis oldugu gibi, mevcutta var
olan gelencksel ise alim, yerlestirme, atama, terfi, performans degerlen-
dirme gibi konvansiyonel siireglerinin hepsini de bu iki kusagi tek bir po-
tada birlestirecek bi¢cimde tasarlamasi kendisinden beklenmektedir. Bu
beklenti IKY ne ekstra sorumluluklar yiiklemekte, IK ¢alisanlariin is yii-
kiinii arttirmaktadir.

Bugiin hala 2008°deki durgunlugun etkisini lizerinden atamamig ekonomi-
ler ve sirketler agisindan IK'Y konumlanma boslugu yasayan en énemli is-
letme fonksiyonudur. Cogu uluslararasi sirket “eger bir aciliyet arz etmi-
yorsa” IKY uygulamalarini 5nemini bilerek ve fakat tedirgin adimlarla raf-
lardan ¢ikartip hayata gecirmektedir. IKY’nin “C” seviyesinde temsil edil-
mesi ve bu fonksiyonun ne kadar énemli oldugu bilincinin kabul edilmesi
ancak bunun sadece “karar verici” pozisyonla sinirli kalmasi ve IKY uy-
gulamalariin “kiigiik” ekiplerle koordine edilip fonksiyonel ihtiyacin i
liderleri tarafindan karsilanmasi yoluyla maliyet avantaji elde edilmeye ¢a-
lisilmasi ¢abasi olarak ifade edilmektedir. Bu durumdu hareket planlari ki-
sitlanacagindan avantaj durumu kaybedilecek ve dezavantajli bir duruma
sebebiyet verilecektir.

Tiirkiye’deki sirket kariyer sitelerindeki en bariz hata aktif is arayan ¢ali-
sanlar i¢in tasarlanmig olmalaridir. Oysa bu siteler, ‘‘pasif adaylar’’ olarak
adlandirdigimiz asil degerli insan kaynagini cezbedecek bilgiler icerme-
mektedir. Geleneksel kariyer sitelerinden bir farklar1 olmadigindan yapilan
en biiyiik hatalardan birisini olusturmaktadir. Sitelerin tiimii son derece



renksizdir. Zorunlu kalmayan hi¢ kimse firma web siteleri gezmek isteme-
yecektir.

Sirketi, calisanlarini ve kiiltiiriinii anlatan, yani adayn asil ihtiya¢ duydugu
bilgiler firma sitelerinde yer almamaktadir. Adaylar anlatilanlarin gergek-
leri yansitip yansitmadig1 hakkinda siipheye diismekte bu da insan kaynak-
lar1’na olan imaj1 olumsuz etkilemektedir.

IK politikalarinin ger¢ek anlamda daha “kisisellestirilmis” ve ¢ok daha
“Ozgilin” ¢oziimler olusturarak ¢aligan memnuniyetini attirmasi hedefleni-
yorken o yetkinlige sahip uzmanlarin azli§1 nedeniyle kurumlar olumsuz
etkilenmektedir.

IKYY birimindeki isgiicii daralmasi korkusu da bu uygulamalarin hayata ge-
¢isini yavaslatan unsurlardan birisidir.

Ayrica IKY béliimlerinin ¢alisanlar hakkinda sahip oldugu “kisisel bilgi-
sir” niteligindeki bilginin ifsasina dair duyulan kaygilar, is yapma bigimi-
nin c¢alisanlar1 yalnizlagtirmasi ve hatta yabancilastirmasi bu degisimin
problemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, ortaya cikan yeni teknolojik gelismelerin IKY anlayis ve
uygulamalarma olan etkileri ve karsilagilan problemler Dijital Insan Kay-
naklar1 Yénetimi (Dijital IK) baglaminda irdelenmistir.

Insan kaynaklari galismalarinda yeni teknolojilerin kullanim, etkinligi ar-
tirmakta ve insan kaynaklar1 uygulayicilarina hiz ve kolaylik saglamakta-
dir. insan kaynaklar1 béliimlerinin islerini daha hizli bir sekilde yapmasi,
kurumdaki stratejik gorevini gerceklestirebilmek i¢in daha fazla zaman ve
caba ayirabilmesi sonucunu da beraberinde getirmektedir. Ise alim, perfor-
mans degerlendirme, egitim, kariyer gibi temel insan kaynaklari islevleri-
nin gergeklestirilmesinde birgok iletisim araci kullanilabilmektedir.

Gilinliimiizde isletmeler internet iizerinden isgdren teminini iki sekilde ger-
ceklestirmektedirler: birincisi kendilerine ait kurumsal web siteleri, ikin-
cisi ise internetteki profesyonel ise alim siteleridir. Isletmeler tarafindan
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internet lizerinden isgdren temininin tercih edilmesinin nedenlerinin ba-
sinda internet sayesinde ise alim siirecinin oldukca hiz kazanmis olmasi
gelmektedir. Isletmeler Dijital Ise Alim sayesinde ¢ok sayida kaliteli adaya
daha kisa siirede ulasma imkani bulmaktadir. Isletmeler internetteki web
siteleri araciligiyla isgoren aday havuzunun olusturulmasi, ilk 6n elemenin
gerceklestirilmesi ve iggdren adaylarina se¢im sonuglarinin génderilmesi
gibi islemleri rahatlikla yerine getirebilmektedirler. Sirketler, iiye olduklar1
ise alim sitelerinde istedikleri zaman ilanlarini yayimlayabilme sansina sa-
hip olmakta ve bu ilanlara gelen yanitlar1 kendi dl¢iitlerine gore kisa siirede
eleyip degerlendirebilmektedirler. Isletmeler, vizyonlar1, hedefleri, firma
kiiltiirleri ve finansal yapilar ile ilgili bilgileri bu tiir sayfalara aktarabil-
mekte ve daha kalifiye isgiiciine ulagabilmektedirler.

Dijital Ise Alim uygulamas: sayesinde isletmeler ise alim maliyetlerini
onemli miktarda azaltabilirler. Ciinkii ¢ok biiyiik bir aday veri tabanina ol-
dukea diisiik bir iicret 6deyerek ulagma imkanini elde etmislerdir. Mektup,
faks, e-mail gibi yontemlerle gerceklestirilen bagvurularin dosyalanmasi,
siiflandirilmasi gibi iglemleri ortadan kaldirarak 6nemli bir zaman ve is-
giicii tasarrufu saglanmaktadir. Internet iizerinden ise alim sayesinde islet-
meler genis bir iggoren aday havuzu saglayip, en iyi isgoreni segme firsati
yakalamaktadir. Glinlimiiz teknoloji yogun ortamina isletmeler de ayak uy-
durmakta ve Dijital Ise Alim uygulamas: gittikce daha ¢ok benimsenmek-
tedir.

Kurumsal web siteleri, kurumu temsil etmektedir. Hem sekil ve i¢erik hem
de fonksiyon ag¢isindan kuruma uygun sekilde hazirlanmayan ve siirekli
giincellenmeyen igerikler Dijital IK agisindan olumsuz bir tablo teskil et-
mektedir. Web sitelerinde hizli iletisim olanaklari saglanmali ve biitlin me-
sajlar hizli bir sekilde yanitlanmalidir.

Kurumun rengi, vizyonu, misyonu, amagclari ve degerleri kurumsal web si-
tesi ile kullanicilara yansimaktadir. Yanlis bilgiler, agilmayan sayfalar ve
videolar gibi durumlar, kurumun olumsuz algilanmasina neden olabilecek-
tir. Bundan dolay1 kurumsal web sitelerinde yer alan diger boliimler gibi
insan kaynaklar1 boliimleri de titizlikle hazirlanmali ve kurumsal web site-
lerinin ise alim siirecinde kilit bir rol Gistlendigi unutulmamalidir. Kurum-
larin web sitelerini sadece is bagvurusu almak icin degil, degerlendirmeleri



de online yapacak sekilde tasarlamalar1 hiz ve maliyet avantaji saglayacak-
tir. Online is goriismeleri, online testler bu siirecte yer verilebilecek uygu-
lamalardan bazilardir. Boylece insan kaynaklar1 boliimleri daha stratejik
gorevler iistlenebilir ve sonug olarak hem ¢alisan verimliligi hem de ku-
rumsal verimlilik artabilir.
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Gelir, Yasam, Tiiketim ve Yoksulluk Ol¢iimii Veri Setleri Uzerine
Degerlendirme

Yilmaz OZKAN"

Ozet

Gelir dagilimindaki adaletsizlik ve yoksulluk, her zaman oldugu gibi temel ekonomik ve sosyal sorun-
lar arasinda 6nemini korumaktadir. Bu ¢alismanin amaci, gelir dagilim ve esitsizlik dl¢tileri hakkinda
Ozet bilgi vermek ve gelir dagilimi ile yoksulluk i¢in veri yapisini gostermektir. Birgok esitsizlik 6l¢tisii
olmasina ragmen, Gini indeksi ve Lorenz egrisinin tercih edildigi bilinmektedir.

Bu caligma Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) “Gelir, Yasam, Tiiketim ve Yoksulluk” istatistikleri
alanindan hangi verilere nasil ulasilabilecegi kapsaminda hazirlanmistir. Veri setleri TUIK’in konula-
rina gore istatistikler baglig altinda yer alan ilgili alt konusundan elde edilmistir. Durum saptayici ve
betimleyici tiirde olan ¢aligmada agiklayict yontem takip edilmistir. Sonugta gelir dagilimi ve yoksul-
luk konularmda TUIK tarafindan saglanan mevcut istatistiki veriler bir biitiin olarak okuyucuya sunul-
mustur.

Anahtar Kelimeler: Gelir, Gelir Dagilimy, Esitsizlik Olgiileri, Gelir Dagilimi ve Yasam Kosullar1 Veri
Yapist

Assessment of Income, Life, Consumption and Poverty Measurement

Data Sets

Abstract

Inequality and poverty in the distribution of income, as always, remain important among the major
economic and social problems. The purpose of this study is to provide a summary of income distribu-
tion and measures of inequality and show data structure for income distribution and poverty. Although
there are many inequality measures, it is known that the Gini index and the Lorenz curriculum are
preferred.

This study has been prepared within the context of how to obtain the data from "Statistics on Income,
Life, Consumption and Poverty" of TURKSTAT (TURKSTAT). The datasets were obtained from the
relevant sub-section under the heading Statistics according to TURKSTAT's subjects. As a result, the
present statistical data provided by TURKSTAT on income distribution and poverty are presented to
the reader as a whole.

Keywords: Income, Income Distribution, Inequality Measures, Income Distribution and Life Conditi-
ons Data Structure

* Prof.Dr. Sakarya Universitesi, SBF, CEEI, yozkan@sakarya.edu.tr
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Giris

Gelir dagilimindaki adaletsizlik ve yoksulluk, her zaman oldugu gibi eko-
nomik ve sosyal sorunlar arasinda 6nemini korumaya devam etmektedir.
Gelir dagilimindaki adaletsizlik ve yoksulluk, diinyanin karsilastigi en
6nemli sorunlardan biri olarak, siradan bir ekonomi sorunu olmaktan ¢ikip
sosyo-ekonomik ve sosyo-politik bir sorun olarak goriillmeye baglanmustir.

Bu ¢aligmanin amaci; gelir dagilimi ve yasam kosullar ile ilgili veri yapi-
sin1 tanitmak, gelir dagilimi ve yasam kosullart konusunda ne tiir istatistik
bilgilere sahip oldugumuzu 6zetle sunmak, mevcut veriyi farkli grafikler
kullanarak gelir dagiliminin yapist hakkinda gorsel bilgi saglamaktir.

Gelir esitsizliginin degisimini izlemeye yonelik ¢alismalar, yoksulluk so-

29 ¢

rununa indirgenmis gelir dagilimi sorununun “gelir yoksullugu”, “sosyal
imkén yoksullugu”, “sosyal dislanma” gibi yeni kavramlara iligkilendiril-
mesine neden olmustur (TUIK, 2009: 378). Yoksulluk literatiiriinde, “Za-
man ve tiiketim yoksullugu” 6l¢iimii gibi yontemlerin de varligi goriillmek-
tedir (Ozdemir, 2017: 182). Gelir dagilimi ve yoksulluk konularinda farkls
yaklasimlar bulunmasina ragmen 6l¢iim yontemlerinde standardize edil-
mis veri setleri bulunmaktadir. Bu kapsamda ilgili istatistik ve veri setlerini
tanimak gelir esitsizligi ve yoksulluga iliskin konular1 daha iyi kavramay1

saglayacaktir.

Bu ¢alisma ii¢ boliim iizerine yapilandirilmustir. ilk boliimde, gelir kavranu
ve tiirlerine deginilmistir. ilk boliim sadece teorik bilgiler vermemekte,
Tiirkiye’de gelir dagilimina iliskin giincel veriler de sunmaktadir. ikinci
boliimde Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) veri iiretme ve anket uy-
gulama siireglerine deginilmistir. Burada gelir dagilimi ve yoksulluk aras-
tirmalarinda izlenen yontemlere kisaca deginilmistir. Ugiincii béliim ise
Gelir, yasam, tiiketim ve yoksulluk istatistiklerinin veri yapisinin incelen-
digi boliimdiir.

1. Gelir Kavram ve Tirleri

Gelir: milli ekonomide bir y1l iginde iiretilen mal ve hizmet degerlerinin
toplamidir. Bunun diger bir ad1 ise “Milli Gelir” veya “Toplam Hasila” dir.
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Gelir dagilimi: bir iilkede, belirli bir donemde elde edilen gelirin fertler,
hanehalki veya tiretim faktorleri arasinda boliinmesidir. Ekonomik ve sos-
yal bir kavram olan gelir dagilimi; belirli bir donem iginde iilkede iiretilen
toplam gelirin fertler, fertlerden meydana gelen gruplar veya iiretim fak-
torleri arasinda dagilmasidir. Gelir dagiliminin; fonksiyonel, kisisel, sek-
torel ve bolgesel gelir dagilimi olmak tizere dort farkli sekilde incelenmek-
tedir. Ayrica; egitim durumuna, meslek gruplarina, sosyal gruplara ve cin-
siyete gore de gelirin nasil dagildigi konusunda bilgi edinmek miimkiin ol-
maktadir. Simdi bu dort gelir dagilimi tiirlinii 6rnek istatistik tablolarla ve
Ozet sekilde tanimaya c¢aligalim.

1.1. Fonksiyonel Gelir Dagilimi

Fonksiyonel gelir dagilimi, milli gelire katkida bulunan cesitli {iretim fak-
torlerinin milli gelirden aldiklar1 pay1, yani milli gelirin iicret, faiz, rant ve
kar arasindaki dagilimini ifade eden bir kavramdir. Milli gelirin farkli sos-
yal siniflar arasinda nasil dagildigi konusunda bilgi veren bu fonksiyonel
gelir boliisiimiinde Milli gelir, iiretime katilan iiretim faktorii sayis1 kadar
boliimlere ayrilir. Klasik iktisatcilara gore tiretim faktorleri {i¢ gruba ayri-
lir. Buna gore; toprak sahipleri rant, sermaye sahipleri kar, emekgiler ise
ticret geliri elde eder.

TUIK tarafindan yapilan smiflandirmada, gelir tiirlerine gore istatistik bil-
gilere yer verilmekte olup asagidaki smiflandirma kullanilir (TUIK, 2010:
XXII). Bu simiflandirmaya gore gelirler, faaliyet gelirleri ve faaliyet disi
gelirler olmak tizere iki grupta toplanir.

1.1.1. Faaliyet gelirleri

Maas, iicret, yevmiye gelirleri: Gelir referans donemi icerisinde ticret kar-

silig1 bir iste ¢alisma sonucunda elde edilen nakdi veya ayni gelirlerdir.
Gelir referans donemi igerisinde alinan ikramiye, is riski, is glicligii temi-
nindeki giigliik zammu, fazla mesai, prim ve temettiileri ve ek gorevlerden
elde edilen gelirler maas, licret veya yevmiye gelirine dahil edilmistir.

Miitesebbis gelirleri: Gelir referans donemi igerisinde miitesebbis olarak
calisan fertlerin (isteki durumu kendi hesabina veya isveren olarak ¢alisan-
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lar) faaliyetleri sonucu elde ettigi gayri safi hasilatindan, gelir referans do-
nemi igerisinde yaptig1 tiim giderler (isyeri masraflari, vergiler, sosyal gii-
venlik kesintileri vb.) diisiildiikten sonra elde edilen gelir miitesebbis geli-
ridir.

1.1.2. Faaliyet dis1 gelirler

Gayrimenkul kira geliri: Apartman dairesi, diikkkan, depo vb. gayrimenkul-
ler ile tarla, bag, bahge, arsa gibi miilklerin referans donemi icerisinde ki-
raya verilmesi sonucu elde edilen hasilattan, bu hasilatin saglanmasi i¢in

yapilan tiim giderler (sigorta, vergi, tamir ve bakim giderleri vb.) diisiilerek
elde edilen gelirdir.

Menkul kiymet geliri: Banka hesabindan elde edilen faiz, finans kurumla-
rindan veya sermaye sirketlerinden elde edilen temettii veya kar pay1 vb.
gelirlerdir. Menkul kiymet gelirlerinde, vergiler gelir elde edilmeden kay-
naktan kesilmektedir. Ancak, menkul kiymet geliri elde eden hanehalki
fertlerinin, bu geliri elde etmek i¢in, menkul kiymetlerin korunmas ile il-

gili sigorta, kiralik kasa, tahvil giderleri, vergi vb. giderler diisiilerek, elde
ettikleri net gelirler menkul kiymet geliri olarak kayit edilmistir.

Karsuliksiz (transfer) gelirler: Gelir referans donemi igerisinde devlet, 6zel
kurum/kurulug veya bagka kisi/hanehalklarindan alinan karsiliksiz trans-

ferlerdir (emekli maasi, yashlik maasi, igsizlik maasi, karsiliksiz burslar,
diizenli olarak alinan ayni veya nakdi yardimlar vb. seklindeki 6demeler-
dir). iki gruba ayrilabilir;

Sosyal transferler: Hanelerin bazi ihtiyaglarini karsilamak veya parasal si-

kintilarindan dolay1 baz risklerle kars1 karsiya kalmalar1 durumunda gelir
referans doneminde devletten veya ¢esitli kurum/kuruluslardan aldiklari
ayni veya nakdi karsiliksi1z yardimlar olarak nitelendirilmektedir (Aile-go-
cuk yardimi, konut ve kira yardimi, yoksul hanehalklarima yapilan diger
sosyal yardimlar).

Hanelerarasi transferler. Hanelerin baska kisi veya hanehalklarindan dii-
zenli olarak aldiklar karsiliksiz ayni ya da nakdi yardimlardir.
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TUIK tarafindan 2006-2015 déneminde yayinlanan, “Esdeger hanehalk1
kullanilabilir fert gelirine gore sirali yiizde 20'lik gruplar ve gelir tiirlerine
gore yillik fert gelirinin dagilimi” verisinden hareketle diizenlenen fonksi-

yonel gelir dagilimi tablosu agagida gosterilmistir.

Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelirinin Fonksiyonel
Dagilim1 (2006-2015, %)

Tablo 1.

Gelir Tiirleri 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Maas ve licret 40,8 | 39,7 | 419 | 429 | 43,7 | 44,8 | 46,5 | 48,3 | 49,1 | 49,7
Yevmiye 37140 | 41 | 35 | 36 | 36 | 34| 32| 33| 28
Miitesebbis 242 | 232 | 224 | 20,4 | 20,2 | 21,4 | 20,4 | 19,6 | 185 | 18,8
Tarim 71|64 | 62| 54|63 | 68|68 ]| 64| 53] 50
Tarim Dis1 171 | 16,8 | 16,1 | 150 | 13,8 | 146 | 13,6 | 13,2 | 13,2 | 13,8
Gayrimenkul 31 |41 | 44 | 50 | 42 | 39 | 35 | 33 | 33 | 33
Menkul kiymet 61 | 70 | 42 | 53 | 45 | 38 | 33 | 31 | 29 | 26
Sosyal transferler 178 | 18,2 | 19,1 | 196 | 20,5 | 19,4 | 20,0 | 19,7 | 20,1 | 20,0
Emeklive dubyetimaybk- | 169 | 170 181 | 183 | 186 | 178 | 184 | 182 | 187 | 184
Diger sosyal transferler 0,9 1,1 1,1 1,3 1,8 15 1,6 15 14 1,6
Hanelerarasi transferler 2,9 2,6 3,1 3,1 3,1 3,0 2,7 25 2,6 2,6
Diger gelirler 15 1,1 0,9 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Kaynak: TUIK, Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore sirah yiizde 20'lik grup-

lar ve gelir tiirlerine gore yillik fert gelirinin dagilimi, 2006-2015
http://www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=1379 Erigim: 29.02.2017

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore sirali ylizde 20'lik grup-

lar ve gelir tiirlerine gore yillik fert gelirinin dagilim tablosundan 2006 ve

2015 yillarim karsilastirabilmek i¢in hazirlanan Grafik 1’den fonksiyonel
gelirin dagiliminda nasil bir degisme oldugu anlasilabilir. Fonksiyonel ge-
lir dagiliminin ticret lehine %10 oraninda diizeldigi goriiliyor.
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Grafik 1.
Fonksiyonel Gelir Dagilimi1 2006 ve 2015 Karsilagtirmasi

Maas ve Ucret

Sosyal transferler(1)
Mitesebbis
Emekli ve dul-yetim ayliklari

Tarim DigI [E————
Tarm =4
Gayrimenkul =5
Yevmiye =4,
Hanelerarasi transferler ==
Menkul kiymet =L,

Diger sosyal transferler g 2015 42006

Diger gelirler L

o

0,1 0,2 0,3 0,4 0,5
Kaynak: Tablo 1.’deki 2006 ve 2015 verisi kullanilarak hazirlanmugtir.

1.2. Kisisel Gelir Dagilimi

Milli gelirin kisiler ve tiiketici birimleri (aileler) arasindaki dagilimini gos-
terir. Kisisel gelir dagiliminda énemli olan elde edilen gelirin kaynagi ve
bilesimi degil, miktaridir. En yiiksek ve en diisiik gelir gruplar1 arasindaki
farklar (esitsizlik derecesi) ve bu esitsiz dagilima yol acan mekanizmalar
incelenir. Bu dagilimda iilke niifusu genelde bes esit gruba ayrilir. Niifusun
% 20’sini, % 10’nu ve % 5°ni temsil eden her bir gruba diisen ulusal gelir
hesaplanarak hane halkinin yiizde dagilim ile gelirin yiizde dagilimi kar-
silagtirilir.
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1.2.1. Yiizde 20'lik Gruplara Gore Gelirin Dagilimi
Tablo 2.
Yiizde 20'lik Gruplara Gore Gelirin Dagilimi, 2006-2015
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
%20 | 5,8 6,4 6,4 6,2 6,5 6,5 6,5 6,6 6,5 6,3
%20 | 10,5 | 10,9 | 109 | 10,7 | 11,1 | 110 | 11,0 | 10,9 | 11,0 | 109

%20 | 152 | 154 | 154 | 153 | 156 | 155 | 156 | 154 | 156 | 155

.%20 | 221 | 218 | 220 | 219 | 219 | 21,9 | 220 | 218 | 222 | 22,0

olslw|Ne

.%20 | 46,5 | 4555 | 453 | 46,0 | 449 | 452 | 450 | 452 | 44,7 | 453
Toplam | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Kaynak: TUIK, “Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Sirali Yiizde 20'lik Gruplar Itiba-
riyla Yillik Hanehalk: Kullanilabilir Gelirin Dagilimi, 2006-2015”
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1011 Erigim: 08.03.2017
Grafik 2.
Yiizde 20"k Gruplara Gore Gelir Dagilimi, 2006-2015 Dénemindeki
Yillarin Kargilagtirilmasi
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Kaynak: Tablo 2.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmistir.
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Tablo 3.
Yiizde 20'lik Gruplara Gore Yillik Hanehalki Kullanilabilir Gelirin
Dagilimi, (2006-2015)

Yillar 1. %20 2. %20 3. %20 4. %20 5. %20 | Ortalama

2006 4 345 7908 11 453 16 706 35093 15102

2007 6 003 10 294 14 535 20513 42 781 18 827

2008 6174 10 498 14 884 21 257 43 834 19 328

2009 6 577 11 406 16 252 23 257 48 979 21 293

2010 7174 12 234 17 231 24 165 49514 22 063

2011 7882 13 346 18 811 26 700 54 978 24 343

2012 8 584 14 585 20 706 29 209 59 797 26 577

2013 9683 16 107 22 752 32 186 66 670 29 479

2014 10 376 17572 24 972 35 548 71530 32 000

2015 11 338 19 554 27 996 39 691 81618 36 039

Kaynak: TUIK, “Hanehalk: kullanilabilir gelire gore siral yiizde 20'lik gruplar itibartyla
yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilimi, 2006-2015”

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1011 Erigim: 08.03.2017
Grafik 3.
Yiizde 20'ik Gruplara Gore 2006 ile 2015 Gelir Dagiliminin
Karsilagtirilmasi
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Kaynak: Tablo 3.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmistir.
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Grafik 4.
Yiizde 20'lik Gruplara Gore 2006 ile 2015 Gelir Dagiliminin
Karsilagtirilmasi
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Kaynak: Tablo 3.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmgtir.
Grafik 5.

Yiizde 20'lik Gruplar Igin 2015 Gelir Dagiliminin Tiirkiye Ortalamasina

Gore Karsilastirilmasi
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Kaynak: Tablo 3.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmistir.
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Grafik 6.
Yiizde 20'lik Gruplar i¢in 2015 Gelir Dagiliminin, 2006 ve 2015 Tiirkiye
Ortalamasina Gore Karsilastirilmasi

2015 Turkiye Ortalamasi

1. %20 2. %20 3. %20 4. %20 5. %20

Kaynak: Tablo 3.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmistir.

1.2.2. Yiizde 10'lik Gruplara Gére Gelirin Dagilim

Tablo 4.
Yiizde 10'lik Gruplara Gore Gelirin Dagilimi, 2006-2015

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
.%10 | 21 2,5 2,5 2,3 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 24
.%10 | 3,6 39 39 3,8 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,9
%10 | 4,7 4,9 4,9 4,9 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 4,9
%10 | 5,8 6,0 59 59 6,1 6,0 6,0 59 6,0 6,0
%10 | 6,9 7,1 7,1 7,0 7,2 7,1 7,1 7,1 7,2 7,1
%10 | 8,3 8,3 8,3 8,3 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4 8,4
%10 | 9,9 9,9 9,9 9,9 9,9 99 |100 | 99 | 100 | 100
.%10 | 122 | 119 | 121 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 122 | 120
9.%10 | 159 | 154 | 15,7 | 156 | 153 | 154 | 154 | 156 | 158 | 158
10. %10 | 30,6 | 301 | 296 | 304 | 29,5 | 29,8 | 296 | 29,7 | 289 | 29,5
Toplam | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Kaynak: “Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Siral Yiizde 10'luk Gruplar itibariyla Yil-
Itk Hanehalk: Kullanilabilir Gelirin Dagilimi, 2006-2015”

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1011Erisim: 08.03.2017

CIREIISIES IS ISP
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Grafik 7.
Yiizde 10'luk Gruplara Gore Gelirin Dagilimi, 2006-2015
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Kaynak: Tablo 4.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmigtir.

Hanehalklar1 kullanilabilir gelire gore kiigiikten biiyiige dogru siralanarak;
20 gruba boliinerek yiizde 5°lik, 10 gruba boliinerek yiizde 10’Iuk ve 5
gruba boliinerek yiizde 20°1ik hanehalki/fert gruplari elde edilmektedir. Bu
gruplarin toplam gelirden aldiklar1 paylar gelir dagilim esitsizligi hak-
kinda bilgi vermektedir.

Grafik 7 incelendiginde, 1.%10’luk gelir grubu ile 10.%10’luk gelir gruba
arasinda gelirin dagilimi bakimindan ne kadar biiyiik bir acikligin oldugu
goriilebilir. Hatta, 9.%10 luk gelir grubu ile 10.%10’luk gelir gruba ara-
sinda gelirin dagilimi farkinin hemen hemen %100 daha fazla oldugu go-
riiliir.
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1.2.3. Yiizde 5'lik Gruplara Gore Gelirin Dagilimi

Tablo 5.
Yiizde 5'lik Gruplara Goére Gelirin Dagilimi, 2006-2015

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

1.%5 | 08 |10 100910 [ 10| 09|10 10 09
29%5 | 13 | 1,5 | 15 | 14 | 15[ 15 | 15| 16 | 1,5 | 15
395 | 1,7 [ 18 | 18| 18| 19|19 ] 19 [ 19| 19| 18
4.%5 [ 20 [ 21 |20 212021212221 21
5.9%5 | 22 | 24 | 23 [ 23 |24 |24 | 242424723
6.%5 | 25 | 2,6 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 26 | 2,6
7.9%5 | 27 [ 29 | 28 [ 28|29 [29|29]28]29]28
8.9%5 |30 |31 |31[3132[31|31]31]31]31
9.%5 | 33 | 34 | 34 |33 |34 [34|34]34]34]34
10.%5) 36 | 37 |37 |37 |37 |37 |37 |37 37]37
11.9%5 [ 39 | 40 | 40 | 40 [ 41 | 40 | 40 | 40 | 41 | 40
12%5] 43 | 43 | 43 | 43 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44
13.9%5] 47 | 47 | 47 | 47 | 48 [ 47 | 48 | 47 | 48 | 48
14.%5) 52 | 52 | 52|52 [52]52]52]51]52]52
15.%5| 58 | 57 | 57 | 57 |57 |57 |57 |57 |58]57
16.%5| 65 | 63 | 64 | 63 |63 |63 |63|63]64]63
17w 73 |70 |72 |72 |71 |70 71|72 73] 72
18.%5| 85 | 83 | 85 | 84 |82 |83 |83 |84 86| 86
19.%5 | 10,7 | 10,3 | 10,4 | 10,4 | 10,3 [ 10,4 | 10,4 | 10,5 | 105 | 10,6
20.9%5 | 20,0 | 19,8 [ 19,2 20,0 | 193 194 [ 192 | 191 | 184 | 18,9
Top- | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100,

lam | 0 | o | o J o] o o] o ]o]o]o

Kaynak: Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gére Sirali Yiizde 5'lik Gruplar itibaryla Yillik
Hanehalki Kullanilabilir Gelirin Dagilimi, 2006-2015”

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1011 Erisim: 08.03.2017
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Kaynak: Tablo 5.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmistir.
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1.2.4. Hanehalki Kullamlabilir Gelire Gore Gini Katsayisi ve
P80/P20 Orani

Tablo 6.
Hanehalki Kullanilabilir Gelire Goére Gini Katsayist ve P80/P20 Oran,
2006-2015

Yillar 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Gini katsayis1 | 0,403 | 0,387 | 0,386 | 0,394 | 0,38 | 0,383 | 0,382 | 0,382 | 0,379 | 0,386

P80/P20 oram1 | 8,1 7,1 71 7,4 6,9 7 6,9 6,8 6,9 7,2

Kaynak: Hanehalki kullanilabilir gelire gore gini katsayist ve P80/P20 orani, 2006-2015
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1011 Erisim: 08.03.2017

Grafik 9.
Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Gini Katsayisi
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Kaynak: Tablo 6.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmistir.
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Grafik 10.

Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gére P80/P20 Orani
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Kaynak: Tablo 6.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmigtir.

Grafik 11.
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Kaynak: Tablo 6.’deki 2006-2015 verisi kullanilarak hazirlanmistir.

1,0



32

1.3.

Sektorlerinin sosyal hasiladan aldiklari paylari gosterir. Tarim, sanayi ve
hizmet sektorlerinin ulusal gelirden aldiklar1 paylari, uzun vadedeki degi-
simlerini, gelir dagilimindaki degisikliklerin hangi sektorler lehine ya da

Sektorlere Gore Gelir Dagilim

aleyhine gerceklestigini ortaya koymaktadir.

Bir mal veya hizmet satin almak i¢in yapilan parasal 6deme veya fedakar-
liklarin tiimiine harcama ad1 verilir (TUIK, 2010: XXI). Tiiketim harca-

masi turleri:

Gida ve alkolsiiz igecekler

Alkollii icecekler, sigara ve tiitiin

Giyim ve ayakkabi

Konut, su, elektrik, gaz ve diger yakitlar
Mobilya, ev aletleri ve ev bakim hizmetleri
Saglik

Ulagtirma

Haberlesme

Eglence ve kiiltiir

Egitim hizmetleri

Lokanta ve oteller

Cesitli mal ve hizmetler

olmak tizere 12 baslik altinda ele alinirlar.
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Tablo 7.
Hanehalki Tiiketim Harcamasinin Dagilimi, Tiirkiye, (2002-2015)

5 >
% | g o B
312 | . 2 :
he = < 2.._‘ k=) . S
F12 |2 35 15|22
= © < © T = = 5 5 °
S Q > = s 2 © v 2 ° 2
= S « = 3 & g o g @ =
< 2 o @ - N < g > N > <
E|elz2E| |2 |5% E| S| 3| Z|s|E
S | 2 |SE| E|s|5E| 2| 2| 5| 5| E|§|%
S | 2 |Z2o| 2| §|0%| | = 2 =1 5| € Z
= o |l<>] © Y |S5| & =) = 43) m | O
2002 |100,0|26,7 | 41 6,3 (273 7,3 23 187 |45 | 25| 13| 44 | 46
2003 [100,0(275| 4,1 6,2 | 28,3 | 57 22198 |43 | 22120411 35
2004 1000|264 | 43 | 65 |270| 66 | 22 | 95 | 45 | 25 | 21 | 45 | 39
2005 |100,0|249 | 41 6,2 | 259 | 6,8 22 1126 | 43 | 25|19 | 44 | 41
2006 |100,0|24,8 | 4,1 59 (272 6,2 22 [ 131 42 | 22 | 21| 42 | 40
2007 | 100,0 | 23,6 | 4,3 59 289 59 24 111 45 | 21 | 25| 45| 42
2008 |100,0|22,6 | 3,8 54 (29,1 58 19 |141] 44 | 25| 20 | 44 | 41

2009 |100,0(230| 41 |51 (282 62 |19 [136| 42 |26 | 19 | 52 | 40

2010 | 1000|219 45 |51 |271| 63 | 21 (151 41 | 28 | 20 | 54 | 37

2011 |100,0|20,7| 41 | 52 |258| 64 | 19 (17,2| 40 | 27 | 20 | 57 | 43

2012 | 1000|196 | 42 | 54 [258| 6,7 | 18 [172| 39 | 32 | 23 | 58 | 42

2013 | 1000|199 42 | 53 |250| 66 | 21 (174]| 40 | 31| 24 | 59 | 43

2014 1100,0|19,7| 42 | 51 |248| 68 |21 (178 3,7 | 3,0 | 24 | 6,0 | 43

2015@|100,0{20,2| 42 | 52 |260| 61 | 20 [170| 37 | 29 | 22 | 64 | 43

Kaynak, TUIK, Hanehalk: Biitge Arastirmasi, Yillar itibariyle toplam hanehalki tiiketim
harcamasinin tiirlerine gore dagilimi, Tiirkiye, 2002-2015.

(1) 2007 yilindan itibaren yeni niifus projeksiyonlar1 kullanilmaktadir
(2) 2014 yilindan itibaren drneklem tasariminda yeni idari boliiniis temel alinmistir
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1012 Erigim: 08.03.2016
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Grafik 12.
Hanehalki Tiiketim Harcamasinin Dagilimi, Tiirkiye, 2002-2015
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Kaynak: Tablo 6.’deki 2002-2015 verisi kullanilarak hazirlanmistir.

Grafikten goriilecegi lizere, hanehalki titkketim harcamasinda en biiyiik pay,
Konutve kira bagta olmak iizere, gida harcamalari ile ulagtirma harcamala-
rina aittir. Bu {i¢ harcama kalemi toplam harcamanin yaklasik %60 ora-

ninda ger¢eklesmektedir.
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1.4. Bolgesel Gelir Dagilinm

Bir iilkenin farkli bolgelerinde yasayan kisilerin ulusal gelirden ne oranda
pay aldiklarini gosterir. Bu, bir tilkedeki gelismis ve az gelismis bolgeler
arasindaki gelir dagilimindaki farkliliklar1 gormemizi saglar. Bolgeler ara-
sindaki gelismislik farkini azaltmaya yonelik plan ve programlar i¢in iyi
bir gosterge teskil eder.

Tablo 8.
Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore P80/P20 Orani, 2006-2015

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Tirkiye - Turkey 817171 |74)|69|70|69|68]|69]|72
TR1 Istanbul 60 | 53 |57 |57 |58|59]|62]|64]|59]65
TR2 Bati1 Marmara 6,7 | 56 | 57| 67|68 |68 73]|63)|69]|76
TR3 Ege 84 | 67|70 | 70| 70| 75|74 |68]|67]69
TR4 Dogu Marmara 69 | 63 |53 |61]|52|50]|54]| 52| 58|59
TRS5 Bati Anadolu 751637371 |62]|65|62]71|73]|70
TR6 Akdeniz 818063 |68|68|71|71|72]|76]|76
TR7 Orta Anadolu 61|57 |58 |73|63]|64]|65]|59]|65] 64
TRS Bat1 Karadeniz 7316364 |70|59]|55]|58]|53]|57]63
TR9 Dogu Karadeniz 76 | 60| 65|66 |53]|55|56]|54]| 58|57
TRA Kuzeydogu Anadolu | 6,7 | 78 | 88 | 74 | 69 | 65 | 65 | 68 | 7,1 | 69
TRB Ortadogu Anadolu 70 | 64 |62 |68|70|70|62]|60|64] 61
TRC Giineydogu Anadolu| 70 | 57 | 72 | 76 | 70 | 69 | 60 | 63 | 6,1 | 65

Kaynak: TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmast http://www.tuik.gov.tr/Prelstatis-
tikTablo.do?istab_id=2365
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Tablo 9.
Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Fert Gelirine Gore Gini katsayisi,
2006-2015

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Tiirkiye - Turkey 043 041)|041| 042| 0,40| 0,40| 0,40| 0,40| 0,39| 0,40
TR1 Istanbul 0,38] 0,35| 0,36 0,36| 0,37| 0,37| 0,38] 0,39| 0,37] 0,40
TR2 Bat1 Marmara 0,35 0,32| 0,33| 0,36| 0,36| 0,37| 0,36| 0,34| 0,33| 0,35
TR3 Ege 0,43] 0,38| 0,39| 0,38| 0,39| 0,40| 0,38| 0,37| 0,36| 0,36
TR4 Dogu Marmara 0,39/ 039]| 0,34| 0,37 0,34| 0,33| 0,34]| 0,32| 0,34]| 0,34
TRS Bati Anadolu 041| 038|040 0,41| 0,37| 0,37| 0,37]| 0,40| 0,40| 0,39
TR6 Akdeniz 042|042]|039| 0,40| 0,40| 0,40| 0,41) 0,40| 0,40] 0,40
TRY Orta Anadolu 0,34/ 033 034| 0,40| 0,36| 0,37| 0,36| 0,34| 0,36| 0,34
TRS Bat1 Karadeniz 0,37/ 036| 037| 038| 035| 0,34| 0,34]| 0,33| 0,34]| 0,34
TR9 Dogu Karadeniz 0,38| 0,35| 0,37| 0,36| 0,33| 0,33| 0,31] 0,32| 0,31] 0,33
TRA Kuzeydogu Anadolu | 0,38| 0,41| 0,44| 0,41| 0,40| 0,39| 0,39| 0,40| 0,40 0,38
TRB Ortadogu Anadolu 0,40| 0,40| 0441 0,42| 0,42| 0,43] 0,39] 0,37] 0,39] 0,38
TRC Giineydogu Anadolu | 0,40| 0,37 | 0,40| 0,41| 0,40| 0,40| 0,38 0,38| 0,38 0,38

Kaynak, TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, hitp://www.tuik.gov.tr/Prelstatis-
tikTablo.do?istab_id=2366

Tablo 10.
Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gére Gini Katsayisi, 2006-2015

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Tiirkiye - Turkey 0,40/ 039 0,39| 0,39| 0,38| 0,38| 0,38| 0,38 | 0,38| 0,39
TR1 Istanbul 0,36| 034]|035|035|0,36| 0,36| 0,37]| 0,38] 0,36| 0,38
TR2 Bat1 Marmara 0,36 0,34| 0,34| 0,37| 0,37| 0,38| 0,38] 0,36| 0,37 | 0,38
TR3 Ege 0,41) 0,37| 0,38| 0,38| 0,39| 0,40| 0,39| 0,38| 0,37 | 0,38
TR4 Dogu Marmara 0,39] 0,38 0,33| 0,36| 0,33| 0,32| 0,34| 0,33| 0,35| 0,35
TRS Bat1 Anadolu 0,40| 0,37]| 0,40| 0,39| 0,36 0,36| 0,36| 0,39| 0,39| 0,39
TR6 Akdeniz 040|041 037| 039|039 0,40| 0,40] 0,39] 0,39] 0,39
TR7 Orta Anadolu 0,36 0,34| 0,34| 0,40| 0,37| 0,36| 0,36| 0,34| 0,37 | 0,36
TR&8 Bat1 Karadeniz 0,37 0,37| 0,38| 0,38| 0,35| 0,33| 0,34| 0,33| 0,34| 0,36
TR9 Dogu Karadeniz 0,39] 0,36 0,37| 0,37| 0,33| 0,34| 0,33] 0,33| 0,33| 0,34
TRA Kuzeydogu Anadolu | 0,36| 0,40| 0,43| 0,39 0,37| 0,37| 0,37| 0,39| 0,39 0,38
TRB Ortadogu Anadolu 0,38| 0,37 037|0,39|0,38| 0,38| 0,36| 0,35| 0,37| 0,36
TRC Giineydogu Anadolu | 0,38 | 0,36| 0,39 | 0,40| 0,38 | 0,38 | 0,35| 0,36 | 0,36 | 0,36

Kaynak: TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, http://www.tuik.gov.tr/Prelstatis-
tikTablo.do?istab_id=2364




Grafik 13.
Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore Gini Katsayisi, 2006-2015
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Tablo 11.
Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Fert Gelirine Gore Gini Katsayist ve
P80/P20 Orani, 2015
2014 Gini P80/P20
katsayisi orani
Tiirkiye - Turkey 0,397 7,6
TR10 (istanbul) 0,397 71
TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) 0,328 52
TR22 (Balikesir, Canakkale) 0,373 6,6
TR31 (izmir) 0,385 7,0
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 0,318 4,9
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) 0,354 54
TRA41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 0,354 5,6
TRA42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) 0,321 5,0
TR51 (Ankara) 0,382 6,6
TR52 (Konya, Karaman) 0,366 6,0
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 0,373 6,7
TR62 (Adana, Mersin) 0,396 7,2
TR63 (Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye) 0,386 7,0
TR71 (Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir) 0,308 4,7
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 0,358 6,1
TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 0,315 4,9
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 0,310 51
TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya) 0,358 5,9
TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane) 0,332 5,3
TRAL1 (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 0,352 5,8
TRA2 (Agr, Kars, Igdir, Ardahan) 0,400 74
TRB1 (Malatya, Elaz1g, Bingol, Tunceli) 0,359 6,0
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 0,374 5,8
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 0,319 49
TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) 0,420 8,1
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 0,352 5,6

Kaynak: TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, http://www.tuik.gov.tr/Prelstatis-
tikTablo.do?istab_id=2371
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Tablo 12.
Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gére Gini Katsayis1 ve P80/P20 Oran,
2015
Gini | P80/P20
katsayisi orani
Tiirkiye - Turkey 0,386 7,2
TR10 (istanbul) 0,378 6,5
TR21 (Tekirdag, Edimne, Kirklareli) 0,348 6,1
TR22 (Balikesir, Canakkale) 0,398 8,4
TR31 (Izmir) 0,380 7,2
TR32 (Aydin, Denizli, Mugla) 0,352 6,0
TR33 (Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak) 0,381 6,7
TRA41 (Bursa, Eskisehir, Bilecik) 0,363 6,0
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) 0,340 57
TR51 (Ankara) 0,373 6,4
TR52 (Konya, Karaman) 0,395 7,4
TR61 (Antalya, Isparta, Burdur) 0,385 7,4
TR62 (Adana, Mersin) 0,391 7,6
TR63 (Hatay, Kahramanmarag, Osmaniye) 0,382 7,2
TR71 (Kurikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirgehir) 0,324 51
TR72 (Kayseri, Sivas, Yozgat) 0,382 7,3
TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) 0,340 57
TR82 (Kastamonu, Cankiri, Sinop) 0,353 6,4
TR83 (Samsun, Tokat, Corum, Amasya) 0,364 6,3
TR90 (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane) 0,336 5,7
TRAL (Erzurum, Erzincan, Bayburt) 0,376 6,6
TRAZ2 (Agr, Kars, 1gdir, Ardahan) 0,380 7,2
TRB1 (Malatya, Elaz1g, Bingél, Tunceli) 0,356 6,2
TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari) 0,352 5,9
TRC1 (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 0,323 5,0
TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) 0,410 8,6
TRC3 (Mardin, Batman, Sirnak, Siirt) 0,343 58

Kaynak, TUIK, Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi, http://www.tuik.gov.tr/Prelstatis-

tikTablo.do?istab_id=2368

2. Tiirkiye Istatistik Kurumunun Veri Uretme ve Anket Uygulama

Siirecleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2006°dan itibaren, Avrupa Birligine
uyum ¢ercevesinde, amaci gelir dagilimi yaninda, yasam kosullari, sosyal
dislanma ve goreli gelir yoksullugu gibi konularda veri iiretmek olan, “pa-
nel anket” yonteminin kullanildigir “Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastir-

mast”n1 (GYKA) uygulamaya baglamistir.
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Gelir Dagilimi Arastirmalary. Tiirkiye Istatistik Kurumu gelir dagilim ko-
nusunda istatistik tiretmeye 1987°de Hanehalki Gelir ve Tiiketim Harca-
malar1 Anketi ile baglamig, 1994°te bagimsiz bir gelir dagilimi arastirmasi
gerceklestirmis, 2002—2005 donemi arasinda da gelir dagilimu istatistikleri
hanehalki biitge arastirmasindan iretilmeye baglanmistir. 2006°dan itiba-
ren gelir dagilimi yaninda yasam kosullari, gelire dayali goreli yoksulluk
ve sosyal diglanma konularinda bilgi derlemek iizere “Gelir ve Yasam Ko-
sullar1 Aragtirmas1” baglatilmistir. 2014’e kadar GYK A nin yillik sonugla-

rindan Tiirkiye, Kent, Kir ve IBBS 1. Diizey (12 Bolge), panel arastirma
sonuclarindan ise Tiirkiye genelinde gelir dagilimi, yoksulluk ve yagsam
kosullarina iligkin tahminler iiretilmistir. S6z konusu arastirmanin 6rnek
hacmi, IBBS 2. Diizey (26 Bolge) diizeyinde tahmin verecek sekilde 2011-
2014 yillarinda kademeli olarak artirilmustir.

Yoksulluk Arastirmalari: Diinya Bankas1 2000°de, 1994 yili Hanehalki Ge-
lir ve Tiketim Harcamalar1 Anketi sonuglarini kullanarak "Tiirkiye: Eko-

nomik Reformlar, Yagsam Standartlari ve Sosyal Refah Calismasi’n1 hazir-
lamistir. Bu ¢alismada, Tiirkiye i¢in ¢esitli yontemlere gore yoksulluk si-
nirlar1 hesaplanarak yoksul oranlari ve yoksulluk profili incelenmistir.
2002 y1l1 Hanehalk: Biitge Anketi’nden elde edilen harcama esash verilere
dayali olarak, Tiirkiye, kent ve kir diizeyinde, yoksullugun profili, neden-
leri ve sonuglart iizerine TUIK ile Diinya Bankasi ortak bir rapor hazirla-
mugstir. Hazirlanan rapor ve elde edilen bulgular, 2005°te kamuoyuyla pay-
lasilmugtir. TUIK, 2006°dan beri GYKA sonuglarma dayal1 olarak hesap-
lanan ve uluslararasi karsilagtirma imkan1 veren gelir yoksulluguna iliskin
rakamlar yayimlamaktadir.

1963-2005 donemi arasinda gerceklestirilen gelir dagilimi ve tiiketim har-
camalari ile ilgili aragtirmalar su sekilde 6zetlenebilir:

e 1963 Yili Gelir Dagilimi Aragtirmasi (DPT)

1968 Yili Gelir Dagilimi Arastirmas: (HU Niifus Etiitleri Ensti-

tiisti)

e 1973 Yili Gelir Dagilimi Arastirmas: (HU Niifus Etiitleri Ensti-
tiisii)

e 1973 - 1974 Dénemi Gelir Dagilimi Arastirmasi (TUIK, DPT,
MEB)
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1986 Yili Gelir Dagilinu Aragtirmasi (TUSIAD)

1987 Yili Gelir ve Tiiketim Harcamalar1 Anketi (TUIK)
1994 Yil1 Gelir Dagilinn Arastirmast (TUIK)

2002 - 2005 Dénemi Hanehalk: Biitge Anketleri (TUIK)

Bu arastirmalardan elde edilen bilgilerle asagidaki sorulara cevap aran-
maktadir (TUIK, 2012: XVIII):

Ulkede gelir ne kadar esit dagiliyor ve 6nceki yillara gore ne tiir
degisiklik gosteriyor?

Ne kadar yoksul insan bulunuyor ve bunun bolgesel dagilimi na-
sildir? Bunun 6nceki yillara gére durumu nedir?

Kimler yoksul? Zaman itibariyle bir degisiklik s6z konusu mu?
Yoksul ve zenginler arasindaki bu farklilik zamanla nasil bir degi-
sim gosteriyor?

Kisisel gelirler nasil bir degisim veya gecis gosteriyor? Bu degisi-
min yonii karakteristiklere ve kosullara bagli olarak nasil degisi-
yor, azaliyor mu, artryor mu?

Kimler sosyal diglanma sorunu ve siirekli yoksulluk riski ile kars1
karsiya?

Maddi yoksunlugun Tiirkiye’deki boyutu nedir?

Insanlar hangi kosullarda yasamaktadirlar?

Hanehalki biit¢e anketinden elde edilen tiikketim harcamalari verileri agsagi-
daki hususlara hakkinda bilgi saglamay1 amagclar (TUIK, 2011: XVI):

Tiiketici fiyat indekslerinde kullanilacak yontem se¢imi ve temel
yil agirliklarinin elde edilmesi

Hanelerin tiiketim kaliplarinda zaman i¢inde gelen degisikliklerin
izlenmesi,

Milli gelir hesaplamalarinda 6zel nihai harcamalar1 tahminlerine
yardimc1 olacak derlenmesi,

Yoksulluk sinirinin belirlenmesi ve diger ekonomik gostergelerin
elde edilmesi,

Asgari licret tespit caligmalari i¢in gerekli verilerin derlenmesi.
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2002’de amaci,

Tiiketim harcama bilgilerinin elde edilmesini amaglayan Hanehalki Biitge
Anketi (HBA), 2002’de Gelir Dagilimi Arastirmasi adi altinda baglatilan
caligmayla, gelir dagilimi bilgilerini de elde etmeye yonelik olarak genis-
letilmisgtir.

2002’de uygulanan HBA ile 1 Ocak — 31 Aralik 2002 tarihleri arasinda bir
yil siire ile 9600 6rnek hanehalkindan, Tiirkiye geneli, kentsel ve kirsal
yerlesim yerleri ayiriminda tiiketim harcamasi ve gelir dagilimi gosterge-
leri elde edilmistir (TUIK, 2010: XVI).

3. Gelir, Yasam, Tiiketim ve Yoksulluk Istatistikleri Veri Yapisi

TUIK gelir dagilimi ve yasam kosullar1 konusunda derleyip yayimladigi
veri yapisini bir arada gostermek, hangi tablolara ulasabilecegimizi gore-
bilmek i¢in asagidaki listeden istifade edebiliriz:

e Gelir Dagilimi ve Yasam Kosullari istatistikleri
e {llerde Yasam Endeksi

e Tiiketim Harcamalar istatistikleri

e Yoksulluk Istatistikleri

3.1. Gelir Dagilim Istatistikleri

Gelir Dagilimi ve Yasam Kosullari Istatistikleri icin TUIK web sayfasin-
dan asagidaki link yardimiyla ilgili tablolara ulasabilir:

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1011
3.1.1. Hanehalki Biitce Arastirmasi (1994-2005)

1994-2005 Dénemine iliskin Sonuclar:

e  Gelire Gore Siral1 % 5'lik Gelir Dagilim

e  Gelire Gore Siral1 % 10'luk Gelir Dagilimi
e Gelire Gore Siral1 % 20'ik Gelir Dagilimm
e Gini Katsayilan
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2002-2005 Dénemine iliskin Sonuclar:

3.1.2.

Calisan Hanehalki Fertlerinin Esas Isteki Iktisadi Faaliyet Kolla-
ra Gore Yillik Kullamlabilir Esas Is Gelirleri

Calisan Hanehalki Fertlerinin Esas Isteki Durumlarina Gore Yillik
Kullanilabilir Esas Is Gelirleri

Gelir Tiirlerine Gore Toplam Yillik Kullanilabilir Fert Gelirinin
Dagilim

Referans Ferdin Egitim Durumuna Gére Yillik Kullanilabilir Hane
Gelirinin Dagilimi

Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi

Bu kapsamda yapilan aragtirmada Tiirkiye geneli ve Bolgesel diizeyde ve
Kent-Kir ayriminda veriler yer almaktadir.

3.1.2.1. Tiirkiye Geneli

Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore:

Hanehalki kullanilabilir gelire gore sirali birikimli yiizdelik grup-
lar ve hanehalki tipine gore en yiiksek yillik hanehalki kullanilabi-
lir gelirler

Hanehalki kullanilabilir gelire gore sirali yiizdelik gruplar ve ha-
nehalki tipine goére hanehalkinin dagilim (Yatay %)

Hanehalki kullanilabilir gelire gére Gini katsayis1 ve P80 /P20
orani

Hanehalki kullanilabilir gelire gore sirali yiizde 5 'lik gruplar iti-
bartyla yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilim1

Hanehalki kullanilabilir gelire gore sirali yilizde 10 'luk gruplar iti-
bartyla yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilimi

Hanehalki kullanilabilir gelire gore sirali yiizde 20 'lik gruplar iti-
bartyla yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilim1

Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Gelire Gore:

Esdeger hanehalk: kullanilabilir fert gelirine gore sirali birikimli
ylizdelik gruplar ve hanehalki tipine gore en yiiksek yillik fert ge-
lirleri
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Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore sirali yilizdelik
gruplar ve hanehalki tipine gore fertlerin dagilimm (Yatay %)
Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore siral1 yiizde 20
'lik gruplar ve gelir tiirlerine gore yillik fert gelirinin dagilimi (Di-
key %)

Esdeger hanehalk: kullanilabilir fert gelirine gore sirali yiizde 20
'lik gruplar ve gelir tiirlerine gore yillik fert gelirinin dagilimi (Ya-
tay %)

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore Gini katsayis1 ve
P80 /P20 oram

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore sirali yiizde 20
"lik gruplar itibariyla yillik fert gelirinin dagilimi

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore sirali ylizde 5 'lik
gruplar itibarryla yillik fert gelirinin dagilimi

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore sirali yiizde 10
"luk gruplar itibartyla yillik fert gelirinin dagilimi

Fert Gelirine Gore:

Hanehalki fertlerinin esas isteki meslek gruplarina gore yillik or-
talama esas ig gelirleri (ISCO 08)

Hanehalki fertlerinin esas isteki durumlarina gore yillik ortalama
esas ig gelirleri

Hanehalki fertlerinin esas isteki iktisadi faaliyet kollarina gore yil-
lik ortalama esas is gelirleri

Hanehalki fertlerinin egitim durumlarina gore yillik ortalama esas
is gelirleri

3.1.2.2. Bolgesel Diizey

Diizeyl

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore siral1 yiizde 20
'lik gruplar itibariyla yillik fert gelirinin dagilimi
Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore siral1 yiizde 10
'luk gruplar itibartyla yillik fert gelirinin dagilimi
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Hanehalki kullanilabilir gelire gore siral1 ylizde 20 'lik gruplar iti-
bartyla yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilimi

Hanehalki kullanilabilir gelire gore sirali ylizde 10'luk gruplar iti-
bariyla yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilimi

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gére P80/P20 orani
Hanehalki kullanilabilir gelire gére Gini katsayist

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore Gini katsayis1
Hanehalki kullanilabilir gelire P80/P20 orant

Hanehalki kullanilabilir gelire gore sirali yiizde 10 'luk gruplar iti-
bartyla yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilimi

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore Gini katsayisi ve
P80 /P20 oram

Hanehalki kullanilabilir gelire gore Gini katsayist ve P80/P20
orani

Hanehalki kullanilabilir gelire gore sirali yiizde 20 'lik gruplar iti-
bariyla yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilimi

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore siral1 yiizde 10
'luk gruplar itibartyla yillik fert gelirinin dagilimi

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore sirali yilizde 20
'lik gruplar itibartyla yillik fert gelirinin dagilimi

Kent-Kir (2006-2013)

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore Gini katsayis1 ve
P80 /P20 oran

Hanehalki kullanilabilir gelire gére Gini katsayisi

Hanehalki kullanilabilir gelire gore siral1 yiizde 20 'lik gruplar iti-
bartyla yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilimi

Hanehalki kullanilabilir gelire gore sirali yiizde 10 'luk gruplar iti-
bartyla yillik hanehalki kullanilabilir gelirin dagilimi

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore siral1 yiizde 20
'lik gruplar itibariyla yillik fert gelirinin dagilim

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore siral1 yiizde 10
'luk gruplar itibariyla yillik fert gelirinin dagilimi
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3.2.

3.2.1.

Hanehalki fertlerinin esas isteki durumlarina gore yillik ortalama
esas is gelirleri

Hanehalki fertlerinin esas isteki meslek gruplarma gore yillik or-
talama esas is gelirleri (ISCO 88)

Hanehalki fertlerinin esas isteki meslek gruplarina gore yillik or-
talama esas ig gelirleri (ISCO 08)

Yasam Kosullar Istatistikleri

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert medyan gelir gruplari ve ko-
nut kolayliklarina gére kurumsal olmayan niifusun dagilimi
Esdeger hanehalki kullanilabilir fert medyan gelir gruplar ve sa-
hip olunan egyaya gore kurumsal olmayan niifusun dagilimi
Esdeger hanehalki kullanilabilir fert medyan gelir gruplari ve ko-
nut ve ¢evre problemlerine gére kurumsal olmayan niifusun dagi-
limu

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert medyan gelir gruplar ve se-
¢ilmis yasam kosullar1 gostergelerine gére kurumsal olmayan nii-
fusun dagilimi

illerde Yasam Endeksi

Illerde yasam endeksi icin asagidaki link kullanilabilir:

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1106

3.2.2.

[llerde Yasam Endeksi il Siralamalar1 ve Endeks Degerleri
[llerde Yasam Endeksi Gosterge Degerleri

Tiiketim Harcamalan istatistikleri

Tiiketim harcamalar istatistikleri i¢in web baglantisi:

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1012
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Hanehalki Biitce Anketi Tiiketim Harcamasi Sonuglar: (Tiir-

Yillar itibariyle Toplam Hanehalk: Tiiketim Harcamasinin Tiirle-
rine Gore Dagilimu, Tiirkiye

Gelire Gore Sirali % 20'lik Grup Ayriminda Hanehalk: Tiiketim
Harcamasi, Tiirkiye

Harcamaya Gore Sirali %20'lik Gruplarda Tiiketim Harcamalari-
nin Tiirlerine Goére Dagilimi, Tiirkiye

Hanehalki Biiyiikliigiine Gore Tiiketim Harcamasi, Tiirkiye
Hanehalki Tipine Gore Hanehalk: Tiiketim Harcamasi, Tiirkiye
Hanehalkinin Temel Gelir Kaynagina Goére Hanehalki Tiiketim
Harcamasi, Tiirkiye

Hanehalki Tiiketim Harcamasinin Dagilimu (Tiirkiye)
Hanehalkinin parasal ve parasal olmayan tiiketim harcamalarinin
dagilimi, Tiirkiye

Gelire gore siralt %20’lik gruplarin harcama tiirleri i¢indeki pay-
lar, Tiirkiye

Gida Maddeleri Tiiketim Harcamasi Miktarlar1 ve Toplam Deger-
leri-Turkiye

Hanehalki Biitce Anketi Tiiketim Harcamasi Bolgesel Sonuc-

3.2.4.1. Harcama Tiirlerine Gore Hanehalki Tiiketim Harcamasinin
Dagihm, IBBS Diizey 2

Harcama Gruplarmin Istatistiki Bélge Smiflamasi Diizey 2 Bazinda Dag-
limi(Yatay %)

3.2.4.2. Gelire Gore Sirali % 20'lik Grup Ayriminda Hanehalki Tiike-
tim Harcamasinin Dagihmi, iBBS Diizey-1

Gelire Gore Sirali %20'lik Gruplara Gére Tiiketim Harcamalarmin Istatis-

tiki Bolge Siniflamasi1 Diizey 1 Bazinda Dagilimm
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3.2.5. Hanehalki Biitce Anketi Tiiketim Harcamasi Sonuglari (2002-

2013)

Hanehalki Biitce Anketi Tiiketim Harcamasi Sonuglar1 Kent Kir ayriminda
verilmektedir.

3.2.5.1. Kent

Harcama Tiirlerine Gére Hanehalki Tiiketim Harcamasi-Kent
Gelire Gore Sirali %20'lik Gruplarda Tiiketim Harcamalarinin
Tiirlerine Gore Dagilimi, Kent

Harcamaya Gore Siral1 % 20'lik Grup Ayriminda Hanehalki Tiike-
tim Harcamasi -Kent

Hanehalki Biiytikliigiine Gore Tiiketim Harcamasi - Kent
Hanehalki Tipine Gore Hanehalki Tiiketim Harcamasi - Kent
Hanehalkinin Temel Gelir Kaynagina Goére Hanehalki Tiiketim
Harcamasi - Kent

Gelire gore siralt %20 lik gruplarin harcama tiirleri i¢indeki pay-
lar, Kent

3.25.2. Kir

Yillar itibariyle Toplam Hanehalk: Tiiketim Harcamasinin Tiirle-
rine Gore Dagilimi, Kir

Gelire Gore Sirali %20'lik Gruplarda Tiiketim Harcamalarinin
Tiirlerine Gére Dagilimi, Kir

Harcamaya gore sirali %20'lik gruplarda tiiketim harcamalarmin
tiirlerine gore dagilimi, Kir

Hanehalki Biiytikliigiine Gore Tiiketim Harcamasi - Kir
Hanehalki Tipine Gore Hanehalki Tiiketim Harcamasi-Kir
Hanehalkinin Temel Gelir Kaynagina Gore Hanehalki Tiiketim
Harcamasi - Kir

Gelire gore siral1 %20 lik gruplarin harcama tiirleri igindeki pay-
lar1, Kur
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Yoksulluk istatistikleri

Bu kisimda gelire ve harcamaya dayali yoksulluk istatistiklerinin veri set-
leri incelenmistir.

3.3.1. Gelire Dayah Yoksulluk Istatistikleri

Gelire dayali yoksulluk istatistikleri i¢in web baglantisi:

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1013

3.3.1.1. Tiirkiye Geneli

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore hesaplanan yok-
sul sayilari, yoksulluk orani ve yoksulluk acig1

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine ve hanehalki tipine
gore hesaplanan yoksul sayilari ve yoksulluk orant

Satmalma Giicii Paritesi (SGP) kullanilarak hesaplanan gelire da-
yal1 goreli yoksulluk sinirina gore yoksul sayilari, yoksulluk orani
ve yoksulluk agig1

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine ve egitim durumuna
gore yoksul sayilar1 ve yoksulluk orani

3.3.1.2. Bolgesel Diizey

Diizey 1

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore bolgesel yoksul
sayilar1 ve yoksulluk oranlari

Satinalma Gticii Paritesi (SGP) kullanilarak ve kullanilmadan Tiir-
kiye icin hesaplanan gelire dayali goreli yoksulluk sinirina gore
bolgesel yoksul sayilari ve yoksullarin orant

Diizey 2

Satinalma Gticii Paritesi (SGP) kullanilarak ve kullanilmadan Tiir-
kiye i¢in hesaplanan gelire dayali géreli yoksulluk smirina goére
bolgesel yoksul sayilart ve yoksullarin orani

Esdeger hanehalki kullanilabilir fert gelirine gore bolgesel yoksul
sayilar1 ve yoksulluk oranlar
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3.3.1.3.

3.3.2.

Kent-Kir 2006-2013

Gelire dayal1 goreli yoksulluk siniria (Tiirkiye i¢in hesaplanan)
gore yoksul sayilari, yoksulluk orani ve yoksulluk a¢ig1 (Kent)
Gelire dayal1 goreli yoksulluk sinirina (Tiirkiye icin hesaplanan)
gore yoksul sayilari, yoksulluk orani ve yoksulluk agigi (Kir)
Gelire dayali goreli yoksulluk sinirlarina gore yoksul sayilari, yok-
sulluk orani ve yoksulluk a¢ig1 (Kent)

Gelire dayali goreli yoksulluk sinirlarina gére yoksul sayilari, yok-
sulluk orani ve yoksulluk ac1g1 (Kir)

Harcamaya Dayah Yoksulluk Istatistikleri

Harcamaya dayal1 yoksulluk istatistikleri; yoksulluk smir1 yontemine; ha-

nahalk:
iktisadi

3.3.2.1.

biiylikliigi, cinsiyet, egitim, isteki durum, ¢alistig1 sektor, tiirii ve
faaliyetine gore tutulmaktadir.

Yoksulluk Siir1 Yontemlerine Gore Fertlerin Yoksulluk

Oranlan

3.3.2.2.

3.3.2.3.

3.3.2.4.

Yoksulluk Sinir1 Yontemlerine Gore Fert Yoksulluk Oranlari
Yoksulluk Sinir1 Yontemlerine Gore Fertlerin Yoksulluk Oranlari,
Tiirkiye

Yoksulluk Sinir1 Yontemlerine Gore Yoksul Fert Sayisi

Yoksulluk Smir1 Yontemlerine Gore Yoksul Fert Sayisi, Kent
Yoksulluk Smir1 Yontemlerine Gore Yoksul Fert Sayisi, Kir
Yoksulluk Siir1 Yontemlerine Gore Yoksul Fert Sayisi, Tiirkiye

Hanehalki Biiyiikliigiine Gore Yoksulluk Simirlari, Tiirkiye
Hanehalki Biiytikligiine Gore Yoksulluk Sinirlar, Tiirkiye

Hanehalki Biiyiikliigiine Gore Yoksulluk Oranlari

Hanehalki Biiytikliigiine Gore Yoksulluk Oranlar, Tiirkiye
Hanehalki Biiyiikliigiine Gore Yoksulluk Oranlari, Kent
Hanehalki Biiyiikliigline Gore Yoksulluk Oranlari, Kir
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Hanehalki Fertlerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gore

Yoksulluk Oranlar1

3.3.2.6.

Hanehalki Fertlerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gére Y oksul-
luk Oranlari, Tiirkiye

Hanehalki Fertlerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Goére Yoksul-
luk Oranlari, Kent

Hanehalki Fertlerinin Cinsiyet ve Egitim Durumuna Gére Y oksul-
luk Oranlari, Kir

Hanehalki Fertlerinin Isteki Durumuna Ve Cahstigi Sektore

Gore Yoksulluk Oranlar

3.3.2.8.

Hanehalki Fertlerinin isteki Durumuna ve Calistig1 Sektore Gore
Y oksulluk Oranlari, Tiirkiye

Hanehalki Fertlerinin Isteki Durumuna ve Calistign Sektore Gore
Yoksulluk Oranlari, Kent

Hanehalki Fertlerinin isteki Durumuna ve Calistig1 Sektore Gore
Yoksulluk Oranlar1, Kir

Hanehalk Tiiriine Gore Yoksulluk Oranlar

Hanehalki Tiirtine Gore Yoksulluk Oranlari, Tiirkiye
Hanehalki Tiirline Gore Yoksulluk Oranlari, Kent
Hanehalki Tiiriine Gore Yoksulluk Oranlari, Kir

Hanehalk: Fertlerinin iktisadi Faaliyetlerine Gore Yoksulluk

Oranlan

Hanehalki Fertlerinin Ekonomik Faaliyet Durumuna Gore Y oksul-
luk Oranlari, Tiirkiye

Hanehalki Fertlerinin Ekonomik Faaliyet Durumuna Gore Y oksul-
luk Oranlari, Kent

Hanehalki Fertlerinin Ekonomik Faaliyet Durumuna Gore Y oksul-
luk Oranlari, Kir
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Isgiicii Piyasasinda i
Kamt Temelli Politika Uygulamalari i¢in Oneriler

M.Caglar OZDEMIR"

Ozet

Kanut; bir seyin dogrulugu, gergekligi konusunda kanaat saglayan bilgidir. Herhangi bir konuyla ilgili
onceden tecriibe edilmis veya yapilmig arastirma bulgusudur. Kanit temelli politika; karar vermede
dogrulugu ispatlanmis ve kabul edilmis bilgilerin kullanilmasini1 savunan yaklagimdir. Herhangi bir
sorunun ¢oziimil i¢in dnceki tecriibe ve bilgilerden yararlanarak en etkin ve hizli uygulamalarin yapil-
masidir. Bu calismanin amaci, isgiicii piyasasinda olusan ve tekrar eden sorunlarin, 6nceki deneyim-
lerden, istatistiklerden ve sonuglardan faydalanarak ‘kanit temelli’ yaklagim ¢ergevesinde ¢oziime ulas-
tirllmasi yoniinde 6neriler gelistirmektir. Gelistirilen 6nerilerin, isgiicii piyasalarini diizenleme gorevi
ustlenmis ilgili kamu otoritesine yararli olmasi hedeflenmektedir. Teorik diizeyde islenen konu, lite-
ratiir taramasi ardindan elde edilen bilgilerin analitik ¢aprazlamalarla yorumlanmasini igermektedir.
Caligma, on iki ana baslik iizerine yapilandirilmustir. ik sekiz baslk, kamit ve kanit temelli politika
yaklasiminin kavramsal, siiregsel ve elestriler agiklamasina ayrilmistir. Takip eden basliklarda ise kanit
temelli politikalarin isgiicii piyasasi agisindan anlami, énemi ve kullanim siireclerine iliskin agiklama
ve oneriler gelistirilmistir. Calisma sonucunda isgiicii piyasalarinda kullanilabilecek kanit temelli po-
litika modeli, siiregleriyle birlikte 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamt, Kanit Temelli Politika, Isgiicii Piyasasi, Istihdam

Recommendations for Evidence Based Policy Applications in the

Labor Market
Abstract
Evidence is the knowledge that makes sense of the truth and the reality. It is a pre-experienced research
finding of any topic. Evidence-based policy is an approach that advocates the use of accepted and
proven evidence for decision-making. For the solution of any problem, it is the most effective and fast
applications by taking advantage of previous experience and information. The aim of this work is to
develop proposals for delivering solutions in the context of 'evidence-based' approaches, taking advan-
tage of previous experiences, statistics and conclusions on recurring problems in the labor market. The
developed suggestions are aimed to be beneficial to the relevant public authority undertaking the task
of regulating labor markets. The subject at the theoretical level includes the interpretation of the litera-
ture review then analytical crossings of the information obtained. The study is structured on twelve
main topics. The first eight chapters are devoted to the conceptual, process and critique explanations
of the evidence and evidence-based policy approach. In the following chapters, explanations and sug-
gestions on the meaning, importance and usage of evidence-based policies in terms of labor market
have been developed. As a result of the study the evidence-based policy model that can be used in labor
markets is proposed with its processes.
Keywords: Evidence, Evidence Based Policy, Labor Market, Employment
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Giris

Isgiicii piyasasi gibi dinamik bir yapida her giin farkli sorunlarla karsilagil-
maktadir. Zaman i¢inde bazi sorunlar tekrar etmekte, benzer ¢dziimler iire-
tilmesine ragmen “sorun-¢éziim” odakli analitik bir tecriibe havuzunun bu-
lunmamasi, stratejik ¢éziim hafizasim zayiflatmaktadir. Yoneticilerin ve
uzmanlarin c¢abalar ile iiretilen ¢oziimler, kurumlardaki yogun personel
sirkiilasyonu nedeniyle tecriibelerin kimi zaman ileriye devredilmesini en-
gellemekte, hizli ve dogru ¢oziimlere ulagsmayi giiglestirmekte ve geciktir-
mektedir. Hedeflere ulasabilmenin en kisa ve akilci yolu, 6nceki tecriibe-
lerden edinilen “etki-tepki” iligkilerinin karar siireclerinde etkin olarak
dikkate alinmasidir.

Genellikle saglik sektoriinde kullanilan “kanit temelli” yaklagimlar, bir
hastalig1 daha 6nceden tecriibe edilmis ¢oziimlerle tedavi etmeyi amaglar.
Bu kapsamda kanat, saglik sistemindeki uygulamalarin tarihsel ve bilimsel
degerlendirmesine dayandirilan bilgi olarak anlasilir. Kanit temelli yakla-
simlarin saglik sektoriindeki basarisi, yaklagimin diger alanlara da yayil-
masina neden olmustur. Tekrar eden bir¢ok olayda, dnceki tecriibelerin
onemini ortaya koyan bu yaklagimin, elbette isgiicii piyasasi politikalari
agisindan da bir anlami bulunmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, isgiicii piyasasinda olusan ve tekrar eden sorunlarin,
onceki deneyimlerden, istatistiklerden ve sonuglardan faydalanarak ‘kanit
temelli’ yaklagim g¢ercevesinde ¢dziime ulastirilmasi yoniinde oneriler ge-
listirmektir. Gelistirilen Onerilerin, isgiicli piyasalarini diizenleme goérevi
istlenmis ilgili kamu otoritesine yararli olmasi hedeflenmektedir. Teorik
diizeyde islenen konu, literatiir taramasi ardindan elde edilen bilgilerin
analitik caprazlamalarla yorumlanmasini icermektedir.

Calisma, on iki ana baslik iizerine yapilandirilmustir. Tlk sekiz baslik, kanit
ve kanit temelli politika yaklasimin kavramsal, siiregsel ve elestriler agik-
lamasina ayrilmistir. Takip eden basliklarda ise kanit temelli politikalarin
isglicii piyasasi acisindan anlami, énemi ve kullanim siireclerine iliskin
acgiklama ve Oneriler gelistirilmistir.
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1. Kanit Kavrami

Kanit; bir seyin dogrulugu, gercekligi konusunda kanaat saglayan bilgidir.
Herhangi bir konuyla ilgili 6nceden tecriibe edilmis veya yapilmis arag-
tirma bulgusudur (Kitson, Harvey ve McCormack 1998). Sadece bir ko-
nuyu ispatlamaya yonelik degil yanliglamaya yonelik bilgiye de kanit adi
verilir (Closs ve Cheater, 1999).Eger bir konu hakkindaki kanaat bilimsel
yontemlerle elde edilmisse bu kavrama “bilimsel kanit” denir. Ornegin
saglik sisteminde kanit, bu alandaki uygulamalarin tarihsel ve bilimsel de-
gerlendirmesine dayandirilan bilgi olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2003,
Bayin ve Akbulut, 2012).

Kanitin mutlak surette evrenselligi ve kesinligi aranmaz. Duruma, kosul-
lara ve zamana gore farklilik gosterebilir. Bu durum deney ve gozlemlerle
ulasilmig bilimsel kanitlar i¢in de gecerlidir. Esas olarak kanit, bir olayin
gercekligini o anki imkan ve kosullar ¢ercevesinde en dogru tahmin ede-
bilmeyi saglayan bilgi olarak anlagilmalidir. Sugsuzlugunu kanitlayama-
yan bir kimse gergekte masum olsa da ceza alabilir veya evrensel olarak
kesin kabul edilen bir 6nerme bir siire sonra yanliglanabilir. Onemli olan
eldeki veriler ve imkanlarla o donem i¢in en dogru sonuca ulagmay1 sagla-
maktir.

Her bilgi bir dnceki bilgiden etkilenir. Yeni bilgilere ulasildik¢a, onceki
bilgilerin bu bilgiyi haber verdigi ancak ge¢cmisteki bakis agisiyla farkedil-
medigi anlagilir. Yeni bilgiler de bir sonraki bilginin iiretimine 151k tutar.
Bir sonraki bilgiyi iiretebilmek i¢in 6nceki bilgilerin dogrulugunu kabul
etmek ve yeniden ispatlamaya gerek duymamak gerekir. Bilimsel olarak
oteki dnermelerin temeli ve 6n dayanagi olan bu bilgilere (ilkelere) Aksi-
yom denir. Aksiyomlar, yeni bilgilerin iretilmesi veya mevcut yapmin
daha iyi anlasilmasi amaciyla o donem i¢in gegerliligi kabul edilmis bilim-
sel kamtlardir (Ozdemir, 2017:76).

2. Kamit Elde Etme Yontemleri

Kanit iiretimi igin bir takim genel kurallarin dikkate alinmas1 gerekir. Or-
negin bilimsel kanit iiretiminde deneysel ve analitik calismalarin 6nemi
biiyiiktiir. Meta analizleri veya tesadiifi yontemlerle de kanitlara ulasilabi-
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lir (French, 2004). Ancak deneysel olmayan gozlemlerde, yanilma olasili-
ginin yliksekligi dikkate alinmalidir. Deneysel ¢alismalar her ne kadar ka-
nit Uiretiminde daha giivenilir goriinse de deneyin gergeklestirildigi kosul-
larin, giivenirligi etkiledigi bilinmektedir. Benzer katilimcilarla yapilan
ayni sosyal deneyde, 0 anki hava durumu veya katilimcilarin psikolojik
hali gibi her an degisebilecek kosullarin etkili olup farkli sonuglar elde
edilmesi miimkiindiir.

Kanit elde etmenin bir diger yolu uzman goriislerine bagvurmaktir. Bu du-
rumda uzmanin yeterince tecriibeli ve tarafsiz olmasi1 6nem kazanir. Kisisel
etkilerin en aza indirilmesi ve giivenilir objektif yargilar iceren kanitlara
ulagmak i¢in komisyon raporlartyla olusturulan bilgi iiretim siirecleri tercih
edilebilir.

Tarihsel siire¢ ve deneyimlerin de kanit {iretmede etkisi oldugu bilinmek-
tedir (French, 2004). Ancak sahip olunan tarihi bilgilerin dogrulugu, so-
nuglar1 6nemli 6l¢iide etkiler. O ana kadar kayitlanmis gelismeler (istatis-
tikler) de kanit iiretmede 6nemli bir etkiye sahiptir. Cogu zaman yi8in bil-
giler i¢inde farkedilmesi miimkiin olmayan bazi verilerin dogru ve amaca
uygun siniflandirilmas: sayesinde farkli bilgilerin goriilmesi/anlasilmasi
miimkiin olur (Hoerlve Snee, 2012).

3. Kamitin Giivenilirligi

Kanitin giivenilir olmasi i¢in elde edilen bilginin herkes tarafindan anlasi-
labilir diizeyde basitlestirilmesi gerekir. Kanitin en diigiik yanilgi pay1 ile
tiretildigi bilimsel olarak ibra edilmelidir. Bu durum 6rneklem ve yontem
secimi icin de ayn1 kosullara tabidir. Istatistiki olarak genellikle %5 anlam-
lilik diizeyi olarak bilinen 6rneklem se¢im biiyiikliigiiniin, evreni %95 dog-
rulukla temsil kapasitesine sahip oldugu kabul edilir. Sosyal olaylarda ka-
nit kabul edilen bilgilerin cogunlugu %5anlamlilik diizeyinde iiretilmekte-
dir. Eger yanilma payinin daha diisiik olmasi isteniyorsa (veya bir gerekli-
lik ise) bu oran diisiiriiliir. Ornegin %1 anlamlilik diizeyi evreni %99 ora-
ninda temsil eder. En nihayetinde evrenin geneline uygulanacak bir aras-
tirma, mutlak sonuglara yakin bilgiler verir (Ozkan, 2016).
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Birikimsel bilgiden faydalanarak kanit {iretme siireci i¢in benzer tecriibe-
lerin tutarli olarak degerlendirilmesi gerekir. Tutarli bilgi edinim ve deger-
lendirme siiregleri, elde edilen kanitlarin gilivenilirligini artirir (Juran,
2013).

4, Kamt Temelli Politika Kavram

Kanit temelli politika, karar vermede dogrulugu ispatlanmis ve kabul edil-
mis bilgilerin kullanilmasini savunan yaklasimdir. Herhangi bir sorunun
¢Oziimi i¢in Onceki tecriibe ve bilgilerden yararlanarak en etkin ve hizl
uygulamalarin yapilmasidir.

Saglik sektorii i¢in yapilmig bir ¢calismada kanita dayali politika; Topluma
sunulan saglik hizmetinin akilc1 ve saglam kanitlara dayanarak amag, yon-
tem ve icerik olarak diizenlemesi, alternatifler arasindan giincel veriler
15181 altinda karar vermesi ve aciklamasi, olarak tanimlanmistir (Kahveci
ve Tokag, 2010).

Kanit temelli politikalar, bilgi merkezli ve ¢ok boyutlu analizlere imkan
veren sistemleri kullanarak dogru karar verebilmeyi saglar. Ancak en
dogru karar1 verebilmek i¢in; dogru sorular sormak, dogru bilgileri topla-
mak, toplanan bilgileri dogru analiz etmek ve dogru sonuglara ulagsmak ge-
rekir (Briner, Denyer ve Rousseau, 2009).

Kanit temelli politikalar, ilgili alanda etkin kararlar verilebilmesi i¢in daha
onceden tecriibe edilmis bilgi yiginlar arasindan ihtiya¢ duyulanlarin ge-
Kilerek, yonetici ve komisyonlara sunulmasini saglar (Reay, Berta ve
Kohn, 2009). Bu kapsamda, geleneksel karar verme politikasini, bilgi te-
melli ve teknoloji destekli karar destek sistemlerinin kullanilmasina dogru
donustiirmektedir.

Giderek genisleyen bir alanda kullanilmaya baglayan Kanit Temelli Politi-
kalar dzellikle saglik sektoriinde yapilan calismalarla tanmmustir. ingil-
tere’deki saglik politikalarinin etkinlestirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alis-
malar (Shah ve Chung, 2009), konu hakkinda galismalar yiiriiten yazarlarin
onemli katkilariyla farkli alanlarda da kullanilabilir olma yolunda ilerle-
mektedir (Cochrane, 1989, Bayin ve Akbulut, 2012).
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5. Kanit Temelli Politikalarin Faydalari

Kanit temelli politikalar, mevcut istatistik ve analizlerin sistematik bigimde
kullanilarak ise yarar hale getirilmesine yardimci olur. Bdylece bilgi ve
deneyimlerin birlestirilip bir sinerji olusturulmasi da miimkiin olmaktadir.

Hedeflenen sonuglara en etkin yontemle ulasilmasi i¢in kullanilan bilginin
dogru olarak iiretilmesi ve depolanmasi 6nemlidir. Kanit temelli politika-
lar bir sorun karsisinda 6nceki bilgi ve tecriibelerden yararlanarak hizli ve
etkin ¢oziimler liretebilmeyi saglar.

Ustelik bir 6nceki bilgi ve tecriibeden yararlanma kiiltiiriinii ileriye tasiya-
rak gelecekte olusabilecek sorunlarin ¢oziimil ig¢in ¢ok daha fazla bilgiyi
sistematik ve kullanilabilir bicimde depolama aliskanligi da kazandirir.
Boylece edinilen tecriibeler genellestirilerek benzer konulara uygulanabilir
veya gelistirme yontemi ile etki alani genisletilebilir (Hoerlve Snee, 2012).

Ayrica birgok yonetici ve arastirmacinin davranisinda degisiklige yol aca-
cak kararlarin, giincel olaylardan ziyade, ampirik arastirmalardan elde edi-
len sonuglara dayandirilmasini saglar. Bu nedenle kanit temelli uygulama-
lar, yasam kalitesini artirmada da belirgin bir etkiye sahiptir (Ozy1lmaz ve
Eser, 2014).

Ozetle, kanit temelli politikalar kaynaklarin en etkin bigimde kullanilarak
istenilen sonuglara hizli ve optimum maliyetle ulagilabilmesini saglayan
onemli bir sistematik yaklasimdir.

6. Kanit Temelli Politika Siirecleri

Kanit temelli politikalari etkin bigimde kullanabilmek i¢in bir takim genel
kurallara riayet etmek gerekir. Bu aksiyomlar (6n kabuller) basarili bir
Oneri yapisi kurulabilmesi i¢in 6n kosullar olarak kabul edilmelidir.

Egitim alaninda hazirlanmig kanit temelli 6gretim konulu bir ¢alismada,
kanit temelli politikalarin etkin isleyebilmesi i¢in; deneyimlenmis ve en iyi
calisan yontemleri kullanmak; konuya hakim olmak; temel problemleri
dogru olarak belirleyip tedbir politikalarinin altyapisini olusturmak gibi sii-
reglerin dnemine dikkat ¢cekilmistir ( Efendioglu ve Yanpar-Yelken, 2009).
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Kanit temelli politika siireglerinin basarili olabilmesi i¢in Kitson, Harvey
ve McCormack’in ¢aligmasinda ise sistematize edilmis bir fonksiyona rast-
lanmaktadir. Buna gore basari; kanit, hedeflenen ¢6ziime odaklanmis ige-
rik ve kolaylastirma/basitlestirmenin bir fonksiyonudur (SI=f(E,C,F) SI:
Successful Implementation/Basar1, E:Evidence/Kamt; C:Context/Igerik;
F:Facilitation/Kolaylastirma-Basitlestirme) (Kitson, Harvey ve McCor-
mack, 1998; ayrintil1 bilgi i¢in ayrica bkz. Efendioglu ve Yanpar-Yetken,
2009:111).

Konu hakkinda ¢aligmalar yapan arastirmacilarin (Pfeffer, Sutton, Olivas-
Lujan, Loon, Bonham ve Rosen) eserlerinde, kanit temelli politika siireg-
lerinde kabul edilebilecek aksiyomatik ilkeler daginik bi¢imde bulunmak-
tadir. Farkli eserlerde derli toplu bigimde bulunmayan bu ilkeler, kanit te-
melli politika siireglerini insa etmek igin gerekli dnceliklendirme dikkate
almarak asagida siralanmistir.

Kanit temelli politika siiregleri:

e Sorunun dogru tespit edilmesi (gdzlem/ihtiyag analizi, politik
tercih-6ncelikler)

e Dogru sorularin sorulmasi

e Sorunun ¢dziimii i¢in gerekli bilgilerin tespiti ve siniflandirilmasi

e Bilgilerin dogru olarak toplanmasi (gegerlilik giivenilirlik testinin
yapilmasi, elestirel yaklagim)

e Bilgileri ¢aprazlama etkilesecek sekilde degerlendirmeye imkan
taniyacak sistem altyapisinin kurulmasi (6zel yazilimlar, nitel
aragtirma programlari, sistematik incelemeler ve uzman gruplar
tarafindan degerlendirmeler gibi)

e Bilgilerin ihtiyaci karsilayacak sekilde degerlendirilmesi

e Elde edilen sonuglarin uygulama karar1 i¢in hazirlanmasi

¢ Uygulamaya konulan politikalarin etkinliginin takibi ve analizi

e Eksik ve aksayan yonlerin tespiti, yeniden diizenleme ve standar-
dizasyon (Pfeffer ve Sutton, 2005; Olivas-Lujan, 2008; Loon,
Bonham vd.,2012; Rosen, 1993).
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Elbette farkli konular hakkinda bir takim 6zel siireglerin siralamaya gir-
mesi miimkiindiir. Ancak genel hatlar1 itibariyle kanit temelli politikalarin
etkin igleyis siirecinin bu basamaklarla olusturulabilecegi s6ylenebilir.

7. Kamt Temelli Yaklasimin Kamu Politikasi Gelistirmedeki Onemi

Kamusal politikalar, genis etki alan1 olan pahali uygulamalar1 icerir. Yapi-
lan hatalar biiyiik hazine zararlarina neden olabildigi gibi toplumda giiven-
sizlik duygusu da olusturabilir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi ve hedefle-
nen amaglara en kisa ve optimum maliyetle ulasilmasi, toplumun devlete
olan giiveninin siirekliligi i¢in 6nem tagir. Kamusal kaynagin vergilerden
geldigi gbz oniine alindiginda yapilan uygulamalarda daha hassas davra-
nilmasi gerektigi de agiktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi, uy-
gulamalarin kalitesini de artirmaktadir. Uretilen politikalarda dogru bilgi-
nin kullanilmasi ve izleme/ degerlendirme siireclerine islerlik kazandiril-
masi ancak sistematik bir bilgi kullaniminin tesisi ile miimkiin olabilir.
Bilgi kullaniminin etkinlestirilmesi i¢in 6ncelikle zihni bir zemin hazirlan-
malidir. Kamu politikalari; giincel politik kaygilardan bagimsiz, bilgi te-
melli, fayda alani zarar alanindan daha genis, rasyonel, adil ve hukuki uy-
gulamalar olmak durumundadir. Bu esaslarin saglanmasi i¢in kanit temelli
yaklagimdan yararlanilabilir.

Kanit temelli politikalarin kamusal politik alanda kullanimi koklii bir geg-
mise sahiptir. Platon’dan Aristo’ya yonetim algisinda, ge¢mis tecriibelerin
devredilmesine iliskin 6nemli tavsiyeler bulunmaktadir. Platonun Devlet
eserinde “dogru diisiince bilgidir” ve “bilgi bir algilama yargisidir” ifade-
leri, dogruyu algilama ve devretmenin yonetimdeki etkinligine vurgu ya-
par (Platon, Devlet). Aristo’nun da, Tiirkgeye gevrilen “Politika” Kitabin-
dan 6grendigimiz kadariyla, ideal bir devletin olusumunda tecriibe edilmig
kavrayish bilginin dogru olarak devredilmesinin énemli oldugu ve dog-
ruyu gérme yetisi olan pratik bilgeligin (phronesisi) yiiceltilmesi gerekti-
gini savunulmaktadir (Aristoteles, Politika). Goriilen o ki, var olan hemen
her devletin kamu politikasinda kanit temelli yaklasimlar bir sekilde kulla-
nilmastir.
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Kanit temelli politikalarin akademik alaninin dikkatini yeniden g¢ekip teo-
rik altyapisinin canlandirilmasi ve modernizasyonu, uygulama alaninin ge-
nislemeye basladigr 1990’11 yillarin sonlarma denk gelir. 1999°da Ingil-
tere’deki Isci Partisi’nin beyanatinda, kanita dayali yaklasimlarim, toplum-
sal diizenlemelerde kamu kaynaklarinin etkin kullaniminda 6nemli bir stra-
teji oldugunu vurgulanmistir. “Onemli olan neyin ise yaradigidir”(what
matters is what works) slogani ile somutlanan bu beyanat ilk olarak saglik
ve egitim alanlarindaki diizenlemelerde kullanilmaya baslanmistir (Da-
vies, Nutley ve Smith, 2009). Bu asamadan itibaren, sosyal politika basta
olmak tizere birgok alanda, dogru bilgi ve tecriibeyi esas alan kanit temelli
yaklasimlar yayginlagmistir. Giiniimiizde yiriitiilen kamusal hizmet kali-
tesinin artirilmasi icin Ingiltere basta olmak iizere bircok iilkede kanit te-
melli kamu politikas1 uygulamalari hiz kazanmaya baglamisgtir.

8. Kamit Temelli Politikalara Getirilen Elestiriler

Rasyonel karar verme, verimliligi 6n plana ¢ikarma ve bilimselligi hakim
kilma gibi varsayimlar1 bulunan kanit temelli politikalarin (Wyatt, 2002)
miikemmel bir yonetim sistemi olusturmayacagi ve profesyonel politika
yapiminin her zaman beklenen sonuglari getirmeyecegine yonelik olumsuz
elestiriler de bulunmaktadir. Bu elestiriler; Hiikiimetlerin karar verme sii-
recinde bilimsel kanitlar disinda bir¢ok husustan etkilendigi gercegi iize-
rine oturmaktadir. Leicester tarafindan yapilan bir ¢alismada, kanit temelli
politikalara getirilen elestirileri derli toplu olarak goérmek miimkiindiir
(Leicester, 1999). Yedi ana baslikta siniflandirilan bu elestirilerin ilkini;
biirokratlarin gegmisten gelen ve dogru olduklarimi diistindiikleri husus-
larda 1srarc1 olmalari olarak ifade edilen biirokratik mantik olusturmakta-
dir. Tkincisi; bilimsel verilerin sagladig1 verilerin ¢ogu zaman en diisiik se-
viyedeki 6l¢iimleri gdstermesine ragmen hizmet kalitesi ile ilgili bir sey
sdylemedigini ifade eden alt ¢izgi elestirisidir. Ugiincii elestiri; dnemli olan
neyin ise yaradigimin toplum nezdinde goriilmesi (pragmatist bakis agi-
styla) ve herkesi memnun edecek bir ¢6ziim gelistirmek i¢in tiim taraflar-
dan gelen kapsamli bir goriis birliginin olusturulmasidir. Ancak uygula-
mada genel fikir birligi tizerine tiretilen politikalarin ¢ogunlukla kanita da-
yal1 olmayan politikalardan olustugu goriilmektedir. Bazen mantikli olan
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degil se¢gmenlerin ne istedigini bilerek onu yerine getirmek gerekir. Bu ne-
denle kanit temelli politikalara getirilen dordiincii elestiri bash basina Si-
yasetin dogasidir. Bu elestiri Marmot’un “Kanit Temelli Politika m1, Poli-
tika Temelli Kanit m1?” baslikli makalesinde derinlemesine islenmistir
(Marmot, 2004). Besinci elestiri; kamu hizmetinin 6zelliklerinin gok ¢esitli
oldugu ve adil olmak i¢in sadece bilgi ve kanitlarm yeterli olmay1p iilkeden
iilkeye degisen toplumsal hizmet kiiltiiriinin 6nemli oldugudur. Altinci
elestiri; her seyin belli bir menfaate hizmet ettigini bu nedenle bilimsel ve-
rilerin de birilerinin ¢ikarini korudugu igin giivenilmez oldugunu ileri sii-
ren Sinizizm’dir. (Cynic: Herkesi ¢ikarci sanan kimse, kotiimser, toplum-
sal degerleri kiiglimseyen anlamlarina gelir). Sinizizmi, 'Aydinlanmis sahte
biling' 'Entelektiiel emekgiler' ve 'profesyonel siniflar' ayriminda ele alan
Sloterdijk, toplum diginda yasayan bir birey faaliyeti olarak sinizizmin bir
kolelesme algisi olarak kitle hareketine doniistiigiinii vurgulamaktadir
(Sloterdijk, 2008). Kanit temelli politikalara getirilen yedinci elestiri ise
Zaman yetersizligidir. Dinamik bir hayatta bazen sorunlarin ¢6ziimii igin
kanitlara ulasacak ve tetkik edecek yeterince zaman bulunamayabilir. Bu
durumda yonetici, sorumluluk alarak ¢6ziim tiretmelidir (Leicester, 1999).

Leicester’in kanit temelli politikalara getirilen siniflandirilmis elestirilerini
de dikkate alarak, kanit temelli politikalardan beklenen faydanin saglan-
masindaki engelleri 6zgiin olarak su sekilde tespit etmemiz miimkiindiir:

e Geleneksel biirokratik dayatmalar

e Bilgi ve uzman eksigi(yetersiz ve dogru olmayan istatistikler/ye-
rel istatistik eksikligi/yetismis isgilicliniin kaybedilmesi)

e Zaman yetersizligi

e Yapilan ige inanmama (motivasyon eksikligi)

e Beklentilerin disiikligii

e (abalarm deger gébrmemesi ve elde edilen sonuglarin uygulanma-
mast

e Zihni altyapinin olugsmamasi

Tiim bu elestiriler ve tespitler dinamik ve hizli ¢dzlimlere ihtiya¢ duyulan
kamu hizmet uygulamalarinda kanit temelli politikalarin énemsiz oldu-
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gunu gostermez. Aksine bilgi ve tecriibenin devredilmesine dayal1 yakla-
simlarin énemi yadsinamaz bir gercektir. Ornegin 6zel sektor yoneticileri
icin gelistirilmis kanit temelli bir yaklagim ¢aligmasinda, bu uygulamalarin
karar verme siirecini gelistirdigi, riskleri, masraflari, bosa gecirilen zaman
ve cabay1 azalttig1 tespit edilmistir (Pfeffer, 2010). Kamu hizmetlerinde de,
kanit temelli politikalarin yiiriitilmesi ve etkin olabilmesi miimkiindiir.
Bunun i¢in hem teorik altyapinin giiclendirilip hem de bu konuda ihtiyac
duyulan uzman grubun yetistirilmesi gereklidir. Tiirkiye’de her iki agidan
belirgin eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Teorik altyap eksikliklerin gi-
derilmesi i¢in sosyal bilim arastirmalar1 ve kamu politikasinin kuvvetli bi-
¢imde iligkilendirilmesi ve politikacilarin karar vermede kullandiklari ka-
nitlarin niteligi ve bu siireclere politika analistleri ile danigmanlarin katki-
lar1 gibi konularda kapsamli ampirik aragtirmalarin yiiriitilmesine ihtiyag
bulunmaktadir (Koktas ve Koseoglu,2015).

9. Isgiicii Piyasasinda Kamit Temelli Politika Yaklasimi Neyi ifade
Eder?

Kanit temelli politikalarin bu makaleye esas olan kapsamdaki anlamu, is-
giicli piyasasinin isleyisini anlamak ve gerekli diizenlemeleri/miidahaleleri
yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan her tiirlii verinin etkin kullanimini sagla-
may1 ifade eder. Bu tiir uygulamalar, isgiicii piyasasina yonelik istatistik-
ler, aragtirmalar, tecriibeler, 6zel durumlar vb her tiirlii verinin ¢aprazlama
degerlendirilmesini icerir. Elde edilen verilerin uygulamada karsilasilan
aksakliklar1 ¢6ziim i¢in etkin olarak kullanilmasi, kanit temelli yaklagimin
en 6nemli 6zelligidir.

Isgiicii piyasas1 genis bir alandan etkilenmektedir. Bu genis alan yerel dii-
zeyde yogunluga sahip unsurlari igerse de gercekte uluslararasi olay ve ge-
lismelerle 6nemli 6l¢iide i¢ icedir. Uluslararasi gelismeleri es zamanli takip
edebilecek sistemlerin gelistirilmesi kanit temelli politikalarin basarisini
artirir.

Isgiicii piyasasinda en genis kapsamli arastirmalar; Uluslararasi Calisma
Orgiitii (ILO), Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD), Diinya
Bankas1 (WB) gibi kurulusglar tarafindan yapilmaktadir. Derinlemesine is-
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tatistiki bilgilere ise Avrupa Istatistik Ofisinden (Eurostat) ulasilabilir. Bl-
gesel calismalar yine ILO’nun bolgesel raporlarindan veya her yil diizenli
olarak yayinlanan ILO Diinya Istihdam ve Sosyal Gériiniim Raporlarindan
izlenebilir. ILO’nun, iilkeler nezdindeki filtrelenmis veri setleri icin Isgiicii
Piyasas1 Anahtar Gdostergeler Programi/Raporlart (KILM) 6nemli bagvuru
kaynaklarindan biridir.

Tiirkiye 6zelinde isgiicii piyasas1 verilerine resmi istatistik kurumu olan
Tiirkiye Istatistik Kurumundan (TUIK) ulasilabilir. TUIK, Temel istatis-
tikler ana bash@ altinda bulunan Istihdam, Issizlik ve Ucret istatistiklerin-
den; il, cinsiyet, egitim durumu, isgiicli maliyetleri, kazanglar ve isgiicii
niifusu gibi ayrintilarda bilgilere ulasilabilir. Kimi bilgiler ise kurumlarin
0zel istatistik tabaninda bulunmaktadir.

Isgiicii piyasasinda kanit temelli politika yaklagimi, ulusal ve uluslararasi
verilerin, kurumlarin ve yoneticilerin tecriibesi ile harmanlanarak isgiicii
piyasasinda karsilasilan her tiirlii soruna en etkin ve hizli ¢oziimler iiret-
meyi ifade eder.

10. Nasil Bir Sistem Diisiiniilmeli?

Yonetim kalitesi, ne kadar bilgiye sahip oldugunuzla ilgilidir. Bilgiyi ihti-
ya¢ duyulan diizeyde ¢aprazlama kullanabilmek, yonetimi etkinlestirdigi
gibi kolaylastirmaktadir. Kiiresel ve yerel tecriibelerden faydalanarak iire-
tilen ve genisletilmis vizyonel ihtiya¢ analizlerini destekleyen bir karar
destek sistemi kurmak biiyiik 6nem tagimaktadir.

Makro verilerle, ilgili evreni temsil kabiliyeti olan homojen 6rneklemler-
den giivenilirligi istatistiki olarak kabul edilmis yontemler kullanilarak
analizler yapilabilir. Bu yaklagim iilke/bolge genelinde aydinlatici bilgiler
saglayacaktir. Ancak daha dar alanlarda (6rnegin bir iilkedeki bolge veya
sehirler i¢in) bu verilerin yerel politikalar tiretilmesinde ¢ok yeterli oldugu
sOylenemez.

Kanit temelli uygulamalarin etkin olarak yiiriitiilebilmesi i¢in her diizeyde
bilgi liretimine ve paylasimina dnem vermek gerekir. Isgiicii piyasasi veri-
lerinin yerelden baslayarak makrolastirilmasi, yerel politikalarin etkinles-
tirilmesine neden olabilir.
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Analizlere temel teskil eden veri setlerinin farkli alanlarda tiretilen diger
verilerle birlestirilip yorumlanmasina imkan verecek yazilim altyapisinin
olusturulmas1 gereklidir. Isgiicii piyasast gibi ¢ok genis alam ilgilendiren
bir konuda, giderek artan diizeyde istatistik tabanindan faydalanma, siste-
min etkinligi i¢in 6nemlidir.

Kanit temelli uygulama siireclerde uluslararasi tecriibelerin kullanilabil-
mesi i¢in, uluslararasi alanda kabul edilmis veri setleri, benzer siniflan-
dirma ve adlandirmalar yapilandirilmalidir. Tiirkiye’de istatistiki taban
olusumunda bu hususa dikkat edilmistir. Ancak 6zellikle akademik aras-
tirmalar igin ¢ok gerekli olan bazi zaman serilerinin veya detayl1 veri set-
lerinin olustugu sdylenemez. Ornegin, Tiirkiye’de isgiicii piyasasindaki
kisi bazli degisimleri, ayn1 kisilere uygulanan anketler olmadig igin izle-
yebilmek miimkiin degildir. Hanehalki anketleri donemsel olarak yapil-
makta ancak birey bazli gelismeleri icermemektedir. Bu durum, iiretilen
politikalarin etkinlik analizlerinin yapilmasini engellemektedir.

Istatistiki bilgilerin giincelliginin saglanmasi icin siirekli veri girisi yapil-
mas1 gerekir. Bu nedenle ilgili kurum ve kuruluslarca desteklenen bilgi
akisinin da es zamanl diisiiniilmesi gerekir. Iyi isleyen bir istatistiki sistem
kurulsa bile tek bir kurumun etkin calisip digerlerinin duyarsiz/yetersiz
kalmasi, yapinin etkinligini diistirmektedir.

11. Nereden Baslamah?

Oncelikle isgiicii piyasast ile ilgili dogrudan ¢alisma yiiriiten kurum ve ku-
ruluglar veri setlerini uluslararas1 detaylandirilmis siniflandirmalara bir an
once yaklagtirmalidir. Uluslararasi alanda yapilan teorik ve pratik ¢alisma-
lar1 destekleyen veri setlerinin Tiirkiye’de bulunmadigini séylemek, ge-
lisme hedeflerine uygun degildir. Benzer detayda ve siniflandirmada veri
setlerinin bulunmasi gelismis tlkelerin tecriibelerinden daha fazla yarar-
lanmay1 miimkiin kilmaktadir. Boylece ¢esitli akademik teknik ve yontem-
ler kullanilarak, isgiicii piyasasinda diizenlemelere neden olan bilgi altya-
pisinin Uretilmesi miimkiin olur. Spesifik veri madenciligi es zamanli ola-
rak yiriitiilebilir ancak bu tiir veri tiretimleri, iilkenin istatistiki veri iistiin-
liigii olarak kabul edilmeli, standartlasmis verileri liretmeden spesifik veri
iiretimine zaman ve kaynak aktariminda temkinli olunmalidir.
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Veri {iretimi ve siniflandirma sistemi 6nce merkezden (yerelden) baslamali
ve sonra bu sistem cevreye (genele) yayginlastirilarak devredilmelidir.
Merkez gevre iliskisi, yerel gercekliklerin/olusumlarin genellenerek degil
detayina inilerek tespit edilmesi suretiyle kuvvetlendirilmelidir. TUIK,
2004’ten itibaren yillik olarak istatistiki bolge birimleri siniflandirmasi
kapsaminda veri iiretmektedir. Isgiicii piyasas: verileri, diizey 1(12 bolge)
ve diizey2(26 bolge) kapsaminda iiretilmektedir. 2008’den itibaren gele-
cege doniik plan ve programlar ile akademik ¢aligmalarda kullanilmak
iizere diizey 3 olarak adlandirilan il diizeyinde ihtiya¢ duyulan temel is-
giicli piyasasi gostergeleri sadece 3 temel degisken icin (igsizlik orani, is-
tihdam orami ve isgiiciine katilim orani), “kii¢lik alan tahminleri yontemi”
kullanilarak tiretilmektedir. Ancak bu yontemle son olarak 2013’te veri
iiretilmis bu tarihten sonra yilin tiim haftalarinin referans donemi olarak
kabul edildigi siirekli anket uygulamasina gecilmis ve temel isgiicii gdster-
gelerinin il diizeyindeki tahmininde istatistiki olarak anlamli sonuglar elde
edilemedigi i¢in veri iiretimi durdurulmustur. Verilerin istatistiki olarak
giivenilir olmadig1 gerekgesi ile 2014°ten itibaren il diizeyinde temel is-
giicli gostergelerine ait haber biiltenlerinin yayinlanmamasina karar veril-
mistir (Istatistik bilgi talebi e-postasina TUIK tarafindan 10.10.2016 tari-
hinde verilen cevap). Gériildiigii tizere 2014 ten bu yana Tiirkiye’de il dii-
zeyinde isgiicii piyasasi veri {iretimi yapilmamaktadir. Bu eksiklik Isgiicii
Piyasasinda Kanit Temelli Politikalarin Uygulanmasini 6nemli dl¢iide zora
sokmaktadir. Kanit temelli politikalardan beklenen faydanin goériilmesi
i¢in oncelikle detayli yerel veri {iretiminin saglanmasi gerekir.

Veri setlerini ve siniflandirmalart dogru olarak anlayacak ve yapilandira-
bilecek diizeyde yetismis uzmanlarin istihdami da biiyiik 6nem tagimakta-
dir. Bu kapsamda yurt i¢i ve yurt dis1 egitimler tizerinde ciddiyetle durul-
malidir. Tiirkiye’de verilen egitimler sonunda, egitim ¢iktilarinin test edil-
mesi aligkanlig1 gelismemistir. Birgok uzman, kurum igi veya dist hatta
yurtdisi egitimlerine gonderilmekte ancak aldig sertifika veya diplomala-
rin kazanimlar1 kurumsal olarak denetlenmemektedir. Denetleme ciddiye-
tinin artirilmasi i¢in “Kamu Uzman Egitim Denetleme Kurumu” gibi bir
isimle profesyonel bir degerlendirme birimi kurulabilir. Boylece uzman-
lara harcanan kamu kaynaklarinin etkinligi dl¢ebilecek, gerekirse egitim
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miifredatlar veya yurt i¢i/dis1 programlarin, ilgili kamu kurum ve kurulu-
sunun beklentilerini karsilama oranlari tespit edilerek uzman egitimlerinin
etkinlestirilmesi saglanabilecektir.

Teknolojik alt yapisi kuvvetsiz olan iilkelerde veri paylasimlarini saglamak
giictiir. Bu nedenle en azindan pilot alanlarda kapsamli teknolojik altyap1
kurulumuna baglanmali, ardindan genisletilmelidir. Pilot alan teknolojik
altyapinin standardize edilmis verileri isleyebilecek diizeyde yapilandiril-
mas1 6nemlidir. Ustelik teknolojik altyapi, yapay zeka diizeyine kadar ula-
sabilen karar destek sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Gerekli verile-
rin girildikten sonra, hésil olan sorunlara ¢6ziim tiretmek i¢in ses komutla-
riyla galisan bilisim sistemleri giiniimiizde {itopya degildir. Basit bir cep
telefonu bile sesle verilen komutlara, genel bilgi havuzunu kullanarak
dogru tepkiler verebilmektedir. Kamuda, Y1gin bilgi/havuzundan sesle ve-
rilen kompleks sorulara yanit verebilen sistemler iizerinde ¢alisilmaya bas-
lanmasi, sistemin verdigi cevaplarin kontrol edilerek iyilestirme ¢aligma-
larinin tamamlanmasi ardindan dnemli bir agama kaydedilebilir. Ustelik bu
sisteme ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinin baglanmasi yaninda 6nceki
uygulamalardan edinilen bilgi ve tecriibelerin girilmesi halinde yonetici-
lere 6nemli dlgiide yol gosterecek teknolojik tabanli bir karar destek siste-
mine ulasilmasi da miimkiindir.

12. Politika Evreni Onerileri

Politika belirlemede iilkelerin ekonomik, sosyal, hukuki ve demokrasi se-
viyesi biiyiikk 6nem tagir. Bu nedenle her iilke uluslararas: standartlar ya-
ninda kendi 6z kosullarini da dikkate alarak veri tiretim sistemi olusturma-
lidir. Bu baslik altinda, sisteme yeni entegre olmaya calisan bir iilkede yii-
ritiilecek kanit temelli politika evreni denemesi ile yerel veri liretiminin
olusturulmas1 yoniinde yiiriitiilecek politika evreni denemesi iki alt baglikta
onerilmistir.

12.1. Kamit Temelli Politika Evreni Onerisi

Kanit temelli politika uygulamalarinin, dinamizmi ve yonetici kabiliyetle-
rini engelleyen bir takim olumsuz elestirilere tabi tutuldugu hakkinda yu-
karida bilgi verilmisti. Bu elestiriler degisimi iceren ¢ogu yeni model icin
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yapilabilir. Elestirileri dikkate almak ne kadar dogruysa, degisime direng
gostererek statik bir siireci savunmak o derece hatalidir.

Her yeni uygulama fayda-maliyet analizinin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle
pilot alanda denenmelidir. Bu deneme, sistemde kurgulanan tiim bilesen-
leri igermeli ve olumsuz gelismelere karsi direngli olunmalidir. Kanit te-
melli politikalarin ise yarayacagini diistinmek, zihni altyap: olusumunda
onemli bir baglangigtir. Sistem kurulumunda baslangi¢lar ¢ok dnemlidir.
Tiirkiye’de ¢ogu zaman ihmal edilen bu gercek, birgok iyi niyetli girisimin
basarisizlikla sonug¢lanmasina neden olmustur.

Dogru planlanmis bir baglangicla kanit temelli politikalarin gelistirilebile-
cegini ifade eden Loon ve arkadaslari, sistemin igleyebilmesi igin bes asa-
mal1 bir “kamit temelli sonug déngii modeli” kurgulamuslardir. ilk asamay1
kanit temelli politikalarin kullanim amagclarimin belirlenmesi olusturmak-
tadir. Bilgi ve tecriibe eslestirmelerinin hangi alan i¢in kullanilacaginin ke-
sin ¢gizgilerle belirlenmesi, sistemi ilgili olmadigi diger konularda ¢alismak
zorunda birakmamay1 gerektirir. Aksi takdirde sistemin farkli alanlarda ise
yarar olup olmadig1 denendiginde karsilagilan sonuglar yapinin islemedigi
algisii olusturur. Diger bir asama kanit temelli uygulamalardan beklenen
sonuclarin netlestirilmesidir. Amaglanan sonuglar basligin tasiyan bu
asamada daha 6nce denenmis ve sonu¢ alinmis bir takim uygulamalarla
kanit temelli yaklagim Onerileri arasindaki korelasyon kurulmali ve siste-
min ise yararlihg: test edilmelidir. Ugiincii asama, kanit temelli uygula-
malarin 6neri demetleri diizenleyerek siniflandirilmig sonug¢ endekslerinin
iiretilmesidir. Boylece sistemin etki alan1 ve ¢dziim kapasitesi dogru olarak
belirlenebilecektir. Dordiincii asama siniflandirilmis sonug endekslerinin
simetrik ve asimetrik degerlendirmesidir. Her bir kanit temelli politika
onerisi demeti kendi i¢inde oldugu kadar diger veri demetleri ile karsilas-
tirlarak degerlendirilmelidir. Besinci asama ise kanit temelli sonuclarin
alinmasidir. Bu asamada, tiretilmis/Onerilmis politika tedbirlerinin uygu-
lama asamasina hazirlig1 s6z konusudur (Loon, Bonham, Peterson, Scha-
lock ve Decramer, 2012).

Loon ve arkadaslarinin modelinde, “amaglarin belirlenmesi” agamasinda
mikro ve makro verilerden faydalanilabilecegi, sistemin islerlige kavustu-



85

rulmasi i¢in bireysellestirilmis egitim ve rehabilitasyon hizmetlerini de ice-
ren taramalarin yapilmasi ile bolge/il diizeyinde raporlama, izleme, deger-
lendirme ve siirekli kalite iyilestirmesi ¢aligmalarinin yiiriitiilmesine iliskin
Oneriler de bulunmaktadir (Loon, Bonham, Peterson, Schalock ve Decra-
mer, 2012)..

Ayni1 6neri modelinin “amaglanan sonuglar” agsamasinda ise; se¢ilen spesi-
fik sonuglarin, organizasyonun veya sistemin amag¢ ve hedefleri ile ilgili
organizasyon veya sistemden destek alan bireylerin kisisel hedeflerine
bagli olacagi ifade edilmektedir. Amaglanan sonuglar, biitiinsel bir yakla-
sim acgisindan kapsamli olmali, tim hizmet/destek alicilar1 igin anlamli,
giivenilir ve gecerli bir sekilde degerlendirilebilecek unsurlart icermelidir.
Bu gereklilikler agikca dile getirilmis ve gegerliligi kanitlanmig bir kav-
ramsal model ve 6l¢iim cergevesinin 6nemini de vurgulamaktadir (Loon,
Bonham, Peterson, Schalock ve Decramer, 2012).

Kanit temelli politika onerileri igin liretilmis akademik bilgilerden de ya-
rarlanarak, Tiirkiye Isgiicii Piyasas1 Politikasinda kullanilmak iizere kur-
gulanabilecek modelin asamalarini asagidaki sekilde siralamak miimkiin-
diir:

e FEtkin yonetim sistemine ve bunun kanit temelli uygulamalarla sag-
lanacagina inang

o Sistemi kurgulayip kurabilecek ve yiiriitebilecek insan kaynaginin
yetistirilmesi

e Detaylandirilmis uluslararasi isgiicli piyasasi veri setlerinin tespiti
(Kamu/iiniversite Isbirligi)

e Ulkenin ihtiya¢ durumuna gére gereksinim duyulacak veri setleri-
nin dnceliklendirilmesi

e ihtiyag duyulacak diizeyde teknolojik altyap: yatirimlarinin yapil-
mast

e  Veri setlerinin dogru anlasilmasi ve Uretilmesi i¢in uzman egitim-
lerin planlanmasi(yurtdist dahil)

e Merkezi istatistik ofisinin yerel diizeyde detayli veri tiretim ¢alis-
malarini baglatmasi
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Nicel veri analiz programlari yaninda nitel veri analiz programla-
rinin da (NVivo, QDA Miner vb) kullaniminin saglanmasi

Kanit temelli politika uygulamalariin pilot birimde baglatilmasi
ve sorun ¢oziimil icin dogru tavsiyelerin iretilip tiretilmediginin
degerlendirilmesi

Sistem aksakliklarinin tespit edilerek yeniden revize edilmesi
Sistemin il diizeyinde 6zellestirilmesi ve yayginlastirilmasi

Ulke genelinde kiyaslamalarin yapilabilecegi bolgesel kurum per-
formans analizlerinin yapilmasi (Kanit Temelli Politika uygulama-
larinin IsKur il Miidiirliikleri arasindaki basar1 degerlendirmeleri-
nin yapilmasi)

12.2. Yerel Veri Uretimi icin Oneriler

Yerel diizeyde veri iiretimi kanit temelli politika uygulamalarinin basari-

sinda biiylik 6neme sahiptir. Yerel diizeyde veri iiretimi i¢in asagidaki aga-
malar1 i¢eren politika evreni dnerisinde bulunulabilir:

Yerel istatistik {iretimine gecilmesi gereklidir. Bolgesel TUIK
ofislerinin her ilde 6l¢iim ve anket ¢alismalari yiiriiten temsilcilik-
leri kurulmali ve etkin olarak calistirilmalidir (farkli bir ifade ile
bolgesel istatistik ofislerinin kurumsal yapisi1 genigletilmelidir).
Farkli kurumlarin veri giris yazilim tabanlar eslestirilmelidir. Tim
verilerin giivenilir bir alt ana merkeze akmas1 saglanmalidir(6rne-
gin Valilik Istatistik Ofisi gibi). Bu merkez, ulusal istatistik ofisi
ile esgiidiimlii ¢alisabilir ve veri akigini saglayabilir.

Elde edilen yerel verilerin nitel analizlerinin yapilabilmesine
imkan taniyan yazilimlar kullanilmalidir (NVivo, QDA Miner vb).
Bu sayede il diizeyinde dogru ve etkin politikalarin uygulanmasi
miimkiin olabilir.

Bolge ve il diizeyinde karsilastirmalar1 giincel olarak yapabilecek
analiz programlar1 hazirlanmali ve etkin olarak kullanilmalidir. Bu
sayede tilke kalkinmasi dogru ve es zamanli olarak takip edilebilir.
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Sonuc¢

Bu ¢aligmada, kanit ve kanit temelli politika kavramlari teorik olarak analiz
edilmistir. Konu hakkinda yapilan elestiriler dikkate alinarak kanit temelli
uygulamalarin isgiicli piyasasinda kullanilabilir oldugu kanitlanmaya cali-
stlmigtir.

Bilgi ve tecriibe kombinasyonunun, {ilke genelinde planlanan gelecek stra-
tejileri acisindan 6nemi biiyiiktiir. Tiirkiye’de isglicii piyasalarinda kanit
temelli politika uygulamalarmin farkindalig: bulunmaktadir. Isgiicii piya-
salarmin diizenlenmesi gorevini {istlenen Calisma Bakanlig1 ve isKur ile
sosyo-politik refahin artiritlmasin1 amaglayan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1 nezdinde “kanit temelli politikalara” yonelik ¢esitli ¢calisma ve
projeler bulunmaktadir (IsKur tarafindan Eyliil 2016°da diizenlenen Islam
Isbirligi Teskilati, ‘liT> Kamu Istihdam Kurumlar1 Ag1 2. Toplantisinin
‘OIC-PESNET II” ana temas1 kanit temelli politikalar olarak belirlenmistir.
Ayrica ASPB Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigli biinyesinde ytirtitiilen
“Kadinlarin Ekonomik Firsatlara Erigiminin Artirilmas1” Projesi “Kanit
Temelli Politika Olusturmanin Gii¢lendirilmesi”, “Bilgi Paylagimi ve Far-
kindalik Artirma” ve “Kadin Kooperatiflerinin Desteklenmesi” olmak
tizere Ui¢ bilesenden olusmaktadir).

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen bir proje sonucunda iiretilmis gele-
cek i¢in becerilere yonelik uzun vadeli vizyon belirleme, “Beceriler 2020
Tiirkiye Raporu” nda, bolgesel ve ulusal Koordinasyon ve Uygulama Plat-
formlar1 olusumunda, bolgesel uygulayici aglarinda Kanit temelli beceriler
politikasinin uygulanmasia yonelik Oneriler bulunmaktadir (Beceriler
2020 Tiirkiye Raporu, 2014).

Ancak bu tiir caligmalar ve farkindaliga ragmen kanit temelli politika uy-
gulamalar1 konusunda heniiz ciddi adimlarin atilmadigi goriilmektedir.

Isgiicii piyasas1 gibi cok dinamik bir alanda, tecriibelerle birlikte ulusal ve
uluslararas1 verilerden en etkin bigimde yararlanmak kagimlmazdir. Isgiicii
piyasasina yonelik uygulanan politikalarda ilgili kurum ve kuruluslarin uz-
man ve yoneticilerinin tecriibe ve nitelikleri biiylik 6nem tagimakla bir-
likte, kamuda aligkanlik haline gelen hizli yer degistirme bu tecriibelerin
ileriye yansitilmasi hususunda olumsuz kosullar olusturmaktadir. Kurum
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hafizalar1 ¢ogunlukla ilgili donemin yonetici ve galisanlari ile gesitli yazig-
malar kapsamindan ileri gidememektedir. Oysa isglicii piyasalarinda mey-
dana gelen sorunlar her donem yenileniyor gibi goriinse de gercekte biiylik
Olciide tekrarlanir niteliktedir. Ancak ilgili donem igin {iretilen politikala-
rin basar1 veya basarisizliginin nedenleri diizenli olarak kaydedilmedigin-
den her seferinde yeniden kesifler yapilmaktadir.

Isgiicii piyasasinda kanit temelli politikalarm kullanilmaya baslanmasi ile
yOnetici ve uzmanlarin daha etkin ve hizli karar vermeleri saglanabilir. An-
cak bu sistemlerin biitlinciil olarak kurgulanmasi hayati énemi haizdir.
Cogu kez ihmal edilebilecek diizeyde kiigiimsenen yahut dikkate alinma-
yan hususlarin, kurulan her yeni sistemde beklenmeyen basarisizliklara ne-
den oldugu bilinmektedir.

Isgiicii piyasasinda, ulusal ve uluslararasi verilerle ilgili kurum ve kurulus-
larin y6netici ve uzmanlarinin tecriibelerinin aktarilabilecegi teknolojik ta-
banli bir karar destek sistemi insa edilmelidir. Bu sistem, kanit temelli po-
litikalarin uygulanma etkinligini artiracaktir. Karar destek sistemi, politik
kararlarda etkinlik saglayacagi gibi zamandan tasarrufu da tetikleyecektir.
Giliniimiizde Tiirkiye’sinde, kamu hizmeti sunumu ve politika yapiminda
gorev almig hemen her seviyede ¢alisan, zamanin yetersizligi ve is yogun-
lugundan sikayet etmektedir. Giinliik islerin takibinden etkin ve dogru
yonlii politikalarin {izerinde yeterince diisiiniilemedigi de aciktir. Bu ne-
denle karar destek sistemleri ile altyapisi olusturulan kanit temelli politika
uygulamalarinin, politika yapicilarinin verdikleri kararlarin etkinligini ar-
tiracagl diisiiniilmektedir. Ayrica demetlenmis sorun bilesenleri i¢inden
aynistirilabilen spesifik ¢ozliim bilesenlerine imkan taniyan kanit temelli
politika uygulamalar1 sayesinde, kurumlarin zaman, emek ve mali olarak
onemli kazanglar elde edecegi de diisiiniilmektedir.
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Tiirk Endiistri iliskilerinin 2002-2016 Dénemsel Analizi

Ekrem ERDOGAN"

Ozet

Bu galigmanin amac1 Tiirkiye’deki Endiistri liskilerinin 2002-2016 dénemini istatistikler gergevesinde
degerlendirmektir. Calismada Endiistri {liskilerine yonelik istatistiki analizler sendikalasma, toplu is
sozlesmesi, arabuluculuk, grev ve lokavt, is kazasi, meslek hastaliklar1 ve sosyal diyalog kapsaminda
siirlandirlmistir. S6z konusu veriler resmi kurumlar araciligi ile 2002°den beri iiretilen istatistikler-
den edinilmistir. Birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler sayesinde Tiirk Endiistri fliskile-
rinin gelisiminde olumlu ve olumsuz sonuglar tespit edilmistir. Istatistiklerin giderek daha gergekgi
olmasi, yeni yasal diizenlemelerin gergeklesmesi, sendikalasma orani ve toplu is sdzlesmelerinin kap-
saminin genislemesi olumlu sonuglardir. Is¢i statiisiinde olanlarm diisiik sendikalasma oranlar1, kamu
gorevlilerinin miicadeleci araglardan yoksun olmasi, sosyal diyalog mekanizmalarindaki eksiklikler de
olumsuz sonuglardir.
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Analysis of Turkish Industry Relations Between 2002-2016

Abstract

The aim of this study is to evaluate the Turkish Industry Relations between 2002-2016 within the fra-
mework of statistics. In the study, statistical analyzes for industry relations are limited within the con-
text of unionization, collective bargaining, mediation, strike and lockout, work accidents, occupational
diseases and social dialogue. These data have been obtained from the statistics produced since 2002 by
the authorities. The information obtained from the primary and secondary sources has identified posi-
tive and negative results in the development of the Turkish Industrial Relations. The increasingly rea-
listic statistics, the enactment of new legal regulations, the increased of unionization rate and the expan-
sion of the scope of collective bargaining are positive results. The low unionization rates of the workers'
status, the lack of public officials in combat vehicles, and the deficiencies in the social dialogue mec-
hanisms are also negative consequences.

Keywords: Unionization, Collective agreement, Mediation, Strike and lock-out Work accident and Oc-
cupational disease, Social dialogue
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Giris

Tiirkiye’de 2000°li yillarin basindan beri ¢aligma hayatina etki eden sosyo-
ekonomik ve politik gelismelerin ve yasal mevzuata iliskin 6nemli degi-
sikliklerin oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci, Tiirk en-
diistri iligkilerinde meydana gelen gelismeleri; sendikalasma, toplu pazar-
lik, uyusmazliklar, is kazasi, meslek hastaliklar1 ve sosyal diyalog agisin-
dan incelemektir. Calisma 2002- 2006 donemini kapsamaktadir. 2016 icin
heniiz tiretilmemis olan veriler i¢in ulasilabilen son yil verileri kullanilmis-
tir. Ayrica alt bagliklar agisindan 2017°nin basinda veri iiretilmis ise bunlar
da degerlendirmeye alinmustir.

Bundan geyrek yiizyil kadar 6nce yazilan ve endiistri iligkilerini konu alan
makalelerde kiiresellesen ¢agin c¢aligma hayatina etkileri vurgulanarak,
1980’lerden itibaren yasananlara ek olarak 2000’lerden sonra da 6nemli
gelismelerin yasanacag: belirtilmekteydi”. Bazilarina gore bu degismeler
tek kutuplu bir diinyada somiiriiyii arttiracagi seklinde ongoriiliirken, di-
gerlerine gore ise belki de biraz zorlama bir diisiinceyle, siyasi anlamda
demokratiklesmenin artisi, iktisadi anlamda serbest piyasa ekonomisinin
refah artisini saglamasi ve sosyal barigin da huzuru tesis edecegi seklinde
ifade edilmekteydi (Turan, 1994: 9-10).

Simdi bahsedilen dénem igerisindeyiz ve neredeyse ¢eyrek yiizyili geride
biraktik. Goriilen o ki ne kdtiimserlerin ne de iyimserlerin dngoriilerinin
salt olarak gerceklestigi sdylenemez. Ancak gercekten bu donem igerisinde
gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de ¢alisma hayatini etkileyen bir¢ok degi-
sikligin oldugu da bir gercektir.

Tiirkiye 6zelinde 2000’lerden beri siyasi otoritenin degismesine ve uygu-
lamak istedigi politikalara bagli olarak, ¢alisma hayatini etkileyen 6rgiit-
lenme ve toplu pazarlik, uyusmazliklar ve ¢6ziim yontemleri, is saglig1 ve

* Rahmetli Kamil Turan hocamiz eserinde 2000°1i yillarin kargimiza ¢ikardigi bu yeni tarih
doéneminin yeni isimlerini syle 6zetlemistir: “Yeni Diinya Diizeni (G. Bush), Biiyiik D6-
niim Noktas1 (F.Capra), Catallanma veya Yol Ayrimi (Laszlo), Tarihin Kirilma An1 (R.
Garaudy), Allahin Giinleri (Ali Bulag), Tarihin Sonu (F. Fukuyama) gibi adlandirmalarin
yaninda Postmodern Durum, Sanayi Otesi Toplum, Bilgi Cag1 Geg Kapitalizm, Global-
lesme gibi kiiresellesme kavramlari (Turan, 1994: 1).
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giivenligi ve sosyal diyalog konularinda yasal mevzuatta degisiklikler ya-
pilmistir. Bu degisiklikler calisanlar iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Bu
cerceveden bu donemin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini degerlendirmek bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada ilk olarak Tiirk ¢alisma hayatinin temel 6zellikleri, ardindan
endiistri iligkileri kapsaminda ele aldigimiz sendikalagsma ve toplu is s6z-
lesmeleri, toplu is uyusmazliklari, grev ve lokavt, i kazasi, meslek hasta-
liklar1 ve sosyal diyalog mekanizmalarindaki gelismeler incelenmistir.

1. Tiirk Calisma Hayatinin Temel Ozellikleri

Calisma hayatini1 kapsayan ulusal sistemler ekonomik ve siyasal yapi, dev-
letin sistem igerisindeki agirligi, yasal diizenlemeler, mevcut endiistri ilis-
kileri sisteminin kapsamu ile taraflarin tutum ve davraniglarindan etkilen-
mektedir.

Tiirk endiistri iligkileri sisteminde, kurumsallasmis kollektif iligkiler agir-
likl1 olarak tarim dis1 hizmet ve ¢ogunlukla sanayi sektdrlerindeki biiyiik
Olcekli isletmelerde istihdam edilenleri kapsamaktadir. Burada bu ¢alisan
is¢ilerin de biiylik bir kisminin kapsam disinda kaldigini akilda tutarak, en-
formel sektoriin ve KOBI’lerin orgiitlenme, toplu pazarlik ve uyusmazlik-
larin ¢6zlim siireglerinin disinda kaldigi sdylenebilir (Ekin, 1993: 52). Aym
zamanda bu caliganlar sosyal diyalog siireclerine de katilamazlar. Ancak
son donemlerdeki yasal diizenlemeler bu c¢aligsanlarin issizlik sigortast ve
is saglig1 ve giivenligi uygulamalarindan yararlanabilmelerine olanak sag-
lamigtir.

Tiirkiye’de sosyal politikalar sermaye birikiminde ve endiistrilesme siireg-
lerindeki problemler nedeniyle biiyiik 6l¢iide devlet eliyle olusturulmustur.
Dolayisiyla is¢i sinifinin olusumunun gecikmesi sosyal politikalarin ve ca-
lisma yasamini diizenleyen kurallarin tabandan gelen bir baski sonucu de-
gil bityiik oranda siyasal otoritenin yonlendirmesiyle olugmasina neden ol-
mustur (Celik, 2008: 185-186). Yine son donemlerde sosyal taraflarin ka-
tilimiyla politika tiretme siiregleri hizlandirilmaya galisildigini fakat bunun
tam olarak caligsanlarin kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasina katil-
dig1 anlamina gelmedigini belirtmemiz gerekmektedir. Nispeten isleyen
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sosyal diyalog mekanizmalarina sahibiz ancak bunlarin tam anlamiyla ka-
rar alma siire¢lerinde calisanlarin diisiincelerini temsil ettigini soylemek
zordur. Ciinkii sadece kapsam dahilindeki isgileri temsil ediyorlar ve dii-
zenli olarak toplanamryorlar.

Son donemdeki Ozellestirmelerle devletin igveren roliiniin azaltilmasina
ragmen, uzun bir donem devletin sistem i¢indeki agirlig1 korundugundan
hem mevzuat hem de uygulamada devletin belirleyici oldugu bir yapr sii-
regelmistir. Bu durum sistemi sik sik miidahalelere ve popiilist politikalara
acik hale getirmis, kamu ¢alisanlarini ayricalikli kilmis ve endiistri iliski-
lerinin gelisiminin dogal seyrini olumsuz olarak etkilemistir.

Tiirk ¢caligma hayati kayitdisi ekonominin biiyiikliigii, ekonomik istikrar-
sizliklar, enflasyon ve igsizlik oranlarmin gorece yiiksekligi nedeniyle
olumsuz etkilenmektedir. Tiim bunlar toplu pazarlik diizeninde reel iicret-
lerin 6n plana ¢ikarildig: “licret sendikaciligr” anlayisinin benimsenmesine
neden olmustur (Demirkan, 1997: 131). Giinlimiizde nispeten kayitdisilik
orani diigmiis, enflasyonda belirli seviyelere indirilmistir. Ancak hala 6ne-
mini korumaktadir. Bunun yaninda issizlik oranlariin yiiksekligi calisma
hayatinin kosullarini kétiilestiren en 6nemli etkenlerden biridir. Yine de
igsizlik sigortasi ile olusturulan fon hem igsizlerin mevcut durumunu dii-
zeltmede hem de yeni istihdam imkénlarinin saglanmasinda rol oynamak-
tadir.

Bu faktorlere igverenlerin sendikalagmaya karsi olumsuz tutumlarini, isgii-
cliniin vasif seviyesi ve egitim diizeyinin diisiik olmasini, is piyasasinin
seffaf olmayisini, cinsiyete dayali ayrimciligi, esnekligi ve ¢ocuk isgii-
clinii, Tiirk isletmelerinde profesyonel olmayan paternalist nitelikli iglet-
mecilik anlayisin1 ve sendika i¢i demokraside yaganan problemleri ekle-
mek gerekmektedir (Demirkan, 1997: 132-135). Tiim bunlar Tiirk ¢alisma
hayatinin dar kapsamli, devletin ve ayrintili yasalarin belirleyici oldugu ve
calisanlarin kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasinda yeteri kadar s6z
hakkina sahip olmadigi bir yapiya biiriindiirmiistiir. 3 Ekim 2005 tarihinde
Tiirkiye’nin resmen AB'ye katilim miizakerelerine baslamasi ¢aligma ya-
samini da kapsayan birgok diizenlemeyi beraberinde getirmistir. AB uyum
siirecinde ve bunun disinda da gergeklestirilen diizenlemeler ¢alisan kati-
limu, istihdam, sosyal gilivenlik ve is sagligi ve giivenligi alanlarinda
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onemli degisikliklere neden olmustur. Sosyal giivenlik sistemleri tek cati
altinda birlestirilmis, emeklilik sistemi diizenlenmistir. {s saglig1 ve giiven-
ligi miinferit bir kanunla diizenlenerek kapsamin genislemesi saglanmustir.
Sendikalar, toplu pazarlik ve uyusmazlik konulari tek bir kanunda birlesti-
rilerek diizenlenmis ve memurlara toplu pazarlik haklar1 verilmistir. Uygu-
lamada heniiz tam anlamiyla islerlik saglandigini s6yleyemesek de tiim bu
gelismeler daha onceki tecriibelere gore olumlu olarak kabul edilebilir.

2. Sendikalasma

Konuya caligma yasaminin kurumsallasmasi agisindan bakildiginda ilk
adimu taraflarin orgiitlenmesi ve bu oOrgiitlenmenin toplumsal ve hukuki
olarak kabulii yer almaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda Tiirk galigma
hayatinda bu siirec tedricen gerceklesmistir. Uygulamada orgilitlenme ko-
nusu, is¢i statiisiinde olanlar ve kamu ¢alisanlar1 agisindan ayri1 degerlen-
dirilerek gerekli degerlendirmeler yapilmustir.

2.1. Iscilerin Sendikalasmasi

Tirk endiistri iligkileri sisteminde isgilerin Orgiitlenmesi yasal olarak
1947°de kabul edilen 5018 sayil1 “Is¢i ve Isveren Sendikalar1 ve Sendika
Birlikleri hakkinda kanun” ile baglamistir (R.G., 1947). Daha sonra
1963’te 274 sayil1 “Sendikalar Kanunu” (R.G., 1963), 1983’te 2821 sayili
“Sendikalar Kanunu” (R.G., 1983) ve son olarak da 2012°de 6356 sayili
“Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu”(R.G., 2012) ile diizenlenmis-
tir. Ancak bagindan beri, 2012°deki diizenlemeye kadar, sendikalagma is-
tatistikleri ile ilgili, temel alinan ig¢i sayilari, hesaplama yontemi ve kayit-
larin dogrulugu hususlarinda ciddi elestiriler vardir. Ne yazik ki bu elesti-
riler, SGK, TUIK ve CSGB’ni verileri arasindaki uyumsuzluktan kay-
nakli devam etmektedir.
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Tablo 1.
Yillara Gére Toplam Isci ve Sendikali isci Sayilar1 ve Sendikalasma
Oranlar1 (Temmuz Istatistikleri)

Toplam .

Yillar | Toplam Isci Sen?hkah Sendikalasma

S Orani

Isci Sayisi
2002 | 4572841 | 2680 966 58,62
2003 | 4781958 | 2751670 57,54
2004 | 4919921 | 2854059 58,05
2005 | 5022584 | 2945929 58,65
2006 | 5154948 | 3001027 58,21
2007 | 5292796 | 3091042 58,40
2008 | 5414423 | 3179510 58,72
2009 | 5398296 | 3232679 59,88
2013 | 11628 806 | 1032 166 8,88
2014 | 12287238 | 1189481 9,68
2015 | 12744685 | 1429 056 11,21
2016 | 13038351 | 1499870 11,50
2017* | 12.699.769 | 1.546.565 12,17

Kaynak: CSGB (2017). Resmi Gazete (2017).

Tablo 1°de 2002’deki sendikali is¢i sayist 2009’a gelindiginde yaklasik
600 bin kisi artarak sendikalagsma oraninin neredeyse %60°’a ulastig1 belir-
tilmistir. Daha sonra bu oranin 2013 geldigimizde %9’lar civarina keskin
bir diisiis sergiledigi goriilmektedir. Burada 2009 verileri dahil, 6zellikle
bu doneme kadar olan istatistikler agisindan bir problem oldugu goriilmek-
tedir. Celik ve Lordoglu (2006) calismalarinda iilkemizdeki bu probleme
deginmislerdir. Bilindigi gibi sendikalagma ile ilgili veriler CSGB tarafin-
dan toplanmaktadir. 2012°deki diizenlemeden 6nce iscilerde esas alinan
say1 Bakanliga gonderilen iiye fislerinden olusmaktaydi. Bu say1 SSK kap-
samindaki is¢i sayisina oranlanarak sendikalagsma orani elde edilmekteydi.
Burada hem sendikali ig¢i hem de sigortali ig¢i sayilari da problemli oldu-
gundan bu yontemle istatistiklerin toplanmasi sendika tiyeligi ve sendika-
lagma oranlarina ait istatistiklerin sagliksiz olmasina yol agmigtir (Celik ve

* 29 Ocak 2017 istatistikleridir.
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Lordoglu; 2006: 13). Uyeligin sona ermesinde noter sartinin maliyetli ol-
masi1 nedeniyle zorunluluk disinda kullanilmamasi, diger yandan emekli-
lik, 6liim, iskolunun degistirilmesinin bakanlik tarafindan dogru takibinin
yapilamamasi, barajlar nedeniyle sendikalar arasi olusan rekabet, sendika-
larin istatistiklerinin normalden fazla goriinmesine neden olmustur(Celik
ve Lordoglu;2006:16,21)

2010, 2011 ve 2012 yillar1 arasinda veri {iretilmemistir. 2013’ten itibaren
istatistiklerin diizenlenmesinde kendisine gonderilen iiyelik ve iiyelikten
¢ekilme bildirimlerinin® e-devlet sistemi iizerinden ve Sosyal Giivenlik
Kurumuna yapilan is¢i bildirimlerinin de e-sigorta sistemi** {izerinden ya-
pilmaya baglanmasi istatistiklerin daha gerceke¢i olmasini saglamistir.

Bu ¢ergeveden bakildiginda 2013°te 11,6 milyon toplam is¢inin 1 milyonu
sendika liyesi iken, 2017 Ocak verilerine gore yaklasik 12,7 milyon toplam

* Sendikaya iiyelik, Bakanlik¢a saglanacak elektronik bagvuru sistemine e-Devlet kapisi
iizerinden tiyelik bagvurusunda bulunulmasi ve sendika tiiziigiinde belirlenen yetkili orga-
nin kabulii ile e-Devlet kapist lizerinden kazanilir. Md 17. Her iiye, e-Devlet kapisi lizerin-
den cekilme bildiriminde bulunmak suretiyle iiyelikten cekilebilir. 19/2. Sendika iiyeligin-
den ¢ikarilma karar1 genel kurulca verilir. Karar, e-Devlet kapisi izerinden Bakanliga elekt-
ronik ortamda bildirilir ve ¢ikarilana yazi ile teblig edilir. 19/4. (R.G., 2012).

** 5510 say1li Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamindaki sigor-
talilar1 ¢aligtiranlar tarafindan Kuruma yapilacak bildirimler, Kurum ile igveren, kamu ida-
releri ile kurum ve kuruluglarin internet ve elektronik alt yapisi olusturuluncaya kadar kagit
ortaminda yiiriitiiliir. Adi posta veya kargo ile gonderilen veya Kuruma dogrudan verilen
ise giris bildirgelerinde, bildirgenin Kurum kayitlarina intikal ettigi tarih; taahhiitld, iadeli
taahhiitlii veya acele posta servisi olarak gonderilenlerde ise postaya verildigi tarih, bildirim
tarihi olarak kabul edilir.

Sigortali ise giris bildirgesinin kagit ortaminda Kuruma verilmesi halinde bildirge ii¢
niisha diizenlenir, Kurum evrak kaydindan gegen bildirgenin bir niishasi sigortaliya veril-
mek diger niishasi sigortali dosyasinda saklanmak iizere igverene verilir, bir niishas1 da si-
gortalinin dosyasinda muhafaza edilmek tizere Kurumca saklanir. Belgenin e-sigorta yo-
luyla verilmesi halinde igverenler bilgisayarlarindan alacaklari Kurumeca iiretilmis barkod
numarali ¢iktilarin bir niishasini sigortaliya verir, bir niishasi da igverence sigortali dosya-
sinda saklanir. (III-A/5-b)

5510 sayilt Kanunun 4 iincli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali
olanlarin sigortaliliklart hizmet akdinin sona erdigi tarihte biter. Bu tarih, igverenler tara-
findan &rnegi Sosyal Sigorta Islemleri Yonetmeligi ekinde yer alan sigortali isten ayrilis
bildirgesi ile sigortalih@in sona ermesini takip eden on giin iginde e-Sigorta ile Kuruma
bildirilir. (IV-A). . (R.G., 2008).
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iscinin 1,5 milyondan biraz fazlasi sendika iiyesidir. Istatistiklere gore sen-
dikal1 is¢i sayist toplam is¢i sayisindan daha fazla arttigindan 2013 basinda
%8,88 olan sendikalagsma orani, 2016 sonunda bazi sendikalar ve bagli ol-
duklar1 konfederasyon kapatilmasina ragmen* 2017°de %12,17’ye yiiksel-
mistir.

Sendikalagma istatistikleri konusunda; kayitdisi ¢alisanlari kapsamadigi
(DISKAR, 2016) ve Calisma Bakanliginin sendikalasmaya esas aldig1 isci
sayisinin SGK ve TUIK verileriyle uyumlu olmadig: (Celik, 2017) dolayi-
styla, eski hesaplama ydntemine nazaran daha dogru oldugu fakat sorunla-
rin hala devam ettigi elestirileri de yapilmaktadir. Gergekten de 2009 ve
onceki donemle kiyaslandiginda sendikalagma oranlarinin daha gercekei
oldugu sdylenebilir.

¥ 21 Mayis 2014°te kurulan 2016 Ocak istatistiklerine gore 26.089 iiyeye sahip Aksiyon-Is
ve bagli 9 sendikasi 23 Temmuz 2016’da Resmi Gazetede yayimlanan 667 sayili KHK ile
olaganiistii hal kapsaminda, darbe tesebbiisii ve terdrle miicadele gergevesinde alinmasi za-

ruri olan tedbirler ile bunlara iligkin usul ve esaslar gergevesinde kapatilmistir (R. G.,
2016a).
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Tablo 2.
Iskollarina Gore Toplam Is¢i ve Sendikali Isci Sayis1 (2016 Ocak)
Sendi- | g ndi-
Toplam | Sendikal lfal} Kaln isci
is Kollar1 isci sayis1 | isci sayi;m | 19! (%)
2016 2016 | (0 | 5017

2016 Ocak

Ocak
Aveilik, balik¢ilik, tarim ve ormanciltk | 134.639 34.691 27,3 25,77
Gida sanayi 558.552 75.234 13,6 13,47
Madencilik ve tas ocaklart 179.691 34.747 20,8 19,34
Petrol, kimya, lastik, plastik ve ilag 455.415 51.142 10,7 11,23
Dokuma, hazir giyim ve deri 979.984 89.422 9,4 9,12
Agac ve kagit 234.913 20.205 8,2 8,60
letisim 61.372 13.918 25,1 22,68
Basin, yayin ve gazetecilik 91.843 6.034 6,5 6,57
Banka, finans ve sigorta 293.099 104.147 34,7 35,53
Ticaret,biiro,egitimvegiizel sanatlar 3.074.231 | 158.114 59 5,14
Cimento, toprak ve cam 161.954 33.406 20,4 20,63
Metal 1.480.053 | 263.768 16,8 17,82
Insaat 1.556.403 48.267 2,7 3,10
Enerji 231.910 62.509 26,8 26,95
Tasimacilik 747.051 72.935 9,1 9,76
G_emi yapimi ve deniz tasimaciligy, ar- 162.424 13.199 8.3 8.13
diye ve antrepoculuk
Saglik ve sosyal hizmetler 326.032 33.150 8,1 10,17
Konaklama ve eglence isleri 779.513 29.711 3,9 3,81
Savunma ve giivenlik 274.001 97.148 32,6 35,46
Genel isler 916.689 304.818 31,9 33,25
Genel Toplam 12.699.769 | 1.546.565 | 11,9 12,18

Kaynak: CSGB, 2017, TURKMETAL (2017).

Toplam sendikali is¢ilerin yaklasik %77 sini iiye sayisina oranla sirasiyla;
genel isler, metal, ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar, banka, finans ve

sigorta, dokuma, hazir giyim ve deri, savunma ve giivenlik ve gida sanayi
iskollart olusturmaktadir. Toplam sendikali is¢ilerin yaklasik yarisini ise
¢ iskolu olusturmaktadir. Bunlar sirasiyla genel isler, metal ve ticaret,
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biiro, egitim ve glizel sanatlar igkollaridir. Diger taraftan iskolundaki top-
lam isci sayisin1 sendikali is¢ilere oranladigimizda ise sendikalagma oran-
larinin banka, finans ve sigorta, savunma ve giivenlik ve genel isler igskol-
larinda %30’larin tizerinde oldugu goériilmektedir. Yine enerji, aveilik, ba-
likgilik, tarim ve ormancilik, iletisim ve ¢imento, toprak ve cam iskolla-
rinda %20’lerin {izerinde ve metal, gida iskollarinda sendikalagma orant
Tiirkiye ortalamasinin tizerindedir. Dokuma, hazir giyim ve deri, tasimaci-
lik, gemi yapimi ve deniz tasimaciligi, ardiye ve antrepoculuk, agac¢ ve
kagit, saglik ve sosyal hizmetler igkollar1 Tiirkiye ortalamasinin altinda ol-
makla birlikte basin, yayin ve gazetecilik, ticaret, biiro, egitim ve giizel
sanatlar ve 6zellikle konaklama ve eglence isleri ve insaat iskollarinda sen-
dikalasma oranlari ¢ok diisiik gerceklesmistir.

Tablo 3.
Toplam Isci ve Sendikali Is¢i Sayilarmin Cinsiyete Goére Dagilim
(2016 Ocak istatistikleri)

Erkek Kadin Bilinmeyen Toplam
Toplam isci Sayis1 | 9.219.290 | 3.353.503 90.990 12.663.783
Toplam lisci (%) 72,8 26,4 0,8 100
Uye sayisi 1.193.992 | 254.121 65.940 1.514.053
Uye sayisi (%) 79 16,7 43 100

Kaynak: CSGB, 2017.

2016 Ocak verilerine gore yaklagik 12,66 milyon is¢inin %72,8’1 erkek,
%26,4’1i kadinlardan olugmaktadir. Bu durum en son Ocak 2016°da yayin-
lanan Isgiicii istatistikleri, Ekim 2016 da gériilen istihdamin genel seyrine
yakin olmakla birlikte kadin erkek arasindaki ayrim daha da biytiktiir*. Di-
ger taraftan orgiitlii caliganlar arasinda cinsiyet dagilimina bakildiginda or-
giitlii iscilerin %79’u erkeklerden, %16,7’si ise kadinlardan olugmaktadir.
Gortildiigii gibi kadinlarin is¢i statiisiinde istihdam oranlart diisiik olmakla
birlikte, bu grup icerisinde orgiitlenme egilimi daha da digiiktiir.

* Burada istihdam 27.268.000°dir. Bunun %69,5’unu yani 18.972.000’ini erkekler,
%30,4iinii yani 8.296.000’ini kadinlar olusturmaktadir. (TUIK, 2017).
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Tablo 4.
Sendika, Baraji Gegen Sendika, Uye Sayilar1 ve Oranlari
2015 2016 2017
(o} (o} [}
£ = E = E = E
T 3 Z ) ) ) ) k=
_ =] -~ ~ ~
s = | & £ 5 £ 5 £ 5
& N o Z = Z = Z =
k5 g9 2 ER = B = g
= S| ®E o S g o S g o -
= S 5 = = =
N 2|1 &5 5 |35 S 135l &5 | 3F
Tiirk-ig 33 31 842.322 58,9 882.496 58,8 889.509 | 57,5
Hak-is 20 17 385.065 26,9 447.930 30 488.723 | 31,6
DISK 20 5 143.233 10 141.940 9,4 141.729 9,17
Aksiyonis 8 0 27.384 1,9 - - - -
Tiim-is 5 0 117 0,008 112 0’;)0 409 0,03
Bagmeiz | 76 | 2 | 30935 | 2202 | 27392 | 10| 26105 | 17
Toplam 162 55 1.429.056 100 1.499.870 100 1.546.565 | 100

Kaynak: CSGB, 2017.

Iscilerin sendikalasma egilimleri icerisinde Konfederasyonlarin agirligina
bakildiginda, temsil kabiliyetine sahip ii¢ temel konfederasyon ve bagim-
sizlarin oldugu goriilmektedir. Tiirk-Is konfederasyonu alan1 domine et-
mektedir. Hak-is konfederasyonu ise %30’luk bir paya sahiptir. Burada
dikkati ceken bir nokta 6zellikle son yillarda Hak-Is’in {iye say1sindaki ar-
tistir. 2016°da bir dnceki déneme gore iiye sayilarim Tiirk-Is 40 bin, Hak-
is 62,8 bin arttirirken, Disk (1,293) ve Bagimsizlarda (3,543) liye sayisi
diismiistiir. ilgili dénemde iiye sayisin1 diger konfederasyonlardan daha
fazla arttiran Hak-Is, sistem icerisinde agirhigim da arttirmistir.

2.2. Kamu Cahsanlarimin Sendikalagsmasi

Tiirk calisma hayatinda kamu ¢alisanlarinin orgiitlenmesi yasal olarak
1961 Anayasasi ile miimkiin hale gelmistir. Anayasanin 46. Maddesi “ca-
lisanlar ve igverenler, 6nceden izin almaksizin, sendikalar ve sendika bir-

**29 Ocak 2017 istatistikleridir.
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likleri kurma, bunlara serbestge iiye olma ve liyelikten ayrilma hakkina sa-
hip” (R.G., 1961) olacaklarini belirterek kamu gorevlilerinin de yasal ola-
rak orgiitlenmesine izin vermistir. Bu nedenle 1965’te 624 sayili Devlet
Personeli Sendikalar Kanunu diizenlenmistir. Bu diizenlemeyle birlikte
kamu gorevlilerine sendikalasma hakki taninmis ancak toplu s6ézlesme ve
grev haklari taninmamistir (R.G., 1965). Daha sonra muhtiranin ardindan
1971°de 61 Anayasasinda “calisanlar” ibaresi yerine “is¢iler” ibaresi ko-
narak kamu gorevlilerinin yasal olarak orgiitlenmesinin 6nii kapatilmigtir.
1980'den sonra 82 Anayasasindaki bir bogluk kamu gorevlilerinin 6rgiit-
lenme ¢abalarini arttirmistir. Daha sonra 1993°te ILO’nun 87 sayili sdzles-
mesinin kabul edilmesi kamu gorevlilerinin 6rgiitlenmesi konusunda yeni
bir diizenlemeyi zorunlu kilmistir. Anayasanin 1995’te bazi maddelerinin
degistirilerek tekrar "ig¢iler" yerine “calisanlar” ibaresinin konulmasi ve
kamu gorevlilerine "toplu goriisme" hakkinin taninmasi giindeme gelmis-
tir. Bu arada 6 yi1l herhangi bir yasal diizenleme olmadan kamu gorevlileri
sendikalar1 faaliyetlerini slirdiirmiislerdir. 2001°de kabul edilen 4688 sayili
yasa ile kamu gorevlilerine toplu s6zlesmesiz fakat son so6zii bakanlar Ku-
rulunun sdyledigi toplu goriismeli bir orgiitlenme hakki taninmistir. Niha-
yet 2010 yilinda gergeklestirilen Anayasa degisikligi referandumu ardin-
dan kamu gorevlilerinin toplu s6zlesme hakki kabul edilmis ve 2012°de
6289 sayili Kanunla, 4688 sayili Kanununda degisiklik yapilarak yiiriirliige
konulmustur (Kutal, 2013: 158; CSGB, 2012: 4-5). Son haliyle kamu go-
revlileri 6rgiitlenme ve toplu pazarlik haklar1 sahip olmakla birlikte, uyus-
mazliklarda Kamu Gérevlileri Hakem Heyetine gitme mecburiyetindedir.
Miicadeleci ¢oziim yollarmi kullanma hakkina sahip olamadiklarmdan
kamu gorevlileri kurumsallagma siire¢lerini tamamlayamamuistir.
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Tablo 5.
Yillar itibariyle Sendika Uyesi Olabilecek Kamu Gérevlileri ve
Sendikalagsma Oranlari

Sendika Uyesi Ola- | Sendika Uyesi Sendikalasma
Yillar bilecek Toplam Toplam Kamu Oram (%)

Kamu Gor. Sayisi Gor. Sayisi
2002 1.357.326 650.770 47,95
2003 1.272.267 788.846 62,00
2004 1.564.777 787.882 50,35
2005 1.584.490 747.617 47,18
2006 1.568.324 779.399 49,70
2007 1.617.410 855.463 52,89
2008 1.691.299 931.435 55,07
2009 1.784.414 1.017.072 57,00
2010 1.767.737 1.023.362 57,89
2011 1.874.543 1.195.102 63,75
2012 2.017.978 1.375.661 68,17
2013 2.134.638 1.468.021 68,77
2014 2.270.558 1.589.964 70,03
2015 2.354.314 1.679.028 71,32
2016 2.452.249 1.756.934 71,64

Kaynak: DPB (2017)

2002 yilinda sendika iiyesi olabilecek kamu gorevlilerinin sayisi” 1,3 mil-
yon iken 2016’ya gelindiginde yaklasik 1 milyondan biraz fazla artarak
2,45 milyona ¢ikmistir. Donem igerisinde sendika {iyesi olabilecek kamu
gorevlilerinin artis oran1 %80 civarindadir. Ayn1 donemde sendika {iyesi
toplam kamu gorevlilerinin sayisinda %170’lik bir artis ger¢eklestirmistir.
Dolayisiyla sendikalagan kamu gorevlisi sayisinin daha fazla artmig olmast
donem basinda %47,95 olan sendikalagsma oraninin 2016’ya gelindiginde
%71,64’e ¢gikmasini saglamistir.

2016 itibariyle 11 hizmet kolunda kurulu sendika say1s1 170’tir. Bu sendi-
kalarin kurdugu Bagimsizlar disinda 9 konfederasyon vardir.

* 2016 yilinda toplam kamu gérevlilerinin sayist 3.390.738 dir. Bunlardan 2.452.249 kisisi
sendikali olabilecek kamu gorevlileridir.
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Tablo 6.
Konfederasyonlara Gore Uye Sayilari (2016)
Konfederasyon Sendika .I.jyes.i O!an
Konfederasyon Adi Uve Savist Kamu Gorevlilerine
yesay Orani1 (%)
MEMUR-SEN 956.032 54,41
TURKIYE KAMU-SEN 420.220 23,91
KESK 221.069 12,58
BIRLESIK KAMU-IS 63.990 3,64
TUM MEMUR-SEN 7.835 0,44
DESK 5.499 0,31
BASK 4.655 0,26
HAK-SEN 4.276 0,24
ANADOLU-SEN 781 0,04

Kaynak: DPB (2017)

Dénem itibariyle basindan beri faaliyetlerini siirdiiren konfederasyonlar;
Memur-Sen, Tiirkiye Kamu-Sen, KESK ve BASK tir. Birlesik Kamu-is ve
Hak-Sen 2008’de, DESK 2010°da, Tiim Memur- Sen 2013’de, Anadolu-
Sen ise 2016’da kurulmustur. En fazla iiyeye sahip Memur-Sen, donem
icerisinde iiye sayisini yaklasik 22 kattan biraz fazla arttirmistir. Tiim sen-
dikali kamu gorevlilerinin %54,41°1 Memur-Sen’e bagli sendikalarin iiye-
lerinden olusmaktadir. Tiirkiye Kamu-Sen donem igerisinde iiye sayisini
nispeten %27,7 civarindan arttirmigtir. 2016’da tiim sendikali kamu gorev-
lilerinin yaklagik Y4’iine yakinim iiye yaparak ikinci en etkili konfederas-
yon olmay1 bagarmistir. Diger taraftan KESK’in dénem igerisinde iiye sa-
yist %15,7 oraninda diisiirerek 2016 itibariyle sendikali kamu gorevlilerini
%12,58 oraninda temsil etmektedir.

2014’te kurulan ve 2016’da 22.100 iiyeye sahip Cihan-Sen ve bagli 10 sen-
dika 23 Temmuz 2016’da Resmi Gazetede yaymlanan 667 sayil1 KHK ile
olaganiistii hal kapsaminda, darbe tesebbiisii ve terdrle miicadele ¢ergeve-
sinde alinmasi zaruri olan tedbirler ile bunlara iliskin usul ve esaslar ¢er-
cevesinde kapatilmistir (R G., 2016a).
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Tablo 7.
Yillar itibariyle Konfederasyonlarin Yetkili Olduklar1 Hizmet Kolu
Sayilar
Yillar | MEMUR-SEN | TURKIYE KAMU-SEN | KESK
2002 - 8 3
2003 - 8 3
2004 1 7 3
2005 1 7 1
2006 2 8 1
2007 2 8 1
2008 3 7 1
2009 4 6 1
2010 5 5 1
2011 7 3 1
2012 10 - 1
2013 10 - 1
2014 11 - -
2015 11 - -
2016 11 - -

Kaynak: DPB (2017).

2002’den 2010’a kadar Tiirkiye Kamu-Sen agirlikli olarak yetkiyi elinde
bulundurmustur. Ancak dénem icerisinde Memur-Sen’e bagl sendikalar-
daki iiye artis1 2011°den itibaren donem sonuna dogru tiim hizmet kolla-
rinda yetkiyi ele gegirmesini saglamistir. KESK’teki liye kayiplar1 6zel-
likle 2005ten itibaren hizlanmig ve bu durum yetki konusunda da kendini
hissettirmistir. Memur-Sen’in en giiglii oldugu hizmet kollari ise sirasiyla
Diyanet ve Vakif, Tarim ve Ormancilik ve Yerel Yonetimle hizmet kolla-
ridir. En giigsiiz oldugu hizmet kollar1 ise Kiiltiir ve Sanat ve Biiro, Banka-
cilik ve Sigortaciliktir.
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Tablo 8.
2002 ve 2016 Yillar1 Itibariyle Hizmet Kollarinin Sendikalasma Orani ve
Donem Ortalamasi %

Hizmet Kollar 2002 2016 Ortalama

Biiro, Bankacilik ve Sigortacilik H.K. 45,66 57,19 50,2
Egitim, Ogretim ve Bilim H.K. 45,14 69,75 55,5
Saglik ve Sosyal H.K. 30,46 74,97 59,2
Yerel Yonetim H.K. 84,9 91,77 85

Basin Yaym ve Iletisim H.K. 58,57 76,83 68,5
Kiiltiir ve Sanat H.K. 44,86 69,54 55,2
Bayindirlik, Insaat ve Koy H.K. 55,99 64,54 57,8
Ulastirma H.K. 67,04 71,25 61,2
Tarimm ve Ormancihik H.K. 68,93 79,22 75

Enerji Sanayi ve Madencilik H.K. 63,68 67,87 58,5
Diyanet ve Vakif H.K. 74,73 87,96 79

Donem igerisinde sirasiyla Yerel Yonetimler, Diyanet ve Vakif ve Tarim
ve Ormancilik hizmet kollarinda sendikalagsma oraninin en fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun disinda en az sendikalagsma oraninin %50,2 ortala-
mayla Biiro, Bankacilik ve Sigortacilik hizmet kolu oldugu sdylenebilir.

3. Toplu is Sozlesmeleri

Kurumsallagsma agisindan bakildiginda calisanlarin 6rgiitlenmeleri ve bu
kurumlarin toplumsal ve yasal olarak kabuliiniin ardindan, ¢alisma iliski-
sinin taraflarinin bir araya gelerek ¢alisma kosullariyla ilgili pazarlik sii-
reclerini gerceklestirmeleri ikinci dnemli kosuldur. 5018 sayili yasa isci
statiisiinde olanlara ve igverenlere Orgiitlenme hakkinin yaninda “genel
sozlesme” ifadesiyle toplu pazarligin da kurumsallastirildigina isaret et-
mistir (R.G., 1947). Daha sonra 1963’te 275 sayih TISGLK ile toplu pa-
zarlik, grev ve lokavtin kurumsallagsmasi saglanmistir (R.G. (b), 1963).
Yine 1983’te 2822 say1li TISGLK ile ve son olarak da 2012°de 6356 sayili
kanun ile yeniden diizenlenmistir. Kamu ¢alisanlar1 agisindan toplu pazar-
lik hakki 2012°de gerceklestirilen degisiklik ile kabul edilmistir. Ancak
daha once de ifade edildigi gibi anlagmazlik durumlarinda miicadeleci yon-
temler kullanilamamaktadir.

Calismanin bu boliimiinde Toplu is s6zlesmeleri sadece is¢iler bakimindan
degerlendirilmistir.
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Grafik 1.
Toplamda TiS'lerinin Kapsadig: Is¢i Sayist
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Kaynak: CSGB, 2017.

Grafik1: 2002-2015 déneminde yapilan toplu is sézlesmeleri (TIS) ile kap-
sanan is¢i sayisini gdstermektedir. TIS 1-3 yilligina yapilir. Pratikte 2 yillik
uygulamalar daha yaygindir. Bu grafikte dikkati ¢eken nokta tek yillar ile
cift yillar arasinda 6nemli farkliliklarin olmasidir. Bunun bir nedeni bazi
sdzlesmelerin siiresinin tek bazilarimin ise ¢ift yillarda bitmesi olabilir. TIS
kapsamindaki toplam isci sayisin1 gdstermesi bakimindan bu grafik asagi-
daki gibi revize edilebilir. Bu verilerin revize edilmesinin nedeni sadece
donem icerisinde toplu is sdzlesmeleriyle kapsanan is¢i sayisinin egilimini
gormektir.

Grafik 2.
Toplamda TiS'lerinin Kapsadig: Is¢i Sayis1 (Revize Edilmis Tablo)
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Kaynak: CSGB, 2017.
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Sendikali ig¢i sayis1 2013°te 1 milyon civarinda iken giiniimiizde 1,5 mil-
yonu ge¢mis durumdadir. TIS kapsami agisindan degerlendirildiginde yak-
lagik 1 milyona yakin is¢i kapsam dahilinde oldugu goriilmektedir. Sendi-
kal1 isciler arasinda %64,6 olan TIS kapsama orani, tiim isci statiisiindeki-
ler dikkate alindiginda %7,8 civarindadir.

Toplu is sdzlegmelerinin kapsadigi is¢i sayist kamu ve 6zel ayrimina gore
Grafik 3’te gosterilmistir.

Grafik 3
Kapsadig Is¢i Sayist
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Kaynak: CSGB, 2017.

TIS kapsamindaki kamu ve dzel sektdrdeki isci sayisini gdstermesi baki-
mindan bu grafik asagidaki gibi revize edilebilir. Bu verilerin revize edil-
mesinin nedeni sadece donem igerisinde toplu is s6zlesmeleriyle kapsanan
is¢i sayisinin kamu ve 6zel sektordeki egilimini gérmektir.
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Grafik 4.
Kapsadig1 Isci Sayis1 (Revize)
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Kaynak: CSGB, 2017.

Konuyu kamu ve ozel sektor iscileri agisindan degerlendirdigimizde do-
nem igerisinde kamuda TIS nin kapsami ciddi anlamda azalma egilimi go-
rilmektedir. 2002-2003 déneminde 523.378 kamu is¢isi kapsam dahilin-
deyken donem sonunda 316.136’ya gerilemistir. Bunun en 6nemli nedeni
kamuda istihdamin 6zellestirmelerin hizlanmasiyla daraltilmasi olabilir.

Ozel sektorde ise kapsam donem igerisinde artis egilimi goriilmektedir.
Donem basinda kapsam dahilindeki 6zel sektor isci sayist 360 binlerden
donem sonunda neredeyse iki kat artarak 690 bini gecmistir.

Toplamda dénem igerisinde TIS kapsamindaki is¢i sayisindaki yiikselme-
nin tam olarak 6zel sektor kaynakli oldugu sdylenebilir.

4. Toplu Is Uyusmazhklari

Bilindigi gibi toplu pazarlik siirecinin olumlu sonuglanmasi durumunda
toplu is sozlesmesi imzalanmaktadir. Anlagsmazlik durumunda uyusmazlik
ortaya ¢ikar. Bu durumda yasa koyucu anlasmazligin ilk adimi olarak ba-
rig¢il ¢ozlim yontemlerinin kullanilmasini dngérmiistiir. Barigeil yontem-
ler tiikketilmeden dogrudan miicadeleci yontemlere gegilememektedir. Mii-
cadeleci araglar1 kullanabilme hakkina ig¢i statiisiinde olan orgiitlii isciler
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sahiptir. Halihazirda kamu gorevlileri arasindaki anlagmazlik halinde
Kamu Goérevlileri Hakem Heyetine basvurmak gerekir. Bilindigi gibi kamu
gorevlileri hakem heyetinin kararlar baglayicidir. Heyetin verdigi karara
mubhalefet ederek greve gitme hakki yoktur.

Grafik 5.
Toplam Arabuluculuk ve Kapsamindaki Isci Sayisi
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Kaynak: CSGB, 2017.

Donem igerisinde 2009’a kadar uyugsmazliklarin kapsadigi isci sayisi 250-
350 bin araliginda seyretmistir. 2009’dan 2013’e kadar bu say1 negatif
egimle 100 binin altina diigmiistiir. 2013’te sert bir yiikseligle 500 binin
tizerine ¢ikmugtir. Daha sonra tekrar 2014- 2015 déneminde 300-350 bin
bandina geri donmiistiir.

2002-2015 arasinda toplam arabuluculuk sayis1 7 binin, bu uyusmazlikla-
rin kapsadigi is¢i sayis1 da 4 milyonun biraz iizerindedir. Toplam arabulu-
culuklarin %75’1 uyusmazlikla ve %25°1 anlasmayla sonuglanmistir. Kap-
sadig1 isci sayisina bakildiginda anlagsmayla sonuglanan yerlerde is¢ilerin
%20’si ve uyusmazlikla sonuglanan yerlerde de iscilerin %80°’1 ¢aligmak-
tadir. Arabuluculuk sisteminin etkinligi diisiiktiir ve daha iyi isletilmesi
uyusmazliklarin sayisin1 ve kapsamini azaltabilir.
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5. Grev ve Lokavt

Kurumsallagma siirecinin dordiincii basmag1 miicadeleci ¢6ziim yollarimin
kabul goérmesidir. Bu da grev ve lokavt hakki anlamina gelir. 1963°te 275
sayili TISGLK na kadar grev ve lokavt konusu yasal olarak diizenlenme-
misti. Bu diizenlemeyle is¢i statiisiindekiler grev hakkina sahip olurken
kamu gorevlileri i¢cin bu durum hala tartigmalidir®.

Tablo 9.
Kamuda Grev, Greve Katilan Isyeri ve Is¢i ve Grevde Kaybolan

Isgiinii Sayilart

Grev | Greve Katilan Greve Katilan Grevde Kaybolan
Yillar . . i P

Sayisi Isyeri Sayisi Isci Sayisi Isgiinii Sayis1
2002 8 37 2.735 15.450
2003 2 3 8 184
2004 1 3 283 1.981
2005 1 12 437 874
2006 4 15 948 2.394
2007 2 2 268 4.246
2008 1 8 610 610
2009 0 0 0 0
2010 1 10 406 2.030
2011 0 0 0 0
2012 0 0 0 0
2013 2 59 186 9.300
2014 1 56 0 0
2015 3 75 276 3.208

Toplam 26 280 6.157 40.277

Kaynak: CSGB, 2017.

2002-2015 doneminde toplam 261 grev ger¢eklesmistir. Bunun yaklasik
%901 6zel sektorde, %10’u da kamu sektdriinde gerceklesmistir. Greve

* 4688 sayili yasada kamu gorevlilerinin grev hakkindan bahsedilmemektedir. Ayrica 657
sayili kanunun 27. maddesine gore devlet memurlarinin grev tertip etmeleri, katilmalari,
desteklemeleri ve tesvik etmeleri yasaklanmstir (R. G.; 1965). Anayasanin 53. maddesine
gore memurlar ve diger kamu gorevlilerinin Toplu s6zlesme yapilmasi sirasinda uyusmaz-
lik ¢ikmasi halinde Kamu Gorevlileri Hakem Kuruluna basvuracagi belirtilmis, grev hak-
kindan bahsedilmemistir (R.G., 1982). Ote yandan kamu gorevlilerinin is birakmas1 sonucu
aldiklart cezalarin sendika hakkini ihlal olarak géren Anayasa mahkemesinin bazi kararla-
rina gore (Celik, 2015), Giilmez (2008), Celik (2012) ve bazi haberlere gore (Radikal, 2010)
kamu gorevlilerinin grev hakkindan mahrum birakilamayacag ileri siiriilmiistiir. Bunlarin
657 sayili yasada yer alan agik grev yasagi ile 4688 sayili yasada yer alan dolayli grev
yasagini kadiik (uygulanamaz) hale getirdigi iddia edilmigtir.11111111111111111111
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katilan is¢i sayis1 82.178°dir. Bu iscilerin %92,5°1 6zel sektor iscileridir.
Greve katilan kamu iscilerinin oran1 %7,5’tir.

Tablo 10.
Ozel Sektorde Grev, Greve Katilan Isyeri ve Is¢i Sayis1 ve Grevde
Kaybolan Isgiinii Sayilari

Yallar Grev Sa- Ka tlla(l;l riz\)/firi Sa- Greve Katilan is¢ci | Grevde Kaybolan Isgiinii
yis1 Vit Sayis1 Sayis1
2002 19 25 1.883 28.435
2003 21 27 1.527 144.588
2004 29 44 3.274 91.180
2005 33 45 3.092 175.950
2006 22 29 1.113 163.272
2007 13 791 25.652 1.349.312
2008 14 30 4.430 145.115
2009 13 34 3.101 209.913
2010 10 27 402 35.732
2011 9 26 557 13.273
2012 0 0 0 0
2013 17 139 16.446 298.594
2014 11 54 6.880 365.411
2015 24 120 7.664 125.593
Toplam 235 1391 76.021 3.146.368

Kaynak: CSGB, 2017.

2002’den beri toplam grevde kaybolan isgiinii sayist yaklasik 3,2 milyon

isgliniidiir. Bu isgiinii kayiplarinin %98,7’si 6zel sektorde gerceklesmistir.
Isgiinii kayiplarmin neredeyse yariya yakini (%42,3’ii) 2007 de gercekles-

mistir. Bu acidan bakildiginda 6zel sektdrde 2007°de yasanan grevler ve

kaybolan isgiinii konusu daha detayl bir arastirmanin konusunu olustura-

bilir.

Yasa koyucu, lokavt i¢in belirli kosullar ileri siirmiistiir. Bunlar;

o Yetkili bir sendikanin isveren veya sendikasi ile gerceklestirdigi toplu

pazarlik siirecinde menfaat uyusmazliginin ortaya ¢ikmasi

e Uyusmazligin arabuluculuk stirecine konu olmasi

* Tiirk Telekom’da 16 Ekim 2017°de baslayan grev 29 Kasim 2017’ye kadar devam etti.
Bu greve 25.680 is¢i katildi. Grev 44 giin siirdii ve 1,1 milyon isgiinii kaybina neden oldu
(CNN TURK, 2007).
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e Anlagma saglanamamasi halinde is¢i sendikasi liderliginde grev hakki-
nin kullanilmasi karsiliginda igverenin de lokavt hakkini kullanabilece-
gidir.

Tablo 11.

Kamu ve Ozel sektdrde Lokavt, Lokavt Kapsamindaki Isci ve
Kaybolan Isgiinii Sayilari

Yillar Sektor ;?’;1; LOkthaSE;‘;:lr::yan fl Kal)jl?(I)(lz\:: i’;ﬁgfnri]iiél':ylsl
2003 fﬂ!ﬁ g 828 110(.)415

2004 fﬂ!ﬁ g 881 20.(6)326

2005 fﬂ!ﬁ (2) 1(1)8 580

2006 Ondl T 606 3.:3)94

2008 Oncl T 1.256 16%28

2014 KSL"&“ 100 285 252120

2015 }E)aerIU (1) 402 128

Kaynak*: CSGB, 2017.

Donem igerisinde gerceklesen tiim lokavt uygulamalar1 6zel sektorde go-
rilmiistiir. Toplamda 52 igyerinde lokavt uygulanmistir. Lokavta ugrayan
is¢i sayist 6.752’dir ve toplamda 355.282 isgiinii kayb1 yasanmustir.

6. Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar

Is kazas1 ve meslek hastalig1, calisma yasamindaki en énemli risklerdendir.
ILO’ya gore (2017) diinya genelinde yi1lda 300 milyondan fazla kisi is ka-
zas1, bundan ¢ok daha fazla kisi de meslek hastaligi ile karsilagmaktadir.
Her 15 saniyede bir kisi is kazas1 nedeniyle hayatim kaybetmektedir. s
kazalar1 sonucu kayiplarin iilkelerin GSYIH’lerine %4 oraninda bir mali-
yete neden oldugu tahmin edilmektedir. Bu durum iilkemiz a¢isindan da
problemli bir konudur. Ancak Tiirkiye’de en yetkili agizdan is kazalarimin

* Lokavt sayisinin 0 (sifir) oldugu yillar tabloda gdsterilmemistir.
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%98’inin, meslek hastaliklarinin %100’tiniin 6nlenebilir oldugunu belirtil-
mektedir*.

Tablo12’de yillara gore is kazasi, meslek hastaliklari, stirekli is géremezlik
ve 0liim sayilar yer almaktadir.

Tablo 12.
5510 Sayili Kanunun 4-1/a Maddesi Kapsaminda Yillara Gore Is Kazas,
Meslek Hastaliklar1, Siirekli Is Géremezlik ve Oliim Sayilari

Yillar Is kazas1 say1s1 Meslek hastalig1 sayisi Oliim say1s1
2002 72.344 601 878
2003 76.668 440 811
2004 83.830 384 843
2005 73.923 519 1.096
2006 79.027 574 1.601
2007 80.602 1.208 1.044
2008 72.963 539 866
2009 64.316 429 1.171
2010 62.903 533 1.454
2011 69.227 697 1.710
2012 74.871 395 745
2013" 191.389 351 1.360
2014 221.366 494 1.626
2015 241.547 510 1.252
Toplam 1.464.976 7674 16.457

Kaynak: SGK, TUIK.

Not: SGK Istatistik Yilliklari, SSK’dan devredilen veriler ve TUIK ’den elde edilen veri-
lerden derlenmistir.

** Ornegin Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakani Faruk Celik’in 24.04.2012 tarihli Milliyet
Gazetesi roportaji.

Ayrica, yapilan arastirmalar is kazalariin %50’sinin kolaylikla dnlenebilecek tiirden oldu-
gunu, %48’inin sistemli bir ¢alismayla onlenebilecegini ve %2’sinin dnlenemeyecegini
gostermistir (Domag, 2012).

* 1s kazas1 vaka sayilari: 2012 ve oncesi yillarda is kazasi gegiren sigortali sayilarma ait
istatistikler verilirken 6demesi yapilip kapatilan ig kazasi vaka sayilar1 esas alinmaktaydi.
2013 yilindan itibaren is kazasi bildirim formunun elektronik ortamda alinmaya baglanmasi
ile is kazasi gegiren tiim sigortalt sayilarina ait veriler Avrupa Birligi standartlar1 da
(ESAW) dikkate alinarak verilmeye baglanilmistir. ESAW metodolojisine gore is kazasi
sonrasi ige baglama kazadan sonraki 5. glinde meydana gelmis ise bu is kazasi istatistiklere
yansitilmaktadir. Dolayistyla buradaki artis bu veri toplama ve hesaplama yontemindeki
degisiklikten kaynaklanmaktadir.
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2002-2015 doneminde yaklasik 1,5 milyon is kazas1 meydana gelmistir.
Ayn1 donemde meslek hastaligina ugrayanlarin sayisi ise 7 bin 600’{in iize-
rindedir. Is kazasindan 6lenlerin sayis1 ise 16 bini gecmistir. Burada bu
rakamlarin sadece sigortali ¢alisanlar1 kapsadigini belirtmek gerekir. s ka-
zast ve meslek hastaliklar ile miicadelede belirli bir basar1 kaydedilmis
olmasina ragmen halen istenilen seviyeye ulagilamamuistir.

7. Makro- Sosyal Diyalog Mekanizmalar:

Sosyal diyalog, toplumdaki farkli aktorlerin (veya 'sosyal taraflarin') poli-
tikalar ve faaliyetler lizerinde birlikte ¢aligmak iizere anlagmaya varmala-
rim saglayan miizakere siirecidir (ETUC, 2017). Iki temel bi¢imi vardir.
Birincisi kamu otoritelerini de igeren iiglii diyalog. Digeri ise igverenler ve
sendikalar arasi ikili diyalogdur. (EC, 2017; Kilig ve Ozdemir, 2004; 289).
Tiirkiye’de tarihsel olarak bakildiginda sosyal diyalog mekanizmalariin
kokleri Cumbhuriyetin ilk yillarina kadar geriye gitmektedir. Tiirkiye’de
cok sayida ikili ve ti¢lii sosyal diyalog yapisina sahiptir. Bu mekanizmala-
rin bazilar1 makro® bazilar1 da mikro™ konulara yogunlagmaktadir. Bu ca-
lismada makro konulara odaklanan Ekonomik ve Sosyal Konsey ve Ca-
lisma Meclisinin faaliyetlerine odaklanilmustir.

7.1. Ekonomik ve Sosyal Konsey

Temel amac1 ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasinda toplumsal
uzlasma ve isbirligi saglamak olan ESK siirekli ve kalici bir yapida istigari
olarak goriislerin belirlenmesini saglayan bir sosyal diyalog mekanizmasi-
dir. Bu mekanizma Tiirkiye’de 1995°te Bagbakanlik Genelgesiyle olustu-
rulmus ve 11 Nisan 2001°de 4641 sayili yasa ile yasal bir ¢erceveye ka-

* Caligma iligkilerinin tiim yonlerini ele alan Ekonomik ve Sosyal Konsey ESK, Calisma
Meclisi, Uclii Danisma Kurulu yer almaktadir.

** Diger bir kisim sosyal diyalog yapilari ¢alisma yasamindaki sorunlarin bir béliimiine yo-
gunlasan Asgari Ucret Tespit Komisyonu ve YHKdur. Bunun diginda bir kism1 galisma
hayatini ilgilendiren kurumlarin genel kurul ve yonetim kurullarinda ¢alisan katilimini sag-
layan Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye s Kurumu gibi kurumlardir. Diger bir kisimda
dolayli olarak ¢aligma iliskilerini ilgilendiren Mesleki Egitim Kurulu, Oziirliiler Kurulu,
Tiiketici Konseyi ve Vergi Konseyi gibi kurullardir. (Koray ve Celik, 2007: 395-396). Bun-
larin diginda da ¢esitli konulara odaklanmis ¢ok sayida sosyal diyalog mekanizmasi vardir.
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vusturulmustur (Kalkinma Bakanligi, 2017). ESK’nin yapis1 Bagbakan di-
sinda 15 kamu* ve 24°ii de kamu dis1* olmak tizere 39 liyeden olusur. 4641
say1li kanun madde 7’ye gore ii¢ ayda bir Bagkanin daveti ile olagan olarak
toplanacagi belirtilmistir (R.G., 2001). Ancak giiniimiize kadar ESK, en
son olarak 2009’da olmak kaydiyla yaklasik 20’ye yakin toplanti gercek-
lestirmistir. Genel olarak bakildiginda toplantilarda konusulan konular; ge-
nel ekonomik durum ve sosyo-ekonomik gelismeler (1995-1997-2000-
2001), SGK ve reformu (1997-1999-2005), esel mobil sistemi ve mevsim-
lik, gegici ig¢i istthdami (1997), vergi reformu (1997-1998), enflasyon, ka-
yitdisilikla miicadele (1998) ve kiiresel krize karsi alinacak onlemler
(1999), igsizligin dnlenmesi, yatinmlarin gelistirilmesi (2003), AB tiyelik
stireci (2003-2005), ESK nin kurumsallastirilmasi ve yeniden yapilandiril-
mast (2002-2005) ve finansal krizin etkilerinin azaltilmasi (2009) olarak
siralanabilir.

Hiikiimetin ekonomik ve sosyal politikalarinin olusturulmasina toplum-
daki ekonomik ve sosyal kesimlerin katilimini saglama amacina sahip olan
bu sosyal diyalog miiessesesinin diizenli olarak toplanamadig1 ve islevini
etkin bir sekilde yerine getirmedigi goriilmektedir.

7.2. Calisma Meclisi

1946 yilinda 4841 sayili kanunun 17. maddesine gore Caligma Bakanligi
nezaretinde Bakanliklardan birer temsilci ve is¢i ve isverenlerin temsilci-
lerinden olusan bir Calisma Meclisinin kurulmasi ongoriilmiistiir (R.G.,
1946). Calisma meclisi yasaminin sorunlarini ele almay1 amaglayan bir

¥ 3 Bagbakan yardimcisi, DPT’den, Hazineden, Dis Ticaret Miistesarligindan ve Devlet
Personel Bagkanligindan sorumlu 1’er devlet bakani, Maliye, Tarim ve Kdyisleri, Calisma
ve Sosyal Giivenlik, Sanayi ve Ticaret ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlari, 1’er DPT
ve Giimriik miistesar1 ve Devlet Personel Bagkanindan olusur (KALKINMA BAKANLIGI,
2017).

¥ svereni temsilen TOBB ve TISK’ten 3’er, Isci ve Memurlar1 temsilen Tiirk-is, Hak-is,
DISK ve Tiirkiye Kamu-Sen’den 3’er ve Meslek Odalarini temsilen TESK ve TZOB’nden
3’er liyeden olusur (KALKINMA BAKANLIGI, 2017).
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sosyal diyalog mekanizmasidir. Yapis1 Bakanin veya Bakanlik Miistesari-
nin nezaretinde uzmanlagsmis kamu kurumlarindan® ve bakanliklardan, ko-
nusunda uzman 6gretim iiyeleri**, TOBB, TESK, is¢i ve kamu gorevlileri
ve igveren sendikalar1 konfederasyonundan temsilciler* ile giindemindeki
konularla ilgili olarak ¢cagirilan kamu ve 6zel kurum ve kuruluslari ile mes-
lek odalar1 ve sivil toplum orgiitleri temsilcilerinden olusmaktadir (R.G,
1985). Calisma meclisinin y1lda en az bir defa toplanacagi dngoriilmesine
ragmen, en son 2015’te olmak {lizere 11 defa toplanmistir. Bu toplantilarda;
is akdinin feshi, toplu is sozlesmeleri, asgari iicret, iskollari, tarim is ka-
nunu, is siireleri, isttihdam, kidem tazminati fonu, igsizlik sigortasi fonu, alt
igverenlik, 6zel istihdam biirolar1 araciligryla gegici is iliskisi gibi konular
giindeme gelmistir.

Calisma meclisi Eyliil 2004’te 9. toplantisinin ardindan 9 y1l aradan sonra
2013’te 10. toplantisint ve 2015°te de 11. toplantisin1 gergeklestirmistir.
Son iki toplantida kidem tazminati, alt igverenlik (taseron is¢ilik), 6zel is-
tihdam biirolar1 araciligiyla gecici is iliskisi, genc¢ issizlik basta olmak
tizere igsizlik, is glivencesi, sendikalagma ve is kazalar1 konulari ele alin-
mistir.

Nihayetinde ¢alisma meclisinin, goriiniiste ESK’dan daha kapsayici bir ya-
pist olsa da diizenli olarak toplanmadig1 goriilmektedir. Burada dikkati ce-
ken bir nokta Hiikiimet Ekonomik ve Sosyal Konsey yerine son donemde
Calisma Meclisine daha fazla islerlik kazandirmustir.

* [ Teftis Kurulu Bagkan1, Calisma Genel Miidiirii, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirii,
Uluslararas: Isgiicii Genel Miidiirii, SGK Kurumu Baskani, SSK Baskani, Esnaf ve Sa-
natkarlar ve Diger Bagimsiz Caligsanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Genel Miidiirii, Tiirkiye
Is Kurumu Genel Miidiirii ve Devlet Planlama Teskilat: Miistesarligindan birer iiye

** Universitelerin is hukuku, sosyal ekonomi, ¢aligma ekonomisi, sosyal siyaset, is fizyolo-
jisi, is saglig1 ve gilivenligi ve giindemindeki konularla ilgili dallardan Yiiksekdgretim Ku-
rulunca segilecek beg 6gretim tiyesi

¥ [sveren sendikalar1 konfederasyonlarmdan ii¢, en fazla iiyeye sahip isci sendikalar1 kon-
federasyonundan iki, diger is¢i ve kamu gorevlileri sendikalar1 konfederasyonlarindan bi-
rer, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonundan g, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birliginden {i¢ temsilci
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Sonu¢

Tiirk calisma hayati tarim dis1 hizmet ve gogunlukla sanayi sektoriinde fa-
aliyet gosteren biiyiik dlcekli isletmelerde calisanlar1 kapsamaktadir. Tiir-
kiye’de sosyal politikalarin ve ¢alisma yasamini diizenleyen kurallar ta-
bandan gelen bir istekle degil biiyiik dl¢iide siyasal otoritenin yonlendir-
mesiyle tesis edilmistir. Kayit dis1 ¢alisanlarin ve issizlik oranlarinin yiik-
sekligi, isgiicliniin egitim ve vasif diizeylerinin disiikligii, isverenlerin
sendikalara kars1 tutumu, sendikal demokraside yasanan sorunlar Tiirk ¢a-
lisma hayatin1 olumsuz etkilemistir. Bu ¢ercevede dar kapsamli, devletin
ve ayrintili yasalarin belirleyici oldugu ve ¢alisanlarin kendilerini ilgilen-
diren kararlara katiliminin sinirl oldugu bir endiistri iliskileri sistemine sa-
hibiz.

2002’den beri Tiirk ¢aligma hayatinin belirli bagliklarinin degerlendirildigi
bu ¢alismada da olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilebilecek bir takim
sonuglara ulasilmistir:

Olumlu sonucglar:

e Inceleme kapsaminda yer alan iscilerin sendikalasma istatistikleri ve is
kazas1 ve meslek hastaliklari istatistiklerinin daha gercekei bir yontemle
hesaplanmaya baslamasi. E-devlet sistemi ve internet lizerinden gergek-
lestirilen kayit sistemi verilerin daha gergek¢i olmasini saglamugtir.

e Donem igerisinde gergeklestirilen yasal diizenlemeler. 6356 sayili ya-
sanin ¢ikarilmasi, tiyelik sistemi, igkollar1 ve barajlar gibi konularda ge-
lismeler saglamistir. Yine donem igerisinde kamu gorevlilerinin toplu
pazarlik hakkini saglayan diizenlemeler yapilmistir. Ayrica Is Saglig
ve Giivenligi kanunu ile tiim igyerleri kapsam altina alinmustir.

e 2013’ten itibaren sendikali is¢i sayis1 ve orani artmistir. Buradaki arti-
sin biiyiik bir kismn Hak-Is’e bagl sendikalardan kaynaklanmaktadir.

e Iskollar1 acisindan sendikalasma oram en fazla olarak Banka, finans ve
sigorta, Savunma ve giivenlik ve Genel islerde %30 un lizerindedir.

e Kamu gorevlilerinin sendikalagma oran1 %47,95ten %71,64 ¢ yiiksel-
mistir. Bu artisin bilyilk oranda MEMUR-SEN’e bagli sendikalardan
kaynaklandig1 sdylenebilir.
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Makro ve mikro konulari ele alan birden ¢ok ikili ve li¢lii sosyal diyalog
mekanizmalarina sahip oldugumuzu sdyleyebiliriz.

Olumsuz sonuglar:

2013’ten itibaren sendikali is¢i sayisi ve oraninin artigina ragmen sen-
dikalasma orani hala diisiik seviyelerdedir. Is¢ilerin yaklasik %88 e ya-
kin1 temsil giiclinden yoksundurlar. Buna bagl olarak da toplu is s6z-
lesmelerinin kapsadigi isci sayisi da diistiktiir.

Sendikalagma istatistiklerinde eskiye nazaran daha gercekgi istatistik-
lere ulasilsa da sorunlarin devam ettigi goriilmektedir.

Iskollar1 agisindan sendikalasma orani en az olarak Insaat, Konaklama
ve eglence igyerleri (%4’iin altinda), Ticaret, biiro, egitim ve giizel sa-
natlar, Basin, yayin ve gazeteciliktir (%7 nin altinda).

Kadinlarn isgiicline katilim oranlar1 diisiik olmakla birlikte sendika-
lagma egilimi ¢ok daha diistiktiir.

Kamu gorevlileri agisindan grev haklari hala tartismali1 bir konudur.
Toplam arabuluculugun %75°1 uyusmazlikla sonu¢lanmaktadir. Arabu-
luculuk sisteminin etkinligi diisiiktiir ve daha iyi isletilmesi uyusmaz-
liklarin sayisini ve kapsamini azaltabilir. Donem igerisinde gerceklesen
grevlerde 3,2 milyon, lokavtlarda ise 355 bin isgiinii kayb1 gercekles-
mistir.

Is kazas1 say1s1 2013 ten itibaren artis egilimindedir. Dolayistyla bu du-
rum oliim oranlarina da yansimigtir. Donem igerisinde is kazasindan
6lenlerin say1s1 16 bini ge¢mistir.

Makro konularin konusuldugu sosyal diyalog mekanizmalarindan Eko-
nomik ve Sosyal Konsey ve Calisma Meclisi dnemli iglevler iistlene-
bilme potansiyeline ragmen diizenli toplanamamaktadir. Bu durum sos-
yal diyalogu etkisiz kilmaktadir. Hiikiimet Ekonomik ve Sosyal Konsey
yerine son donemde Calisma Meclisine daha fazla islerlik kazandirmig-
tir.
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Giris

Toplumu olusturan bireylerin hemen her kesiminde igsizlik, hastalik, sa-
katlik, yaslilik gibi kendi iradesi disinda gelisen olaylardan dolay1 gelir
kayb1 yasamasi ihtimali bulunmaktadir. Bu sorunlarin toplumsal koruma
ve sosyal devlet ilkeleri ile biitiinlestirilerek giivence altina alinmas1 sosyal
giivenlik kavraminin temelini olusturmaktadir. Bu yoniiyle sosyal giivenlik
toplumun her bir {iyesinin yasamini insan onuruna yakisir bir sekilde siir-
diirmesi i¢in gerekli giivenceler anlamina gelmektedir.

Sosyal bilimler alaninda ¢aligan bilim insanlar1 cevabini aradig1 aragtirma
sorusuna yonelik olarak yorumlama ve kiyas farkliliklar1 nedeniyle kaynak
eserler iizerinde olduk¢a derinlemesine bir analiz yapma ihtiyact hisset-
mektedir (Zaim, 2007:21).

Bu baglamda, bireyin ve toplumun gelecekteki olas1 risklere karsi korun-
mas1 maksadiyla ortaya ¢ikan sosyal giivenlik alaninda, son yillarda bilim
insanlar1 tarafindan iiretilen eserlerin, nitel analizinin bir durum tespiti i¢in
faydali olacagi degerlendirilmektedir. Boylelikle mevcut politikalar ile
akademik ¢aligmalarin uyumu, akademisyenlerin agirlikli ilgi alanlarinin
tespiti gibi ¢aligmalara veri iiretilmesi de miimkiin olabilecektir.

Bu ¢alismada, Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) veri
tabanindaki sosyal bilimler yayinlari dizini kaynak olarak kullanilmak
tizere 2005-2015 doneminde yayimlanan ve baslik, konu, 6zet, kaynak,
anahtar kelimeler kisimlarinda “Sosyal Gilivenlik™ ifadesi gecen, 229 adet
makaleye ulagilmigtir.

Daha sonra, sosyal politikanin dar ve genis kapsami igerisinde, ozellikle
ekonomik yonden gii¢siiz ve 6zel olarak korunmasi gereken; ¢cocuklar, yas-
lilar, gengler, kadinlar, engelliler, kimsesizler, bagimli ¢aligsanlar1 vb. ke-
simlerin de i¢inde oldugu toplumun tiimiiniin refah1 (Altan, 2007), dikkate
almarak onciil kodlama kistaslar1 belirlenmistir (Akbiyik ve Coskun,
2012).

Onciil kodlama ile beraber bir siniflandirma formu; Sosyal Giivenlik Ko-
nulu ve Sosyo-politik Icerikli Makale Siniflandirma Formu (SGSMSF)
olusturulmustur (Bkz. Ek-1).
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Bu form yardimi ile 229 makalenin “6zet” ve “anahtar kelimeler” bolim-
leri sosyo-politik i¢erik bakimindan metin analizine tabi tutularak ULAK-
BIM veri tabaninda Tiirkge yayimlanmis “Sosyal Giivenlik” konulu ve
sosyo-politik icerikli, 62 makaleye ulagilmistir. (Bkz. Ek-2).

Calismanin son boliimiinde, ilgili makalelerin nitel analizi yapilarak asagi-
daki sorulara yanit aranacaktir.

e Sosyal Giivenlik konulu ve sosyo-politik icerikli, yazilmig ma-
kalelerin genel egilimleri nelerdir?

e Yazilmig makalelerin demografik 6zellikleri nelerdir?
—  Dergilere gore yayim egilimleri ne durumdadir?
—  Yazarlarinin tiniversite ve unvanlara gore dagilimi nasildir?
—  Yillara gore yayimlarin egilimleri nasildir?
e Makalelerde hangi alt 6geler incelenmigtir?
e Makalelerde aragtirma sorulari/ hipotezler ne olmustur?
1.  Yontem ve Evren/Orneklem

Bu aragtirmada, nitel veri analizi agacinin bir dali olan igerik analizi yon-
temi kullanilmustir (Miles ve Huberman, 1994). Icerik analizi, metinlerin
icerdigi mesaj1; anlam bakimindan sistematik olarak siniflandiran, sayilara
dondstiiren ve ¢ikarim yaparak sosyal gergegi bulmaya yarayan bilimsel
bir yaklasimdir. Oncelikle nitel veriler, ham veri olarak ulusal veri taba-
nindan derlenmis ve ¢alismanin ana yontemi Sekil-1’de gosterilmistir.
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Calismanin Yontemi
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2005-15 dénemiigin Ulusal Veri Tabani Sosyal Bilimler
Dizininde yer alan ve Konu, Baslik, Ozet, Anahtar Keli-
meler, Kaynakga kisimlarinda "SOSYAL GUVENLIK" ifa-
desi gecen makaleler (n = 229)

Sosyal Guvenlik ihtiyacindan hareketle, veri dosyasin-
daki sosyo-politik icerikli makalelerin ayiklanmasi (n =
62)

Verinin Dergi, Akademisyen, Unvan, Universite, Ya-
yim Yili 6zelliklerine gore siniflandiriimasi.

Arastirma Bulgulari ve Makale Ozellikleri bashkl kod
agacinin olusturulmasi

Kod baglantilarinin saglanmasi, ikiz kodlama hatalari-
nin giderilmesi, tematik yapinin kodlarla uyumunun
kontroli ve gerekirse ilave kodlama yapilmasi

Referanslarin ve diger bulgularin yorumlanmasi, so-
nug boliminin olusturulmasi

“Sosyal Giivenlik” konusunda 6n kodlama esnasinda ortaya ¢ikan alt bag-

liklarla birlikte zihin haritalandirilmasi ile Onciil kodlamalar tiimevarim

yontemiyle beraber ortaya ¢ikmis, Sekil-2’de gosterilmistir.

Yapilan onciil kodlamalar sonucunda sosyo-politik icerikli 62 adet maka-
leye ulagilmistir. S6z konusu makalelerin basliklari, yazarlari ve yayimlan-

diklar1 dergi bilgileri Ek-2’de sunulmustur.




Sekil 2.
On Kodlama ve Ilave Veri Toplama
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Odemeleri  ©  Engelll Bakimi

Ocdemeleri O YagliBakmi  |O  Sosyal Bakim

Gocuk Bakimi

Bireysel Tasarruf

Aileici Yardm  |©  Geleneksel
Dini Yardimlar

©  Sosyal Glivenlk Kururnlari

Prim Esasina Dayall

Is Kazalan ve Meslek Hastaliklan Odemeleri

Dogum Yardimlan

E Cocuk Yardimlan O Alle Odemeleri

O Sosyal Gilvenlik (316 Makale)

Sosyal Giivenlik Saghk | O Modern
Kamu Sosyal Glivenlik Harcamalan
: is Giivencesi
. —
: lssizlik Odemeleri O Issizlik Glvenceleri

: O Sosyal Sigorta
' Egitim Yardimlari

Fertlerin ve ailelerin Yagaminin ekonomik olarak glvenceye alinmasi

Yaglilar i¢in didier gelir destekleri O Emeklilik
H

Hastalik Odemeleri

> Devlet tarafindan sa§lanan sosyal yardimlar (Kurumsal)  ©  Sosyal Yardmlar

2. Veri Toplama, Analizi, Gecerlik ve Giivenirligi

Calismada hedef dizinleme araci olarak Ulusal Akademik Ag ve Bilgi

Merkezi (ULAKBIM) tarafindan sunulan ulusal veri tabaninin, sosyal bi-

limler dizini segilmistir.

Baslik, konu, 6z, kaynak, anahtar kelimeler kisimlarinda “Sosyal Giiven-

lik” ifadesi gecen 2005-2015 yillar1 arasinda yazilmis toplam 229 adet ma-
kaleden, sosyo-politik igerikli 6nciil kodlama yapilarak bir siniflandirma

Formu (SGSMSF) olusturulmustur. (Bkz. Ek-1)

Formun ilk boliimiinde Makalenin adi, yazar(lar)i, dergi adi, yayim yili,
bibliyografik 6zelliklerinin belirtildigi “Kiinye” bolimii bulunmaktadir.
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Formun diger bdliimlerinde ise makalelerin arastirma yoniinden tiirii, sos-
yal politika acisindan konular1 incelenmis ve 62 adet makale siiziilmiistiir.
Daha sonra da “Sosyal Giivenlik” baglig altinda sosyo-politik icerikli 62
makalenin igerik analizi yapilmistir.

Nitel Veri Analizinin bir alt dali olan igerik analizi yonteminde, genelde
arastirma yontemlerinde yaygin olan veriyi istatistiki (sayisal) olarak isle-
yen yazilimlarindan farkli olarak nitel veri analizi yazilimlar1 kullanilmigtir
(Birkok, 2008). Bu ¢alisgmada NVIVO 11.0 yazilimi kullanilmig olmakla
birlikte alternatif niteliksel veri analizi yazilimlar ile de gesitli testler ya-
pilmis, ¢ikan sonuglarin karsilagtirmasi yapilarak analizin yazilimlar agi-
sindan giivenirligi test edilmistir. Makalelerin incelenmesi siirecinde, ulu-
sal veri tabanindan indirilmis olan igerigin “Baslik” ve “Oz” SGSMSF’ye
gore diizenleme islemi ayr1 ayri tamamlanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar
flizyon edilerek calismanin gecerliligi ve giivenirligi saglanmaya calisil-
migtir.

3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirma sonuglarinda ortaya ¢ikan verilere iliskin bulgular asagida su-
nulmustur.

3.1. Eserlerin Demografik Analizi
3.1.1. Yillara Gére Sosyal Giivenlik Konulu Makale Sayilari

Bu kapsamda oncelikle bibliyografik unsurlar analiz edilmistir. Analizin
yillara gore iiretilen makale grafigi Sekil-3’de sunulmustur.
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Sekil 3.
Sosyal Giivenlik Konulu Makale Dagilimi (2005-2015)

10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Yillar gore bakildiginda makale saylarinda 2010’dan sonra bir artis goz-
lemlenmektedir. En fazla makale 2011 yilinda yayimlanmaistir.

3.1.2.Dergilere Gore Sosyal Giivenlik Konulu Makale Sayilar

Sekil-4’te goriildiigi ilizere sosyal bilimler alaninda yayimlanan dergiler
kategorisinde, sosyal giivenlik konusunda belirgin bir fark ortaya ¢ikmus
durumdadir. Calisma iliskileri ve sosyal giivenlik konular1 alaninda eser
yayinlayan dergilerin yayinlar ise géreceli olarak digerlerine gore yiiksek-
tir.
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Sekil 4.
Dergilere Gore Yayimlarin Dagilimi

Galigma ve Toplum Dergisi

Sosyal Giivenlik Dergisi

Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi

TiSK AKADEMI Dergisi

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi
Vergi Raporu Dergisi

SosyoEkonomi Dergisi

Memleket Siyaset Yonetim Dergisi
Emek ve Toplum Dergisi

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler..

Yonetim ve Ekonomi Dergisi
Yonetim Bilimleri Dergisi

ONERI: Marmara Universitesi Sosyal..
Miilkiye Dergisi
Maliye Dergisi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi..

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi..
Kamu-Ig Dergisi

Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi..
Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar Dergisi
Ekonomik Yaklagim Dergisi

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler..

Gukurova Universitesi Sosyal Bilimler..
Galigma lligkileri Dergisi

Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler..
Business and Economics Research Journal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Amme idaresi Dergisi

Akdeniz iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi..

P R R R RPRPRRRRRPRRPRPREPRRRERRRPR

Akademik Arastirmalar Dergisi

0 2 4 6 8 10

3.1.3.Universitelere Gore Sosyal Giivenlik Konulu Makale Sayilari

Makalelerin bibliyografik 6zellikleri kapsaminda bir diger husus ise aka-
demisyenlerin arastirmalarini hangi ¢ati1 altinda siirdiirdiikleridir. Bu kap-
samda akademisyenlerin ¢aligmalarini siirdiirdiikleri {iniversitelere gore
dagilimi Sekil-5’te sunulmustur.
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Sekil 5.
Akademisyenlerin Universitelere Gére Dagilimi

Dokuz Eyliil Universitesi
Ankara Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Pamukkale Universitesi

Mugla Sitki KOGMAN Universitesi
Kahramanmaras Siitgii imam..
Gazi Universitesi

Celal Bayar Universitesi
Uludag Universitesi

Sakarya Universitesi

Kocaeli Universitesi

istanbul Universitesi
Gaziantep Universitesi
Akdeniz Universitesi

Yiiziincii Yil Universitesi
Trakya Universitesi

Polis Akademisi

Osmangazi Universitesi
0.D.T.U.

Namik Kemal Universitesi
Marmara Universitesi
Karamanoglu Mehmet Bey Universitesi
Isik Universitesi

Hacettepe Universitesi

Girne Amerikan Universitesi
Cumhuriyet Universitesi
Canakkale 18 Mart Universitesi
Balikesir Universitesi
Bahgesehir Universitesi
Anadolu Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

PR RRPRRPRPRPRRPRRPRPRRRERERRERR

3.1.4.1llere Gore Sosyal giivenlik Konulu Makale Sayilari

Makaleler illere gore kiyaslandiginda Sekil-6’da gosterildigi lizere yogun-
lugun daha ¢ok Ankara ve Istanbul’dan sonra Marmara ve Ege bolgele-
rinde oldugu gozlenmektedir. Birincil kodlama neticesindeki 229 adet ma-
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cilarin da genellikle Ankara’da ve 6zellikle Sosyal Giivenlik Kurumunda

kalede de Universiteler haricindeki kamu kurumlarinda ¢alisan arastirma-
calistiklar1 ortaya gikmustir.

136




137

3.1.5.Akademisyenlere Gore Sosyal Giivenlik Konulu Makale Sayilar:

Arastirma sorularindan bir digeri ise akademisyenlerin unvan 6zellikleri-
dir. Bu kapsamda hazirlanmis olan grafik Sekil-7’de sunulmustur.

Sekil 7.
Makale Sayilarina Gore Akademisyenlerin Dagilimi
(Toplam Makale Sayis1 Orant ile eser basi akademisyen sayisi)

16 Yard.Dog.Dr.; 20%
35%

14 35%

12 Prof.Dr.; 249 30%

10 Dog¢.Dr.; 184 25%
8 Ars-Gor119 20%
6 B 6%—Tuzman; 5% 15%
4 10%
z 1.1 1
0 | | il 0%

Yard.Dog¢.Dr.  Prof.Dr. Dog.Dr. Ars.Gor. Dr. Uzman

M 3 ve Daha Fazla Akademisyen 02 Akademisyen B 1 Akademisyen

Aragtirmaya konu olan makaleleri iireten akademisyenlerin unvani olarak
s0z konusu makaleyi yazdiklar tarihteki unvani kabul edilmistir. Sekil-
7’ye gore tiretilen makalelerde “Yardimci Dogent Doktor” unvanina sahip
aragtirmacilarin en ¢ok eser iireten akademisyen grubu oldugu 6ne ¢ikmak-
tadir.(%35) Ote yandan iiretilen eserlerin yaklasik % 32’s1 en az iki akade-
misyen tarafindan kaleme alinirken, % 68’1 akademisyenlerin tek basma
yapmis olduklar1 arastirmalar kapsamindadir. (Sekil-7 )

3.2. Sosyal Giivenlik Konulu Eserlerin Niteliksel Analizi

Aragtirmanin niteliksel igerigine baktigimizda yapilan 6nciil kodlamada
ortaya ¢ikan kelime bulutu Sekil-8’de gdsterilmistir.
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Sekil 8.
Onciil Kodlama ile Oz ve Basliklar ile Ortaya Cikan Kelime Bulutu
Gt % & sigortasinin Kalkinma GUVENLIK mevsimik 2001
S $4g, %, & Deviet TODA ifusun
WS U g 3 iligkin S
VR § ahi v [ & & o
fhazl & Sam 3y FgSW 3
Islanllul 2 vas S & 0.8 § Q% ¢
2% Tiirkiye § 010#, %S85
$’\ﬂ\‘«““; %% Sin" .2 L. Wy 2. &aile. %
gy B R e G ‘% e U 5% 8
oh SO $ Wy (%0, €28 gt
N &
4% S B0 MG 01T F 0, Topy TG,
MBI .g‘b%. sisteminin & N’/ Ankara%
&% %0 petinie Y Refah S T L ONESH g 502
3, 2% Tar 1 8% %% o0 iy
£8 tilgi el ABNinsss
AKX WS 2
& %) SI!IIII‘ 27,2 %, 6
§ _ Dergisi 1%\ / N&} & ‘,0%%, %y %%
§ N ¥ 2 (] % 258
I g Hgortas Ui %% Rt 5
mali «? 2y, Vilksek 9(; ° & 200 A Shig | %
Q\\\ y,,!‘. ap 5 ’4$ % ",',',!:L'f;' °\: * \g\\‘:% iizerinde %
‘- lll’t 'Ia @ herllallgl glilurumu editim ?};} 1‘% hi[ia'@[, 2003

Bu ¢aligmada onciil kodlama faaliyetinde ortaya ¢ikmis olan mali, eko-
nomi ve teknik igerikli makaleler kapsam dis1 birakilarak geriye kalan ma-
kaleler baglik ve 6z bilgileri incelenmistir.

Sekil-2’deki kodlama mimarisinin uygulanmasini miiteakiben ayrica birin-
cil kelime bulutunda (Sekil-8) ortaya ¢ikan hususlarin da kodlamaya ek-
lenmesiyle analiz Sekil-1’de gosterildigi tlizere ikinci basamak olan veri
kategorizasyonu tamamlanmistir.

Orta ve ileri diizey kodlamada ise ¢aligmanin tiimevarim kodlama siireci
olarak nitel analiz metodolojisinde ve alan yaklasiminda (Grounded The-
ory) tanimlanan “in-vivo” kodlama yaninda karma metod (Mixed Method)
kapsaminda yerlesik kodlar da entegre edilmistir (Saillard, 2009). Bu kap-
samda sosyo-politik igerikli Sosyal Giivenlik konulu makalelere iligskin
olusturulan kodlama hiyerarsisi kapsaminda yukarida bahsedilen yontem-
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ler vasitasiyla 9 baglik altinda toplam 144 adet hiyerarsik kodlama gergek-
lestirilmistir. Gergeklestirilen kodlamanin hiyerarsisi Ek-3’de sunulmus-
tur.

3.2.1.Sosyal Giivenligin Konusu

Teorik Entegrasyonun tamamlanmasindan sonra arastirmanin asil desenini
olusturan makalelerin igeriginden ortaya ¢ikan kelime bulutu Sekil-9°da
gosterilmistir:

Sekil 9.
Ileri Diizey kodlama ve Teorik Entegrasyon Sonucunda Olusan
Kelime Bulutu
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Sekil-9’da gosterildigi lizere ortaya ¢gikan sonuglarin genel degerlendirmesi
yapildiginda ¢aligsmalarin 6zellikle calisma hayat1 ve emeklilik donemine
iligkin gelir ve saglik gilivenceleri kapsaminda issizlik sigortasi ve sosyal
sigortalar konularinda yogunlastigini séylemek miimkiindiir. Yukarida
kodlama verilerinde elde edilen toplam 9 basliga gore akademisyenlerin
unvanlarindan bagimsiz olarak arastirmalarinda barindirdiklari hususlar
yaklagik bin adet referans kodlamasi ile etiketlenerek yazilim referans de-
gerine gore Sekil-10’da gosterilmektedir.
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SOSYAL GUVENLIK REFORMU

Sekil 10.

Alt Bagliklara gore Akademisyenlerin calismalarinin odak noktalari

KAVRAMSAL CERGEVE I 33

ONERILER I o

SOSYAL SIGORTA I o>
HUKUKi KONULAR [ 66

GUVENCELI ESNEKLIK [l 39

SOSYAL YARDIM I 21
SOSYAL BAKIM | 5
SOSYAL HIZMET | 3

e

0 40 80 120 160 200 240 280 320 360 400

Aragtirmanin niteliksel analizinin baslangicinda elde edilen makalelerde
kodlama hiyerarsisinin en iizerinde yer alan ve kelime bulutundan ¢ikan
hususlara gore referans degeri “Sosyal Giivenlik Reformu” basligina gore
daha diisiik seviyede olan makalelerin yaklasik % 61’inde 6zellikle giris
boliimlerinde kavramsal ¢er¢evenin ¢izildigi yapilan kodlamaya istinaden
eser sayisina oranla Sekil-11’de goriilmektedir.

Sekil 11.

Sosyal Giivenlik Makale Kodlama Sayis1 ve Toplam Makale Yiizdesi
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SOSYAL HiZMET
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ESNEKLIK CERGEVE
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Sosyal giivenlik kavrami tanimindan bahsedilirken; insan iradesi disinda
gerceklesmesi muhtemel risklere karsin tedbirlerin alinmasi, kisileri ve
toplumu koruyucu bir semsiye altina alinmasi, konularina deginilmektedir.
Sosyal giivenligin; toplumsal agidan gider artirici, gelir azaltic1 ve gesitli
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sebeplerden otiirli gelir-gider dengesizligi ile birlikte yoksulluga etki edici
bir yapiya sahip oldugu tanimlanmustir. Diger bir taraftan riskler bagla-
minda, is kazasi, issizlik, is goremezlik, yaslilik, 6liim gibi nedenlerle or-
taya cikabilecek gelir kayiplari, ekonomik sosyal risklere karsi toplumun
korunmasina yonelik tanimlamalar da yapilmaktadir.

3.2.2. Sosyal Giivenlik Algis1

Kavramsal ¢alismalarinda Sosyal Giivenligin tanimi kapsaminda 13 adet
makalede 21 referans noktasi ile gelir adaletsizligini ve yoksullugu engel-
leyen fonksiyonlar1 olmas1 gerekliligini belirtmislerdir. Yeterince sosyal
harcama yapilan sistemlerle yoksulluk orani arasindan negatif yonlii bir
etki oldugundan bahsetmektedirler. Bu yoniiyle de sosyal giivenligin bir
anlamda sosyal adaletin tesisi i¢in gerekliligi belirtilmektedir. Akademis-
yenler kavramsal ¢er¢evede 11 makalede yine 11 ayri referans ile sosyal
giivenligin giincel ihtiyaglar karsisinda kendisini yenileyebilen bir sistem-
ler biitiinii olmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. HEKIMLER sosyal
glivenlik sistemini algilanma bi¢imini soyle belirtmektedir; “Sosyal gii-
venlik, ashinda ingasi bitmeyen, ihtiyaclarin siirekli degistigi bir santiye
alanina benzemektedir. Buna ashnda sasirmamak da gerekir, daha acik
bir ifadeyle bu olguyu, degisim ve doniigiim siirecinin bir yansimasi ola-
rak algilamak gerekir.” (Hekimler, 2015)

3.2.3.Sosyal Giivenlik Refah fliskisi

Sosyal giivenligin ¢esitli sosyal riskler i¢in alinan 6nlemler biitiinii
oldugu diisiiniildiiglinde, sosyal risklerin degiskenligine gore de yeni
onlemlerin de sosyal giivenlik sisteminin i¢ine dahil edilmesi gerek-
mektedir. Sosyal glivenligin tanim1 kapsaminda yazarlarin altini ¢iz-
dikleri bir diger olgunun da sosyal giivenlik sistemlerinin refahin ar-
tirllmasindaki onemli bir ara¢ oldugunun belirtilmesidir. Bu kap-
samda akademisyenlere gore sosyal devletin birincil hedefi olan vatanda-
sinin refahini artirict galigmalar1 kapsaminda sosyal giivenlik harcamalari
ile 6nemli 6lciide hedefe ulasilabilecegi belirtilmektedir. Sahbaz ve Sahinli
sosyal devletin refah diizeyini artiric1 etkisine atif yaparak sosyal gilivenlik
kavramini su sekilde agiklamistir; “Sosyal giivenlik, bireyin yasadigi siire
boyunca, bireyin asgari hayat kalitesinde yasamini siirdiirebilmesini
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saglamak iizere gelistirilmis, modern refah programi olarak nitelenebi-
lir.” (Sahbaz ve Sahinli, 2013)

3.2.4.Sosyal Giivenlik Biiyiime Iliskisi

Yapilan ifade analizinde, sosyal giivenlik sisteminin biiyiimeye etkileri ol-
dugu goriilmektedir. Fakat bu etki i¢in bir goriis birliginin olmadig1 goriil-
mektedir. Bazi climlelerde pozitif yonlii etkileri oldugu savunulurken,
onemli bir boliimiinde de sosyal giivenlik semsiyesi altinda bulunan emek-
lilik 6demelerinin sosyal giivenlige negatif etki yaptigir belirtilmekte-
dir.(Sekil-12)

Sekil 12,
Sosyal Giivenlik- Biiyiime ifade Analizi

Bilimler Dergisi Cilt: 12 Sayi : 1 (2015) guvenlik 8zel tasarruflan azalttiginan
Galismada inceleyen onca gakismalardand . Galismanin bulgulanina gore . sosyal gavenlik emekdiik sistemi
ekonomisi olma , daha fazla ve daha kaliteiislerle sardarolebilt bir
issizik. i5 ve Galtsma bigiminin degismesi de eklenince devietier icin —>~ ekonomik

Sisteminin Ekonomi Politii : Kurulug Sdreci Isgi sinvfina sosyal gavence saglayarak —

etkiye sahiptir . Keynesyenlere gore is bu tur harcamalardaki artss Garpan yardimiyla

Faizlerin yukselmesine bagh olarak da yatinmiar azalmiGbr . Dolayisila sosyal givenik agidian | |

elistimeyi kolaylastirmaktads . Yazarlara gore , OECD Ulkelerinde sosyal gUventik harcamalan

findan sunulan yGksek gelir gavencesinin , bireylerin caksma gudulerini olumsuz etiileyerek , > iktisadi —

yatinim olarak gorolen sosyal guvenlik , verimiligi artina bir etki yaparak

politikas gercevesinde bitge (zerindeki bask y azaltmay ve tar m sektorundeki ~ //

Savagt sonrasinda sosyal politikalann emek verimliigini ve isginin alm gOcanG arttrarak 7/ f

argn degjl begen artgin bir Dolaysla . sosyal gaveniik 7 ||
/

1996 : 234 ; Brauninger , 2004 : 14 : Thagersen , 2000: 3 ) . Literatdrde

Masikleri hem de keynesyenleri hakh gikaran calismalar mevcuttur . Ancak ~— sosyal gavenligin

sermaye birikimi vasttastyla etilemektedir ( Lee ve Chang , 2006:1)

ve Marquardt'n calismas: ardsgik nesiller modeli kullanarak sosyal guveniik  igsizlik ve
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\

\
\

|

/

, refab sardurmek , sosyal harcamalan finanse etmek de zorlagmitir . Bu zoruklan agmanin

etiiledidi tartigimaz bir gergektir . Yine sosyal guvenkigin

/ begeri sermaye stokundaki artigla <

etkilemektedir ( Kemnitz ve Wigger , 2000: 682 ) . ILO'ya
daha da artiacaktir . Her ii iddiay: dogrulayan ampirik calismalar mevcuttur . Omedin
hedefleyen g bileden bekirenmiotir . Bunlar : 1 - Do ( rudan Gelir Deste (i,

l/ 7~ hazlandwacak dolayli etkilere sahipti (1LO , 2010:20) . 2.3 . Tasarruf Ozerine

= ( Brauninger , 1996 : 226 - 235) . Briuninger ( 1996 ) , Bréuninger ( 2004
negatif etkilemektedir <
Onlara gore bunun neden sosyal guvenligin ozel tasarrufian azaltmasid

— oluml etkileyecedi savunulurken, 1980 sonrasinda sosyal politikalar ve bilyame ligkisi farkh

etkiledidi hususundaki literatara abartih bulan Trish Kelly , 1997 yiinda 73

oo = etkilemiGtir . Sosyal gveniik agklannm gelir dagshmi , bute . ekonomik biylme , borgl
poziti etkiledidi yonde caigmalarda mevcuttur . Ornedin , Lee ve Chang (2006 ), 25

tasarruflar ve begeri sermaye birikimi vasitasiyla etkilemektedir ( Lee ve Chang , 2006

tek Galigmada inceleyen 0nco caismalardandi . Galigmanin bulgulanna gore , sosyal gavenlik emelkdiik

tegvik etmek de Bismarckin modelinin bata gelen amaglanndan biridir . Bismarck , boylesi

™ ve sosyal butlnlesmeyi gergeklestirebilme amaglanyla esneklik ve gUvenceyi arirma hedefini ortaya

yavaglatacads savunulmaktadsr (ILO, 2006, 12) . Yine benzer bir sekilde , prim odemelerinin

Sosyal giivenlik sisteminin biiylimeye pozitif yonlii etkisi, iki temel sosyal
giivenlik sisteminden biri olan fon temelli sosyal giivenlik sistemlerine da-
yandirirken, negatif yonlii ise OECD iilkelerindeki sosyal giivenlik harca-
malari ile Gayrisafi Yurti¢i Hasila arasindaki nedensellik analizlerine da-
yandirmaktadir.

Yukarida bahsedildigi lizere akademisyenler arasinda goriis birligi olma-
masina ragmen sosyal giivenligin vazge¢ilemeyecek kadar ¢ok énemli bir
iktisadi unsur oldugu hususu BAYLAN’1n climleleri ile sdyle ifade edile-
rek yiiksek alintilama ve referans degerine ulasmustir; “Kisaca, sosyal gii-
venlik harcamalarinin ekonomik etkilerinin sonucu iizerinde fikir birli-
Zgine varilmamasina ragmen sosyal giivenlik merit bir mal oldugundan
dolay: giiniimiiz toplumlari icin vazgecilmezdir.” (Baylan, 2015)
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3.2.5.Sosyal Giivenlik Reformu

Aragtirma dahilinde olan makalelerin Sekil-10’da da gosterildigi iizere re-
ferans degeri agisindan iizerinde en fazla durulan konunun sosyal giivenlik
reformu ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda akademisyenler arag-
tirmalarinda diinyada ve {ilkemizde sosyal giivenlik sistemlerini incelemis
ve incelemelerine istinaden ilgili yorumlari ile birlikte bir iilkemizde sik-
likla bir reforma olan ihtiyagtan bahsetmislerdir. Bu noktada akademisyen-
ler, yasama faaliyetleri sonucunda ilgili kanunlarla ger¢eklesen Sosyal Gii-
venlik Reformuna yonelik elestirilerini ve 6nerilerini de makalelerinde ka-
leme almistir. Arastirmanin ana basliklarindan “Oneriler” kodlama basli-
ginda da 6nemli atiflar bulunmaktadir. Bu kapsamda Sekil-1’de de goste-
rildigi iizere Sosyal Giivenlik reformu ile ilgili gerekli yasama caligmala-
riin 2008 yili ve sonrasinda yiiriirliige girmesini miiteakip olarak yazilan
makale sayisinda da bir artig trendi yasanmustir.

Aragtirmaya dahil olan makalelerin yaklasik % 73’{inde Sosyal Giivenlik
Reformu kodlama baghg: altindaki hususlara gore toplam 482 adet kod-
lama yapilmistir. Akademisyenlerin Sosyal Giivenlik Reformuna yonelik
olarak ilgi duyulan ilginin alt bagliklar1 Sekil-11"de gosterilmektedir. Aka-
demisyenlerin eserlerinde Sosyal Giivenlik Reformuna iligkin kodlanan
veriler Sekil-13’de goriildiigii izere Sosyal Giivenlik ile ilgili sorunlar ve
bu kapsamdaki yorumlar, Sosyal Giivenlik Reformunun getirdikleri, Ilave
Oneriler ve Sosyal Giivenlik Reformu kapsaminda akademisyenlerin ulus-
lararas1 diizeydeki arastirma sonuglar1 kodlanmigtir.

Arastirmaya dahil olan makalelerin sosyal giivenlik reformuna olan ihti-
yaglar1 belirten akademisyenlerin yaklasik % 91’1 iilkemizdeki mevcut sos-
yal giivenlik sistemine iliskin olarak ¢esitli saptamalarda bulunmustur. Bu
kapsamda eserlerin sosyal giivenlik reformu ile ilgili yorumlarina ve sorun
tespitlerine iligkin olarak 270 alt kodlama yapilmistir. Akademisyenler,
Refah Devleti modeli siirecinde modern sosyal giivenlik sistemlerinin ge-
lismekte olan iilkelerde yayginlagtigini fakat finansmani ve kapsayiciligi
konusunda birbirinden farkli 6zelliklere sahip olduklarini belirtmektedir-
ler. Ancak arastirma makalelerimizin yaklasik % 25’inde artan sosyal har-
camalar ve refah devleti kavraminin krize girmesi hitaminda hemen hemen
tiim iilkelerde sosyal giivenlik alaninda giiniimiize kadar gelen siiregte bir
doniisiim ihtiyacinin olustugu belirtilmektedir.



Sekil 13.
Sosyal Giivenlik Reformu Kodlama Alt Basliklari
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Arastirmacilar, sosyal giivenlik sistemindeki reforma neden olan muhte-
mel sorunlari da makalelerinde ¢esitlendirmektedir. Bu kapsamda ortaya
¢ikan tablo Sekil-14’de gosterilmistir.

Sekil 14.
Sosyal Giivenlik Reformuna ihtiya¢ duyulma gerekceleri
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3.2.6.Aktiieryal Dengesizlik

Reform ihtiyacinin ana sebebi olarak aktiieryal dengesizligi gosteren ¢alis-
malarda bulunmaktdir. Arastirmada dikkat ¢eken bir husus da aktiieryal
dengesizlik konusunu aslinda dogrudan maliyet ve finans problemleri ile
beraber incelenmesidir. Makalelerin kodlama iligkileri incelendiginde ise
aktiieryal dengesizlik konusu ile maliyet ve finansman problemleri konusu
alaninda kodlama yapilan eserlerin yaklasik % 89 seviyesinde oldugu go-
rilmiistiir. Bu anlamda her iki kodlamanin birbirleri ile olan iliskileri dog-
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rulanmustir. Aktiieryal dengesizlik konusunun sebepleri arasinda demogra-
fik 6zelliklere, erken emeklilik uygulamalarin ve yasl bagimlilik oranlana
(Aktif/Pasif Oranina) siklikla atifta bulunulmustur.

Maliyet ve finansman problemleri noktasinda en siklikla vurgu yaptiklar
hususlar ise 6zellikle yiiksek sosyal harcamalari, prim tahsilatlarinin ger-
ceklesememesi ve iilkelerin i¢inden gectikleri veya gegmekte olduklari
ekonomik krizler olarak goriilmektedir. Maliyet ve finansman problemleri
ile ilgili yapilan kodlamalarda ilk olarak prim tahsilati konusu ortaya ¢ik-
maktadir. Primlerin tahsilatinda gézlemlenen problem ise g¢esitli donem-
lerde yasalasarak yiiriirliige giren sicil ve prim aflaridir. Ozellikle vatan-
daslar arasinda s6z konusu af uygulamalar1 beklentileri sebebiyle primler
yiiksek oranda tahsil edilememekte ve aktiieryal dengeyi olumsuz etkile-
mektedir.

3.2.7. Kayit Disihk

Eserlerin yaklagik % 33’{inde yiiksek bir referans oraniyla vurguladig: bir
diger husus ise kayit disilik sorunudur. Bu asamada sistemin de maliyet ve
finansman problemlerine atifta bulunan 1ZGI tarafindan sdyle ifade edil-
mektedir; “Prim oranlarimin yiiksek olmasi ise ne yazik ki kayidisi istih-
dam ile fasit bir daire durumu igerisindedir. Kayitdis1 istihdam oldugu
icin prim oranlar yiiksek, prim oranlart yiiksek oldugu igin kayitdis is-
tihdam yiiksek olmaktadir.” (1zgi, 2008) Ayrca Karsiliksiz veya herhangi
bir 6deme yapilmaksizin bizzat devlet tarafindan yapilan ¢esitli sosyal yar-
dimlarin da kayit dig1 istihdam problemini artirdigi belirtilmektedir.

Calismalarda ayrica; Kayitdisi ¢alisanlarin bizzat kendilerinin kayit disi is-
tihdam edilmeyi tercih ettiklerini ifade edilmekle beraber erken emeklilik
uygulamalar1 kapsaminda bireylerin kendi tercihleri dogrultusunda yeni-
den kayitdisi olarak ¢alisma hayatina donmelerinin olumsuzluklaria dik-
kat ¢ekilmektedir. Kayitdig1 istihdamin bir diger itici sebebi olarak da de-
netim zafiyetinin oldugu belirtilmektedir.

3.2.8.Denetim

Calisma kapsamindaki 3 eserde sosyal giivenlik ahlaki konusu iglenmek-
tedir. Sosyal glivenlik sisteminin agiklarmni firsata ¢evirmek suretiyle gayri
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ahlaki olarak (Olen akrabalarinin maaslarmin alinmasi, muvazaali bo-
sanma, Sahte is géremezlik raporlari, ilag yolsuzluklari vb.) ¢esitli yapisal
ve devlet yonetiminden kaynakli sebeplerden olustugu belirtilmektedir.

Bu noktada birden fazla sosyal giivenlik kurulusunun sosyal giivenlik sis-
temini yonetmesi, herhangi bir sosyal giivenlik bilgi yonetim sisteminin
biitiinlestirilerek kullanilamamasi sonucu karar destek verilerinin olusturu-
lamamas1 vb. Sosyal giivenligin altyapisina iliskin sorunlar kapsaminda
ifade edilmektedir. Ayrica sosyal giivenlik reformu kapsaminda, etkin bir
denetim mekanizmasi vasitasiyla kontrol altina alinmasinin 6neminden
bahsedilmistir.

3.2.9. Hukuki Atiflar

Calismaya konu olan eserlerde yazarlarin, gozlemledikleri hususlar sik-
likla hukuki mevzuata dayandirarak yorumladiklar1 goriilmektedir. Bu
kapsamda kullanilan hukuki atiflar1 Sekil-15’de gosterilmistir.

Sekil 15.
Eserlerde atifta bulunulan hukuki mevzuat
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Yazarlar, sosyal giivenlige iligkin yorumlarini sosyal giivenlik reformu ek-
seninde yapmusglardir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 60. maddesine
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gore ‘Herkes sosyal giivenlik hakkina sahiptir.’ ifadesiyle sosyal devletin
vatandasina saglamis oldugu bir hak olarak sunuldugu goriilmektedir.

Hukuki mevzuatin islendigi eserlerin yaklasik % 50’sinde uluslararasi
mevzuatin incelendigi goriilmiistiir. Bu kapsamda yine insan kaynaklar
evrensel beyannamesinin sosyal giivenlik ile ilgili maddelerine atiflar bu-
lunmaktadir. Evrensel beyannamelere ek olarak Uluslararas1 Calisma Or-
giitiiniin (ILO) 102 Sayili Sosyal Giivenligin Asgari Normlar1 hakkindaki
sozlesmesi konusu ve bagli oldugu 9 ana kolu incelenmektedir. Bunlar;
hastalik, is kazalar1 ve meslek hastaliklari, analik, yaglilik, malulliik, 61im,
igsizlik ve aile gelirinin yetersizligine iliskin kollaridir.

Eserlerde ILO’nun s6z konusu sdzlesmesine ilave olarak Avrupa Sosyal
Giivenlik kodundaki en az 6 kolun varligindan s6z edilmesi gerekliligi be-
lirtilmektedir. Ulkemizde sosyal giivenlik reformuna yonelik olarak eser-
lerde ¢esitli kanun ve yonetmelikler incelenmektedir.

Tiirkiye’deki sosyal giivenlik reformuna yonelik hukuki diizenlemelerinin
basinda 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
ile 4447 Sayih Issizlik Sigortas1 Kanunu gelmektedir. Arastirma kapsa-
mina dahil edilen eserlerde de siklikla ayn1 kanunlar incelenmistir.

Sonug¢

Gegmisten bugiine iilkemizde sosyal giivenlige iliskin akademik g¢evre-
lerde ¢esitli eserler iiretilmektedir. Bu eserlerin tiimiiniin nitelikleri itibari
ile genel bir igerik analizinin yapilmasi oldukga giictiir. Bu anlamda sosyal
giivenlik alaninda calisan akademisyenlerin yakin ge¢miste irettikleri
eserlerin iceriginin sosyal giivenlik kavrami acisindan degerlendirilmesi-
nin yani, eserlerin ana fikirlerinin tespiti agisindan 6nemlidir.

Bu ¢alismada sosyal giivenlige iligkin son yillarda 6zellikle sosyal bilim-
ciler arasindan kullanimi yayginlasan nitel veri analizi yazilimlarinin yar-
dimiyla ortaya ¢ikan bir takim hususlar paylasilmaya ¢aligilmigtir. Bu ana-
liz icra edilirken bir¢ok yonden giivenirligi ve gegerliligi test edilmeye ¢a-
ligilmgtir.
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Bu kapsamda arastirmada dikkat ¢ekici hususlar belirtilecek olursa, iireti-
len eserlerde cogunlukla saha arastirmasi ve literatiir taramasinin yapilmasi
onemlidir. Arastirmacilar siklikla hukuki mevzuata atifta bulunmuslar ay-
rica Tiirkiye Istatistik Kurumunun gesitli calisma hayati ve sosyal giiven-
lige iliskin verilerini analiz ederek sonuglarini degerlendirmislerdir.

Sekil-9’da gosterilen kelime bulutundan da anlasilacag iizere calismalar
sosyal giivenligin etki alaninda birinci sirada yer alan ¢aligma hayat1 ve
emeklilige iliskin hususlara yonelmistir. Akademisyenler kavramsal ¢erge-
vede genellikle benzer ifadeler kullanarak, literatiire uygun tanimlamalar
yapmiglardir.

Kavramsal g¢er¢evede Ozellikle “Risk” kavrami 6n planda tutulmaktadir.
Yani akademisyenler sosyal giivenlik kavramini siklikla gelecekteki muh-
temel risklere kars1 kamusal giivence seklinde ortaya koyulan bir kavram
oldugunu belirtmektedir. Eserlerde kavramsal ¢er¢evenin iilkemizdeki
mevcut sosyal giivenlik sistemlerine iliskin gbzlemler siklikla icra edilerek
sorunlara iliskin tespitlerde bulunulmustur.

Eserlerde sosyal gilivenlige iligkin en biiyiik problemin maliyet ve finans-
man olarak belirtilmektedirler. Sosyal Giivenligin finansmanindaki prob-
lemlerin nedeni gelir-gider dengesizligine baglanmaktadir. Prime dayali
bir sosyal giivenlik sisteminin primleri tahsil etmesinde yasadigi sorunlarin
dogrudan maliyetleri artiran bir husus oldugu muhakkaktir. Makale yazar-
lar1 primlerin tahsilatindaki sorunlari ise kontrolsiiz bir bicimde icra edilen
sosyal harcamalar ve istihdamdaki kayit disilik sorunlart ile iliskilendire-
rek bunlarin aktiieryal dengeyi bozdugunu tespit edilmistir.

Aktiieryal dengenin bozulmasina yonelik bir diger “kapsayicilik” kodu al-
tinda incelenmistir. Ulkemizdeki ¢alisma ¢aginda olan kadimn niifusunun
biiyiik bir oraninin bagimli olarak genel saglik sigortasi ve sosyal giivenlik
sisteminden faydalanmasinin da gerek gelir getirici prim tahsilatinin yapi-
lamamasini gerekse de sosyal harcamalardan dolayl yoldan iicretsiz olarak
yararlanmas1 sebebiyle gider artic1 6zelligi nedeniyle sosyal giivenliginin
finansmanini olumsuz etkilemektedir.(Bkz. Sekil-16)
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Sekil 16.
Sosyal Giivenlik Sorunlar1 iliskisel haritasi (Kodlamaya Gore)
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Ozellikle gecmise yonelik atiflarinda sosyal giivenlik sistemi kapsaminda
emeklilik yas1 ve 6demelerine iliskin siyasi yaklasimlara istinaden icra edi-
len uygulamalarin neticesinde sosyal giivenlik sisteminin maliyetinin
olumsuz etkilendigini belirtmektedir.

Kurumsal yapinin dagitik bir mimari ile yonetilmesi ise eserlerde tespit
edilen bir diger sorundur. Birden fazla kurum ile yonetilen bir sosyal gii-
venlik sisteminin basarisiz olmasinin kagiilmaz oldugu konusunda aka-
demisyenler goriis birligi bulunmaktadir.

Akademisyenlerin sorunlarm tespitinde belirttikleri hususlara istinaden {iil-
kemizde de bir sosyal giivenlik reformuna olan ihtiyag siklikla belirtilmis-
tir. Yillara gore “yorumlarin ve sorunlarin” gesitliligi konusunda arastir-
mada anlamli bir sonug ¢ikmamustir.

Sosyal giivenlige iligkin sorunlarin tespitinde genel ifadelerin kullanilmasi
da 6nemli bir konudur. Bu kapsamda sporcular, kadinlar, gegici tarim is¢i-
leri izerine saha arastirmalar1 yapilmis olmasina ragmen calismalar genel-
likle literatiir taramas1 veya istatistiki verilerin degerlendirilmesi kapsa-
minda icra edilmistir.
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Sorunlari tespitini miiteakiben yapilan onerilere iliskin belirtilecek husus-
lar ise sorunlar kodunda oldugu gibi benzer dzellikler tasimaktadir. Oneri-
lerde de literatiir incelemelerine istinaden % 80 oraninda genel 6nerme-
lerde bulunulmasi dikkat ¢ekicidir. Diisiik oranda (% 20-25) teknik incele-
meler ve Oneriler de dikkat ¢cekmektedir.

Tespit edilen sorunlu alanlardan birisi de sosyal giivenlik harcamalarinin
kontrolsiizliigiidiir. Bu kontrolsiizliik sosyal giivenlik sistemindeki reform
calismalarini kesintiye ugratmaktadir. Kontrolsiizliigiin 6nlenmesine yone-
lik 6nerilerde ise sosyal giivenlik kurumlarinin tek cati altinda birlestiril-
mesi siklikla dile getirilmesine ragmen tek bir kurumun bu kontrolsiizligii
nasil 6nleyecegine dair yorumlar bulunamamustir.

Tirkiye’de 1999 yilindan itibaren giliniimiize kadar gelen siirecte ilgili hu-
kuki mevzuata yonelik birgok ¢alismanin oldugu diisiiniildiigiinde eserle-
rin s6z konusu mevzuat1 degerlendirilmesine yonelik olarak iiretildigi sdy-
lenebilmektedir. Dolayisiyla akademisyenlerin biiyiik bir ihtimalle s6z ko-
nusu mevzuat dncesinde belirttikleri hususlart genellikle makalelerinde de-
gil yapmus olduklar1 diger akademik ¢aligmalarda somutlastirdig: diistiniil-
mektedir.

Eserlerin biiyiik bir kisminda (% 54) ise sosyal giivenlik sisteminin geli-
simi hakkinda kronolojik bir inceleme yapilirken uluslararasi drnekler de
incelenmistir. Ozellikle uluslararasi calismalar kapsaminda Sili Sosyal Gii-
venlik Sistemi doniistimiiniin incelendigi de goriilmektedir.
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Sosyal Bir Hak Olarak Engelli Bireylerin Egitim Hakki:
Engelli Bireylerin Egitiminde Yasanan Problemlerin Bes Tlce
Bazinda Sakarya ilinde incelenmesi

Serdar ORHAN"

Kemal Gokmen GENC™

Ozet

Engellilik; dogustan veya sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yetilerin farkli derecelerde kaybedilmesidir. Egitim ise kisilerin ihtiyaglarmi olug-
turan bilgi, beceri, tutum ve davraniglara yonelerek onlar1 6grenme siirecidir.

Caligmanin amac; engelli bireylerin egitim hakkinin neler oldugunu agiklayarak bes ilge bazinda Sa-
karya ilinde ele alinacak uygulama ile engelli bireylerin egitim hakki kullaniminda yasadiklar1 prob-
lemleri meydana ¢ikarmak ve ¢oziim Onerileri sunarak engelli bireylere katkida bulunmaktir. Calisma,
Sakarya ilinde yer alan Adapazari, Erenler, Serdivan, Geyve ve Hendek ilgelerini kapsamaktadir. Nitel
yonlii arastirmada yapilandirilmamig miilakat sorulart yiiz yiize 50 engelli ailesine yoneltilmistir. Ya-
pilan arastirma sonucunda; Egitim ve sosyal haklarin 6nemli oldugu, 6gretmen, uzman ve kurum ve
altyap1 eksikliginin oldugu, kaynastirma egitimi veren okullardaki engelli ¢ocuklarin diglanmast, ge-
rektiginde engelli bireylere yapilacak evde egitim hizmetinin kapsami genisletilmesi gerektigi gibi
bir¢ok sonuca ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Birey, Engelli Bireylerin Aileleri, Engellilik, Sosyal Hak, Egitim Hakk1

The Right to Education of Disabled as a Social Right:
The Examination of the Problems Confronted in Education of

Disabled on the Basis of Five Towns in Sakarya Province

Abstract

Disability is the loss of physical, mental, spiritual, sensory, and social abilities to varied extents in the
aftermath of any congenital or acquired disease or accident. As for education, it is a learning process
by making for knowledge, ability, attitude, and behavior, creating one’s needs.

The purpose of this study is, to reveal the problems disabled confront at the use of the right to education
with the implementation to be handled on the basis of five towns in Sakarya by explaining what the
rights to educations are. For this reason, this study comprises Adapazari, Erenler, Serdivan, Geyve,
and Hendek towns in Sakarya province. In the survey using the qualitative research method, unstruc-
tured interview questions were directed to 50 handicapped families face to face. As a result of the
research; There are many consequences, such as the importance of education and social rights, the
lack of teachers, specialists, institutions and infrastructures, the exclusion of children with disabilities
in schools that provide cohesion education, and the need to expand the scope of educational services
for disabled people in case of necessity.

Keywords: Disabled, Families of Disabled, Disability, Social Right, Right to Education
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Giris

Egitim, kisilerin ihtiyac¢larini olusturan bilgi, beceri, tutum ve davraniglara
yonelerek onlar1 6grenme siirecidir. Egitim konusu ve egitim ihtiyaci en-
gelliler i¢in daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Egitimle engelli bireylerin
dezavantajlar1 en alt seviyeye cekilebilir. Iktisadi olarak da bir toplumda
gelir adaletini ve refah seviyesini yiikseltebilmenin kaynaklar1 olarak egi-
tim ve firsat esitligi gosterilebilir. Ozellikle engellilerin bu konulardaki
haklariin kullanimina basta devlet organlar1 olmak {izere 6zen gosterilirse
engellilerin sosyal ve ekonomik hayata katilimi daha rahat olacaktir. Insa-
nin topluma ve ailesine yararli olmak ve bagkalarina bagimli olmadan, te-
mel ihtiyaglarini kendi gayret ve azmiyle gidermek istemesi, insan1 huzurlu
yapan sebeplerdendir. Calismak, gelir elde etmek, basarmak ve takdir edil-
mek, psikolojik oldugu kadar ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal ihtiyag-
lardan birisidir.

Yaklasik %13 oraninda engelli niifusuna sahip olan lilkemizde engelli nii-
fusun %6’sinin higbir sekilde egitim almadigr ve %36,3’linlin okur yazar
olmadig diisiiniildiiglinde, temel haklardan biri olan egitim hakkini, engel-
lilerin yeterince kullanamadigi goriilmektedir. Bunun sonucunda ise birgok
problem meydana ¢ikmaktadir. Oysa toplumun her bireyi igin temel hak-
larin kullanilmasi ¢esitli mekanizmalarca saglanmalidir. Engelli bireylerin
de bu haklardan esit sekilde yararlanabilmesini igeren sosyal ve ekonomik
entegrasyon siirecinde, engelli bireyler kendi gelecegini tayin edebilme
sansina sahip olmalidir.

Bu ¢aligma, Sakarya ilindeki engelli bireylerin aileleriyle yapilan goriis-
melerin sonucunda, hem Sakarya ilindeki engellilerin egitimi ile ilgili so-
runlarin neler oldugunu 6grenebilmek, hem de iilkemizdeki engellilerin
egitimi ile ilgili genel sorunlara dair ¢ikarimlarda bulunma sansina sahip
olmak acisindan 6nemlidir. Ayrica engellilerin egitimi ile ilgili temel so-
runlarin giderilmesi i¢in ailelerin istek ve onerileri dikkate alinarak, engelli
bireylerin egitimine katki yapilmasina yardimci olabilmek agisindan da
Onem tagimaktadir.

Uc temel boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimii, kavramlar agisindan in-
celenmis, ikinci boliimiinde sosyal haklar i¢inde egitim hakki ve engelli
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bireyler ile egitim hakkinin normatif yoni ele alinmistir. Calismanin
iclincii boliimiinde ise; Sakarya ilinden, amagli 6rnekleme yontemiyle se-
cilmis engelli bireylerin ailelerinden olusan 50 kisinin goriisiine dayanila-
rak olusturulmus, a¢ik uclu miilakat sorularinin tercih edildigi, katilimin,
goniilliilik esasina dayandigi bir uygulama yer almaktadir. Bu uygulama
kapsaminda; aragtirmanin modeli, aragtirmanin grubu ve verilerin toplan-
mast bagliklar halinde belirtilerek, verilerin analizi, bulgular ve yorumlar
yapilmustir.

1. Kavramlar
Bu baslik altinda, engellilik ve egitim kavramlarina yer verilmistir.
1.1. Engellilik Kavram

Engellilik, ¢esitli tanimlarla agiklanan ve bir¢ok ac¢idan incelenen bir kav-
ramdir. Bu kavram, tibbi, sosyolojik ve politik agilardan agiklanarak farkli
sekillerde ele alinmigtir. Bu baglamda da engellilik ile ilgili ¢esitli siniflan-
dirmalar ve tanimlar yapilmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization) 1980 yilinda yaptig1 bir
siniflandirmayla, fonksiyonel limitasyon yerine oziirliiliik (Disability) te-
rimini kullanmig ve kiginin toplum igindeki gorevlerini yerine getirememe
durumunu engellilik (Sakathik-Handicap) olarak tanimlamustir. Patoloji
veya olusan bozukluk ile kiside ortaya ¢ikan fonksiyonel yetersizlikler ara-
sindaki etkilesimin, oziirliiliik seviyesini arttirdigini ifade etmektedir. So-
nugta kisinin, toplum iginde sosyal yasama uyum gostermekte yetersiz ka-
labilecegini ve bunun daha ¢ok tibbi temelli bir durum olduguna isaret et-
mektedir. Bir baska deyisle, Diinya Saglik Orgiitii'niin yaptig1 bir siniflan-
dirmayla kisinin saglik sorunlarinin topluma uyumunu zorlastirdig: fikri
egemen olmus ve bu durumu engellilik veya engelli olma terimleri ile ad-
landirmustir (Inal, 2007: 80).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2001 yilinda yapilan engellilik tanimina
gore, bireyin giinliik aktivitelerinin ve yasama dair katilimlarinin kisitlan-
masi halidir. Engellilik, bireyin saglik durumunun neticesinde ¢evresel ve
kisisel problemlerle karsi karsiya kalmasi ve bu etkilesimle birlikte olum-
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suz yonde etkilenmesi seklinde tanimlanabilir (World Health Organiza-
tion, 2001: 213). Avrupa Birligi 11 Temmuz 2006 tarihli kararryla engel-
lilik ile ilgili bir tanimlamaya ihtiya¢ oldugunu belirterek, engelliligi; "fi-
ziksel, zihinsel veya psikolojik islev ya da yap1 farkliliklarindan kaynakla-
nan ve s6z konusu kisinin sosyal hayata katilimin1 zorlastiran sinirlamalar"
seklinde agiklamigtir (Giil, 2006: 23-25). Bir bagka tanima gore engellilik;
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetilerin farkli derecelerde kaybedilmesi
sonucu sosyal ve ¢evresel engellere maruz kalan bireyin temel hak ve ihti-
yaglarinin kargilanamamasi ve toplumun olumsuz tutumuyla yiiz yiize ka-
linmasi halidir (Voluntary Service Overseas, 2006: 6).

Birgok sekilde ele alinan ve agiklanan engellilik kavramina bakildiginda
Ingilizce dilinde impairment (bozukluk, sakatlik) ve disability (engellilik)
seklindeki tanimlamalarin anlam olarak farkliliklar icerdigi goriilmektedir.
Impairment (bozukluk,sakatlik) kavrami; fiziksel, zihinsel, ruhsal ya da
duyusal islev ve yapimin olusturdugu karakteristik bir durumdur. Bireyin
kisisel ya da sosyal sinirlamalarini insanlar arasindaki karsilagtirmalar so-
nucu ortaya koyan bir kavramdir. Diger bir deyisle bu kavram bireyseldir.
Impairment (bozukluk, sakatlik); yaralanma ve hastalik sonucu olusabilir
veya dogustan meydana gelebilir. Ornegin; engelli bireyin fiziksel hare-
ketliligini etkileyebilir, 6grenmek icin beceriyi, yetenegi, iletisimi, diger
insanlarla etkilesimi, duymay1 ve gormeyi de etkileyebilir. Buna karsilik
disability (engellilik), sosyal bir kavramdir. Toplumlarda bireyin tam ve
esit katiliminin diglanma ve gevresel ayrimeilik sebebiyle engellenmesi du-
rumunu ifade etmektedir. Ornegin; tekerlekli sandalye kullanicilarinin ka-
t1ldig1 bir maratonun yapilabildigi bir ortamin oldugu ve toplumun yetkili-
lerinin ¢evreyi ve binalar dizayn ederken bu diislinceyle hareket ettigi bir
toplum ile giinliik yasam aktivitelerinin bile saglanamadigi, engelliler i¢in
kullanigsiz ¢evre ve binalarin oldugu toplum arasindaki fark disability (en-
gellilik) kavramini agiklamaktadir (Voluntary Service Overseas, 2006: 6).

Aciklanan bu tamimlarla da goriilen dezavantajlarin azaltilabilmesi i¢in en-
gellilerin egitimleri ve engellilere saglanacak destek son derece dnemlidir.
Engelliler alacaklar1 egitim ile mevcut yeti yitimlerinin, engele doniisme-
sini dnleyebilirler (Orhan ve Geng, 2015: 119). Bu dogrultuda engelliler
icin 0nemli olan egitim hakki ile ilgili agiklamalardan 6nce diger baglikta
egitim kavrami ele alinmaktadir.
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1.2. Egitim Kavrami

Egitim, birey ve toplum i¢in 6nemli olup; bireyin ve toplumun hem simdiki
yasamini, hem de gelecekteki gelisimini etkilemektedir. Egitim, kisilerin
gelecekteki yagamlarini dogrudan etkilemesi ve sosyal yapinin olugsmasin-
daki katkilar1 nedeniyle, toplumlarin gelismesinde en 6nemli siiregtir. Egi-
tim faaliyetiyle insan, toplumla karsilikli etkilesim ve iletisim saglamakta,
dolayisiyla bircok ihtiyag da bu faaliyet sonucu temin edilebilmektedir
(Balci, 2015: 1). Kisacasi, egitim insanin bireysel ve toplumsal yonlerden
basariya ulagsmasinda; baris, 6zgiirliik, adalet gibi hedeflerine erismesinde
onemli bir aragtir. Insanin en 6nemli sermayesi olarak kabul edilen egitim;
devletler i¢in de en iyi yatirim araglarindan biri olarak kabul edilmektedir.

St "

Egitim kelimesi dilimize Bati'dan ge¢mis ve karsiligi
limedir. Egitim kelimesine, eskiden sik kullanilan "maarif", "talim", "ter-

education" olan ke-

biye", "tedrisat" kelimelerinin tagidig1 anlamlar yiiklenmistir. Bati, "edu-
cation" kelimesini, beslemek ve yetistirmek anlamlarinda giinlimiizde kul-
lanmaktadir (Tosun, 2010: 4).

Egitim; genelde, egitim alanin istenen belirli davraniglart sergilemesi i¢in
veya belirli standartlar setine ulagsmak icin yapilanlari tanimlar (Man,
2012: 2). Barutgugil'e (2002: 18) gore ise egitim; "0nceden belirlenmis
amaglar dogrultusunda insanlarin diiglincelerinde, tutum ve davranisla-
rinda, yasamlarinda belirli bir iyilestirme ve gelistirmeler saglamaya yara-
yan sistematik bir siirectir". Bu siirecten gegen insanin kazandigi yeni bilgi,
beceri ve tutum onun birey olma farkindaligini artirir, kisiligini gelistirir
ve daha degerli kilar.

Egitim, entelektiiel sermaye yaratma yoludur. Bilgiyi kullanma sanatinin
kazanilmasidir. Bilgi verme, yetenek ve becerileri gelistirme siirecidir
(Mucuk, 2008: 332). Bilginin bir nesilden digerine, dogrudan 6gretme yo-
luyla aktarilmasidir. Kisinin bilgi dagarciginda, diisiince ve davranis yapi-
sinda, becerilerinde olumlu degisim saglayan bir siirectir. Egitim; belli bir
konuda, bir bilgi ve bilim dalinda yetistirme ve gelistirme isidir. Kisilerin,
toplumsal yasamda yerlerini almalar1 igin gerekli bilgi, beceri ve anlayis-
lar1 elde etmelerine, kisiliklerini gelistirmelerine yardim edilme siireci ola-
rak da tanimlanmaktadir.
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Egitim, onceden belirlenmis hedeflere gore, insanlarin davraniglarinda
belli gelismeler saglamaya yarayan planli faaliyetler biitiiniidiir. Toplumun
iiyelerinin, toplumun milli ve manevi degerlerine, kiiltiirline uyum sagla-
yabilmeleri ve bu degerleri arttirarak yasatmalar1 yoniinde yetiskin ve egi-
tilebilir iiyeler tarafindan suurlu, diizenli ve sistemli bir sekilde yapilan fa-
aliyetlerdir. Toplumun sosyo-kiiltiirel yapisina uygun olarak bireylerin ter-
biye edilmesine ve sahsiyet kazanmalarina yonelik programlarin biitiinii-
diir.

Egitim; bireyin dogumundan Sliimiine kadar ailesinden, okuldan, calistigi
isyerinden edindigi biitiin bilgiler vasitasiyla ya da kendi gabalariyla bilgi,
beceri ve davraniglarinda 6nemli degisiklik meydana gelmesidir (Deniz,
2004: 1). Tagkin'a (2001: 18) gore ise egitim; "insanoglunun bugiinkii ve
yarinki yagamina ana miidahale aracidir. Egitim bir uyum siirecidir, davra-
nis degisikligi yaratilmasidir".

Egitim, gelecek kusaklarin toplumsal yasam icinde yer alabilmeleri igin
hazirlanirken, gerekli olan bilgi, beceri ve anlayiglar saglamalarina, kisilik
ozelliklerini gelistirmelerine yardimci olma siirecidir (Yelkikalan ve Pa-
zarcik, 2005: 3). Giindiiz (2006: 13) egitim kavramini; "bir veya daha ¢ok
aktivitede etkili performans gostermek igin 6grenme deneyimi elde ederek
bilgi, beceri ve davranisi gelistirmede planl bir siirectir" diyerek acikla-
maktadir. Mirze (2010: 183) ise egitim kavramini; "genis olarak yetistirme
ve gelistirmeyi de kapsayan bir temel kavram olup, gelecekte yapabilecek-
leri ¢esitli isler icin genel bilgi, yetenek kazandirma, davranis gelistirme
amaci ile yapilan faaliyetlerdir”" diyerek agiklamaktadir.

Cesitli yazarlarin egitim ile ilgili yaptig1 tanimlardan da anlagilacagi lizere
egitim, zaman ve mekan yoniinden kapsamli, siirekli ve ¢ok boyutludur.
Genel olarak egitim, kisinin mesleki 6gretiminden ayr1 olarak, bir biitlin
halinde gelismesi anlamina geldiginden bireyin hayatindaki amaclarmin
olgunlagmasini, duygusal tepkilerinin incelmesini ve gliniimiiziin en ge-
cerli bilgilerinin 15181nda, nesne ve olaylarin dogas1 hakkindaki anlayiginin
geligmesini kapsar (Orhan ve Geng, 2014: 71).

Egitim, egitilen kiside istenilen davranist insa etme isidir. insanda davra-
nigin inga edilmesi, planlanmig bir egitim siirecinden gegmesine baglidir.
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Egitilende olusturulacak davranis, 6nceden belirlenen egitim amaglarina
uygun olmak zorundadir. Egitimde, bilgi dahil her tiirli deneyim ¢ok
onemlidir. Egitim siireci sonunda kisinin bilgi, beceri ve tutumlar1 degis-
mektedir. Bu da ancak, egitim siireci i¢inde yer alan egitimin alt boyutla-
riin dogru ve sistemli ¢alismastyla gerceklestirilebilir. Bu alt boyutlarin
en 6nemlisi, glinlimiiz sartlarii dogru ifade eden sistem yaklasimi iginde
tasarlanmisg, dinamik ve proaktif bir siirekli egitim modelinin istenilen ni-
telige doniismiis olmasidir. Egitim, belli becerileri 6gretmek i¢in program
gelistirme hedefiyle devam edecektir. Calisan performansini arttirmayla
daha ilgili olmak ve is ihtiyac¢larini karsilayarak zorluklarin iistesinden gel-
mek i¢in egitimin roliini 6grenmek, yaratmak ve bu bilgiyi paylagmaya
agirlik vermek gerekmektedir (Orhan ve Geng, 2014: 72).

2. Sosyal Haklar icinde Egitim Hakki ve Engelli Bireyler

Hak kavramu; bir seyi yapma ya da yapmama konusunda olusan bir baski-
nin yoklugu bigiminde somutlasan bir 6zgiirliigiin hukuksal kimlik altinda
goriinmesidir (Gemalmaz, 2004: 657). Bir bagka tanima gore ise hak; bir
seyi devletten veya onun araciligiyla 6zel kisilerden isteme yetkisi olarak
aciklanmaktadir. Hak, sahibinde bir sey yapabilme yetkisi verirken, baska-
lar1 i¢in de bu yetkinin kullanilmasini énlememek ve saygi gostermek so-
rumlulugu getirmektedir. Genel olarak hak; kisinin isteyebilecegi, ortaya
koyabilecegi ve kullanabilecegi bir durumu belirtmektedir. Bu haliyle hak,
bir yandan hukukun korumasi altinda oldugu ¢ikar1 anlatirken, diger yan-
dan sahibine bu korumadan yararlanma yetkisi verir (Giilmez, 2009: 4).
Sosyal haklar ise, toplumun standartlar1 6l¢iisiinde, ekonomik ve sosyal
giivenlik haklarina sahip olmaktan baslayarak, ¢agdas bir birey gibi ya-
sama hakkina kadar genis bir haklar kiimesini kapsamaktadir. Sosyal hak
kavrami; bireyin bir toplumun {iyesi sifatiyla ve diger iiyeleriyle olan ilis-
kisi yoniinde sahip oldugu ve bireyin sos-yal statiisiiyle de alakali olan in-
san haklarmin 6zel bir kismidir. Bireye, ait oldugu toplumun ortalama ya-
sam seviyesini saglamak amaciyla yasamsal ihtiyaglara sahip olmasinin
devlet tarafindan giivence altina alinmasidir. Sosyal haklara yasal dayanak
olusturmasi agisindan Avrupa Sosyal Sarti'ndan bahsetmek gerekmektedir.
Avrupa Konseyi'nin 1961 yilinda kabul ettigi Avrupa Sosyal Sart1, 1996
yilinda yeniden gozden gegirilmis ve kabul edilmistir. Avrupa Sosyal Sart1
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ile birlikte garanti altina alinan haklar1 iki grup halinde ifade etmek miim-
kiindiir. Bu haklar; Istihdam kosullar1 ve sosyal dayanigma agisindan ga-
ranti alinan haklar seklindedir (Ataman, 2010: 23)

Avrupa Sosyal Sarti'nda belirlenen egitim haklarinin igerigine bakildi-
ginda; ticretsiz ilk ve ortadgretim, {icretsiz ve etkili meslege yonlendirme
hizmetleri, baslangicta mesleki 6gretim (genel ortadgretim ve mesleki 6g-
retim), iniversite diizeyinde yiiksekogretim ve {iniversite dist yliksekogre-
tim, siirekli ve mesleki 6gretim, yerlesik yabancilarin yararlanmasi ama-
ciyla ozel tedbirler, engelli ¢ocuklarin okula yerlestirilmesi ile engelli ki-
silerin egitimden ve mesleki 6gretimden yararlanmasi seklinde oldugu go-
rilmektedir (www.dpb.gov.tr/ 2016:397). Egitim hakki; kisinin en temel
haklarindan birisidir. Sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi gelismelerle bir-
likte tiim diinyayi birbirine baglayici 6zelligi bulunmaktadir. Egitim hak-
kiyla ilgili temel mekanizmalarin dogru bir sekilde islemesi halinde, top-
lumlarin yoksullugunun azalabilecegi disiiniilmektedir (Grech, 2014:
128). Egitim hakkinin niteligini ve kapsamini agiklayabilmek i¢in ilk ola-
rak hakkin normatif yoniinii ele almak gerekmektedir. Bu amagla, diger
basliklarda genel olarak egitim hakkinin normatif yonii ele alinmakta, te-
mel insan haklar1 belgelerinde ve ulusal hukukta egitim hakki ile bu hakkin
engelli bireyler i¢in 6neminden bahsedilmektedir.

3. Egitim Hakkimin Normatif Yonii

Egitim hakki kavrami, 1789 Fransiz Devrimi sonrasi giindeme gelmistir.
Fransiz Ihtilali sonras1 yayginlasan 6zgiirliik, esitlik ve kardeslik diisiince-
leriyle hak esitligi istemini de kamuoyunda tartigilir hale getirmistir. Bu
gelismeler egitim alanini da etkilemeye baglamis ve hak esitligi istemi, egi-
tim hakki i¢in de s6z konusu olmustur. Ozgiirliik, esitlik ve kardeslik ilke-
lerinin bir anlami olabilmesi i¢in bireylerin, resmi bir 6gretimden gegiril-
mesi gerektigi anlagilmigtir (Calli, 2009: 17). Bir baska ifadeyle, 6zgiirliik,
esitlik ve kardeslik ilkelerinin, egitimsiz gerceklesemeyecegi, Fransiz dev-
rimcileri tarafindan one siiriilmiis ve bu fikir toplum tarafindan hizl bir
sekilde kabul edilmistir. Fransiz devriminden ii¢ yil sonra kabul edilen
1793 tarihli Fransa Anayasasi'na eklenen maddede "Ogrenim herkesin ih-
tiyacidir. Toplum, kamu egitiminin gelismesine biitiin giicliyle yardim et-
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mek ve 6grenim imkanlarini biitlin vatandaslara saglamak zorundadir" sek-
linde egitim hakkindan bahsedilmistir (Calli, 2009: 17). Bu hiikiim egitim
hakkinin anayasal boyuta tasindig: ilk hiikiimdiir. Bu gelismeyle birlikte,
laik egitim olanaklar1 aranmis, egitim 6zel ve ayricalikli bir faaliyet alani
olmaktan ¢ikarilmis ve kamu hizmeti haline doniistiiriilmiistiir.

1974 tarihli Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerle ilgili Egitim ve Ulusla-
raras1 Anlays, Isbirligi ve Baris I¢in Egitime Dair UNESCO Tavsiyesi' ne
gore; egitim kelimesi kisisel kapasitelerin, tutumlarin, yeteneklerin ve bil-
gilerin tiimiiniin ulusal ve uluslararasi toplumlarda onlarin faydasina ola-
cak sekilde, bireylerin ve sosyal gruplarin bilingli bir gelismeyi 6grenme-
leri yoluyla ortaya ¢ikan sosyal yasam siirecinin tamami anlamina gelir. Bu
slireg, herhangi bir 6zel faaliyetle sinirlandirilamaz. Egitim hakki temel bir
insan hakki olarak; herkesin 1rk, cinsiyet, din, yas, engellilik vb. haline
bakmaksizin iicretsiz temel egitimden faydalanmasini ifade eder (Ataman,
2008: 11).

4. Temel insan Haklan Belgelerinde ve Ulusal Hukukta Egitim Hakki

Egitim hakki; Birlesmis Milletler (BM) insan Haklar1 Evrensel Bildirge-
si'nin 26. maddesinde, BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozles-
mesinin 13. ve 14. maddesinde, BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nin 28. ve
29. maddesinde ve Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi'ne Ek 1 No'lu Proto-
kol'iin 2. maddesinde garanti altina alinmustir.

1948 tarihli BM Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi egitim hakkina temel bir
hak olarak yer veren ilk uluslararasi belgedir. Insan hak ve hiirriyetlerine
kars1 saygiy1 ongoren, yani insan haklarina yer veren ilk uluslararasi ant-
lasma BM Antlagmasi oldugu halde; bu Antlasma, insan haklar1 kavrami-
nin somut igerigini agiklamamis, bir bagka deyisle insan haklarini listele-
memistir. Insan haklarinin sistemli bir sekilde diizenlenmesi amaciyla BM
orgiitii iginde Insan Haklar1 Komisyonu kurulmus ve bu komisyon aracili-
giyla insan haklar sistemli olarak bir belge iizerinde toplanmistir (Call,
2009: 24). BM Insan Haklar1 Komisyonu'nun hazirlamis oldugu Insan
Haklar1 Evrensel Bildirisi, 10 Aralik 1948'de, Genel Kurulun Paris'te yapi-
lan oturumunda kabul ve ilan edilmistir. Insan Haklar1 Evrensel Bildirge-
si'nin 26. maddesi soyledir:
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Her birey egitim hakkina sahiptir. Egitim, en azindan temel egitim kis-
minda parasizdir ve ilkégretim zorunludur. Teknik ve mesleki egitim her
bireye agiktir. Yiik-sek 6gretim, her bireyin yetenegine gore esit bir sekilde
acgik olmalidir.

Egitim, insanin kisiligini ¢ok yonlii gelistirmeye ve insan haklariyla bir-
likte temel Ozgiirlikkleri giliclendirmeye yonelik olmalidir. Egitim; tiim
uluslar, irklar ve dinsel topluluklar arasinda anlayis, hosgorii ve dostlugu
ozendirmelidir (insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, 1948: m.26).

BM Genel Kurulu 20 Kasim 1959 tarih ve 1386 sayili karariyla Cocuk
Haklar1 Bildirgesi'ni ilan etmis ve daha sonra BM Cocuk Haklar1 Sozles-
mesi’ne ilham kaynagi olan bu Bildirge'nin 7. maddesinde egitim hakkina
su sekilde yer vermistir (Cocuk Haklar1 Bildirgesi, 1959: m.7):

Cocugun, en azindan ilkdgretim asamasinda ticretsiz ve zorunlu bir egitim
almaya hakki vardir. Cocuga, genel kiiltiiriinii gelistirmeye yarayacak ve
esitlik temeli lize-rinde yeteneklerini, yargi giiciinii, manevi ve toplumsal
sorumluluk duygusunu gelistirmesine ve yararli bir toplum {iyesi olmasina
firsat saglayacak bir egitim verilir. Cocugun egitiminden ve rehberliginden
sorumlu olanlar i¢in yol gosterici ilke, cocugun menfaatleridir. Bu sorum-
luluk, her seyden 6nce anne ve babasinindir. Cocuk, egitimle ayni amaclara
yonelik oyun ve eglenme konusunda biitiin olanaklarla donatilir; toplum
ve kamu makamlari1 ¢cocugun bu haktan yararlanma firsatlarini artir-maya
caba gosterir.

BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Uluslararas1 S6zlesmesi’nin 13.
ve 14. maddeleri egitim hakki ve zorunlu ilk6gretimi saglama yiikiimliilii-
giine yoneliktir. Bu maddeler soyledir (BM Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Uluslararasi Sézlesmesi, 1966: m.13-14):

[Ikdgretim zorunludur ve her bireye iicretsiz ilkdgretim saglanir. Teknik ve
mesleki egitim de dahil, ikinci egitimin farkli tiirleri ve 6zellikle baslan-
gicta verilecek iicretsiz kisisel gelisim egitimi gibi her tiirlii egitim uygun
yontemlerle herkesin yararlanmasina ac¢ik duruma getirilir. Yiiksekogre-
nim, yetenek Ol¢iisiine gore her bireyin esit olarak yararlanma-sina acik
duruma getirilir.Ilk egitimin biitiin dénemini tamamlayamamis veya bu
egitimi hi¢ alamamis olan bireyler, miimkiin oldugu kadar temel egitim
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almaya tesvik edilir veya bu egitimi almaya mecbur tutulur.Her diizeydeki
okul sistemlerinin iyilestirilmesi aktif olarak saglanmaya calisilir. Yeterli
bir burs sistemi kurulur ve 6gretmenlerin maddi kosullar1 diizenli olarak
iyilestirilir (madde 13).

Bu s6zlesmeye taraf devletlerden, sdzlesmeye taraf oldugu sirada anavata-
ninda ve-ya kendisinin egemenligi altinda bulunan diger iilkelerde parasiz
ve zorunlu ilkdgretimi saglayamamis olan devletler, iki y1l i¢inde her birey
icin parasiz zorunlu egitimin prensiplerini ortaya koyan bir plan hazirlar ve
bu planin makul bir siireyi agmayacak sekilde ka¢ yil icinde uygulanaca-
gim gdsteren detayli bir uygulama plani hazirlar ve kabul eder (madde 14).

BM Genel Kurulu 1989’da 6zellikle de ¢ocuklarin diger tiim haklarmin
yaninda egitim hakkina da 6zel bir 6nem vererek, gerek tasidig bilgelik ve
gerekse ¢ocugun en yliksek menfaatine iliskin igerdigi hiikiimler bakimin-
dan uluslararasi bir anayasa niteliginde olan BM Cocuk Haklar1 S6zlesme-
si'ni 44/25 sayili karariyla kabul etmistir. BM Cocuk Haklar1 S6zlegsmesi
sadece kapsadigi hiikkiimler bakimindan degil, ayn1 zamanda sézlesmenin
uygulanmasiyla ilgili II. kisminda 6ngoriilen izleme ve raporlama meka-
nizmalariyla da ayr1 bir 6neme sahiptir. S6zlesme’nin 28. ve 29. maddesi
sOyledir (BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989: m.28-29):

Taraf Devletler, cocugun egitim hakkini kabul eder ve bu hakkin firsat esit-
ligi temelinde zamanla gerceklestirilmesi goriisiiyle ozellikle; ilkdgretimi
her birey i¢in zorunlu ve parasiz hale getirir. Ortadgretim sistemlerinin ge-
nel oldugu kadar mesleki nitelikte de olmak tizere farkl bigimlerde 6rgiit-
lenmesini tegvik eder ve bunlarin tiim ¢ocuklara agik olmasini saglar. Ge-
rekli durumlarda mali yardim yapilmasi ve 6gretimi parasiz kilmak gibi
uygun 6nlemleri alir.Uygun biitiin araglar kullanarak, ytliksek 6gretimi ye-
tenekleri dogrultusunda her bireye acik hale getirir.Egitim ve meslek se¢i-
mine iliskin bilgi ve rehberligi tiim c¢ocuklar icin elde edilir hale geti-
rir.Okullarda diizenli bigimde devam edilmesinin saglanmasi ve okulu terk
etme oranlarinin disiiriilmesi igin 6nlem alir. Taraf Devletler, okul disipli-
ninin ¢gocugun insan olarak tagidigi sayginlikla uyusur bigimde ve bu S6z-
lesmeye uygun olarak yiiriitiilmesinin saglanmasi amaciyla gerekli olan
tiim 6nlemleri alir (madde 28).
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Cocuk egitimi; ¢ocugun kisiliginin, yeteneklerinin, zihinsel ve bedensel
yeteneklerinin miimkiin oldugunca arttirilmasi, insan haklarina ve ana 6z-
giirliiklere, Birlesmis Milletler Antlagmasi'nda benimsenen ilkelere saygi-
sinin gelistirilmesi yoniinde olmalidir. Cocugun ana-babasina, kiiltiirel
kimligine, dil ve degerlerine, ¢ocugun yasadig1 veya geldigi ana iilkenin
ulusal degerlerine ve farkli uygarliklara saygisinin gelistirilmesine yar-
dimc1 olmalidir. Egitim, cocuga, barisi, hosgdriiyii, cinsler arasi esitlik ru-
huyla 6zgiir bir toplumda yasantiy1 iistlenebilmesini dgretmelidir. Dogal
cevreye olan saygisini gelistirmelidir (madde 29).

Egitim hakkiyla ilgili bir diger uluslararasi belge de, Avrupa Insan Haklar
Sézlesmesi'dir. Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina liskin
S6zlesme'nin Ek 1. protokoliinde yer alan ve egitim hakki ile ilgili olan 2.
madde sdyledir (Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina lis-
kin Sozlesme, 1954: m.2):

Hig kimse egitim hakkindan yoksun birakilamaz. Devlet, egitim ve 0gre-
tim ile ilgili izerine aldig1 gorevleri yerine getirirken, anne ve babalarin
cocuklarina, kendi dini ve felsefi inanglarina uygun olan bir egitim ve 6g-
retimin verilmesini isteme haklarina saygi gosterir.

Egitim hakki; uluslararas: diizeyde kabul goérmiis ve burada da aciklanan
bir dizi insan haklar1 sdzlesmesinde garanti altina alinmistir. Uluslararasi
sozlesmeler yalnizca egitim hakkini degil ayn1 zamanda egitimde insan
haklarimi da diizenlemektedir. Uluslararasi insan haklar sozlesmelerinde
garanti altina alian egitim hakki ve egitimde insan haklari, belli 6l¢giide
Tiirkiye’deki ulusal hukukta da garanti altina alinmis bulunmaktadir. Ulu-
sal hukukta garanti altina alinan egitim hakkina Milli Egitim Temel Kanu-
nu'nun 7. maddesi 6rnek verilebilir. Bu madde soyledir (Milli Egitim Te-
mel Kanunu, 2009: m.7):

[kogretim gérmek her Tiirk vatandasinin hakkidir. Tlkdgretim kurumlarin-
dan sonraki egitim kurumlarindan vatandaslar ilgi, istidat ve kabiliyetleri
oOlciistinde yararlanirlar.
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5. Egitim Hakkimin Engelliler I¢in Onemi

Dogustan bir engeli olmayan kisiler igin engellilik ve engellilerin sorunlari
kendilerine ¢ok uzak bir durum olarak algilandig: i¢in engellilerin prob-
lemleri ve gereksinimleri toplum tarafindan pek dikkate alinmamaktadir.
Oysa her birey giinliik yasam icerisinde engelli olmaya adaydir. Dolayi-
styla engellilere yonelik yapilacak sosyal politikalarin gergeke¢i olmasi ve
tiim sartlar diistiniilerek yapilmasi toplumun huzurunun saglamasi yoniin-
den de 6nem tasir (Orhan ve Geng, 2014: 72).

Calismak, basarili olmak ve kazang elde etmek insan1 mutlu ve rahat ettiren
etmenlerdir. Diizenli bir ¢alismanin saglanabilmesi i¢in de egitim ile ye-
terliliklerin gelistirilmesi gerekmektedir. Genel olarak bakildiginda ise te-
mel haklardan biri olan egitim hakkini, engellilerin yeterince kullanama-
dig1 goriilmektedir. Bunun sonucunda ise diigiik egitim seviyelerine sahip
birgok engelli birey istihdam edilememektedir. Diizenli bir ise sahip ola-
mayan engelli bireyde basaramama hissi ve takdir edilememe hissi psiko-
lojik oldugu kadar maddi sorunlara da sebep olmaktadir. Oysa toplumun
her bireyi igin temel haklarin kullanilmasi gesitli mekanizmalarca saglan-
malidir. Engelli bireylerin de bu haklardan esit sekilde yararlanabilmesini
igeren sosyal ve ekonomik entegrasyon stirecinde, engelli bireyler kendi
gelecegini tayin edebilme sansina sahip olmalidir (Rioux ve Carbert,
2003:2).

Engelli bireylerle ilgili insan haklar1 konusunda uluslararasi belgeler ince-
lendiginde, bu konunun geg olarak giindeme geldigi goriilmektedir. Bu ha-
liyle 1970'li yillarin ortalarina kadar engelli bireyler "ayrimciligin" mag-
durlar1 olmustur. Bununla birlikte son yillarda uluslararas1 mekanizma-
larda engelli bireylerin haklarina 6zel bir 6nem verilmis ve bu konudaki
calismalara hiz kazandirilmistir. Konuyla ilgili ilk uluslararast metin BM
Genel Kurulunca kabul edilen 2856 sayili ve 20 Aralik 1971 tarihli Zihin-
sel Engellilerin Haklarina Dair Deklarasyon’dur. Deklarasyon’un 2. mad-
desi soyledir (2856 sayili Zihinsel Engellilerin Haklarina Dair Deklaras-
yon, 1971: m.2):

Zihinsel olarak engelli kisiler uygun sekilde tibbi bakim ve fiziksel tedavi
goérme ve yeteneklerinin gelismesine yardimei olabilecek ve potansiyelle-
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rini en diizeye c¢ikaracak rehberlik, rehabilitasyon, egitim ve 6gretim hak-
larma sahiptirler.

BM Genel Kurulu’nun, 3447 sayili ve 9 Aralik 1975 tarihli Engelli Kisile-
rin Haklarina Dair Bildirge’nin 6. maddesinde diger konularin yaninda,
egitim hakkina da su vurgu yapilmaktadir (Engelli Kisilerin Haklarina Dair
Bildiri, 1975: m.6):

Engelli kisiler tibbi, psikolojik ve fonksiyonel tedavi hakkina ve diizgiin
hayat standardi hakkina sahiptir. Protez, ortopedik uygulamalar, tibbi ve
sosyal rehabilitasyon ¢aligsmalari, egitim, mesleki, staj ve rehabilitasyon,
yardim, danigma, plasman hizmetleri, engelli kisinin yetenek ve becerile-
rini en yiiksek seviyeye cikaracak ve onlarin toplumla biitiinlesmesini ve
yeniden kazanilmasini hizlandiracak diger tiim faaliyetler bu maddenin
kapsamina dahildir.

UNESCO’nun Yetigkin Egitiminin Gelistirilmesine dair 1976 tarihli Tav-
siyesi'nin fiziksel ya da zihinsel engelli yetiskinlerin egitimi ile alakali olan
19. maddesi su sekildedir (UNESCO, 2017:79):

Fiziksel ya da zihinsel engelli yetigkinlerin egitimi ile ilgili faaliyetler,
ozellikle engelliliklerinin bir sonucu olarak kaybettikleri veya bozulan fi-
ziksel ve zihinsel kapasitelerinin yeniden yapilanmasina veya dengelenme-
sine ve engellilik halleriyle uyumlu ise doniik bir ¢calisma pratigi ve sosyal
yasamlart i¢in gerekli olan profesyonel niteliklerin zorunlu oldugu yerleri,
bilgi ve becerileri elde etmelerine imkan saglamaya yonelik tasarlanmali-
dir.

Teknik ve Mesleki Egitime dair 1989 tarihli UNESCO Sozlesmesi'nin 2.
maddesinde ise sunlar séylenmektedir (UNESCO, 2017: 234):

Sozlesmeci Devletler engellilerin ve diger dezavantajli gruplarin 6zel ihti-
yaglarina gereken 6nemi verirler ve bu gruplarin teknik ve mesleki egitim-
den yararlanmalarina olanak veren uygun 6nlemleri alirlar.

BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nin zihinsel ve bedensel engelli cocuklarin
egitim haklarini garanti altina aldig1 23. maddesi soyledir (BM Cocuk Hak-
lar1 S6zlesmesi, 1989: m.23):
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Taraf Devletler, engelli ¢ocuklarin 6zel bakimdan yararlanma hakkini ta-
nir.Engelli ¢ocugun, 6zel bakima gereksinimi oldugu bilincinden hareketle
ongoriilen yardim imkanlar Sl¢iisiinde ticretsiz saglanir. Taraf Devletler,
uluslararasi isbirligi ruhu i¢inde, engelli cocuklarin koruyucu sihhi bakima,
tibbi, psikolojik ve islevsel tedavileri alanlarina yonelik gerekli bilgilerin
aligverisi yaninda, rehabilitasyon, egitim ve mesleki egitim hizmetlerine
iligkin yontemlerin bilgilerini de icerecek sekilde bilgi dagitimi ve bu bil-
giden yararlanmayi tesvik ederler. Bu bakimdan, gelismekte olan iilkelerin
ihtiyaglar, 6zellikle g6z oniine alinir.

Engelli bireylerin insan haklarina yonelik en 6nemli gelisme 2007 yilinda
gerceklesmistir. 31 Aralik 2007'de 120 iilkenin imzasiyla BM Engelli Hak-
lar1 Sozlesmesi ve 67 iilkenin imzasiyla Ek Protokolii BM Genel Ku-
rulu’'nda kabul edilmistir. Egitim hakkiyla ilgili olan Sézlesme'nin 24.
maddesi soyledir (BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi, 2007: m.24):

Taraf Devletler, engelli bireylerin egitim hakkini tanimaktadir. Bu hakkin
ayrimcilik olmadan ve esit firsat esasina gore gergeklestirilmesi belirlenen
hedeflere yonelik olan her seviyedeki kapsamli bir egitim sistemini ve ya-
sam boyu 6grenimi saglanacaktir. Taraf Devletler, engelli bireylerin toplu-
mun {iyeleri olarak egitime tam ve esit katilimlarin1 kolaylastirmak igin
yasami ve sosyal gelisim becerilerini 6grenmelerini saglayacaktir. Engel-
liler ile ilgili egitim gbrmiis 6gretmenlerin istihdam edilmesi ve egitimin
tiim diizeylerinde ¢aligan meslek mensuplari ve personelin egitilmesi i¢in
gerekli onlemleri alacaktir. Taraf Devletler, engelli kisilerin genel yiikse-
kdgrenim, mesleki 6grenim, yetiskin 6grenimi ve yagam boyu 6grenmede
ayrimcilik olmadan esit sekilde yararlanabilmelerini saglayacaktir.

6. Arastirma Metodolojisi
6.1. Arastirmanin Onemi

Egitim, kisilerin ihtiyaglarini olusturan bilgi, beceri, tutum ve davranislara
yonelerek onlar1 6grenme siirecidir. Egitim konusu ve egitim ihtiyaci en-
gelliler i¢in daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Egitim ile engellilerin engel-
lerinden kaynaklanan dezavantajlari en alt seviyeye ¢ekilebilir.

Iktisadi olarak da bir toplumda gelir adaletini ve refah seviyesini yiikselte-
bilmenin kaynaklari olarak egitim ve firsat esitligi gosterilebilir. Ozellikle
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engellilerin bu konulardaki haklarinin kullanimina basta devlet organlari
olmak iizere 6zen gosterilirse engellilerin sosyal ve ekonomik hayata kati-
lim1 daha rahat olacaktir.

Insanin topluma ve ailesine yararl olmak ve bagkalarina bagimli olmadan,
temel ihtiyaclarimi kendi gayret ve azmiyle gidermek istemesi, insan1 hu-
zurlu yapan sebeplerdendir. Caligmak, gelir elde etmek, basarmak ve takdir
edilmek, psikolojik oldugu kadar ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal ihti-
yaclardan birisidir.

Ulkemizde engelli niifusun %6’sinin hicbir sekilde egitim almadig ve
%36,3’liniin okur yazar olmadig1 diisiiniildiigiinde, temel haklardan biri
olan egitim hakkini, engellilerin yeterince kullanamadig1 goriilmektedir.
Bunun sonucunda ise diigiik egitim seviyelerine sahip birgok engelli birey
istihdam edilememektedir. Diizenli bir ige sahip olamayan engelli bireyde
basaramama hissi ve takdir edilememe hissi psikolojik oldugu kadar maddi
sorunlara da sebep olmaktadir. Oysa toplumun her bireyi igin temel hakla-
rin kullanilmasi ¢esitli mekanizmalarca saglanmalidir. Engelli bireylerin
de bu haklardan esit sekilde yararlanabilmesini igeren sosyal ve ekonomik
entegrasyon siirecinde, engelli bireyler kendi gelecegini tayin edebilme
sansina sahip olmalidir.

Yaklasik %13 oraninda engelli niifusuna sahip olan iilkemizde, engelli bi-
reylerin egitim hakkini yeterince kullanilamadigi goriilmektedir. Engelli
niifusunun %6’simin hicbir sekilde egitim almadigr ve %36,3’liniin okur
yazar olmadig diisiiniildiigiinde, engellilerin egitimi ile ilgili bir ¢ok soru-
nun mevcut oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirma, Sakarya ilindeki en-
gelli bireylerin aileleriyle yapilan goriismelerin sonucunda, hem Sakarya
ilindeki engellilerin egitimi ile ilgili sorunlarin neler oldugunu 6grenebil-
mek, hem de iilkemizdeki engellilerin egitimi ile ilgili genel sorunlara dair
¢ikarimlarda bulunma sansina sahip olmak agisindan 6nemlidir. Ayrica en-
gellilerin egitimi ile ilgili temel sorunlarin giderilmesi i¢in ailelerin istek
ve Onerileri dikkate alinarak, engelli bireylerin egitimine katki yapilmasina
yardimci olabilmek agisindan da 6nem tasimaktadir.

6.2. Aragtirmanin Amaci

Engelli niifusunun %6’sinin higbir sekilde egitim almadigi ve %36,3 {inlin
okur yazar olmadigi iilkemizde, engelli bireylerin egitim haklar ile ilgili
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arastirmalar yapmak ve sorunlari tespit etmeye yardimci olup, ¢6zim 6ne-
rileri sunmak zaruridir. Bu aragtirmanin amaci da; Sakarya ilindeki engelli
bireylerin ailelerinin, engellilerin egitim haklariyla ilgili bilgilerinin diizeyi
degerlendirilerek, hem Sakarya ilindeki engelli bireylerin egitimindeki so-
runlarin neler oldugunu 6grenebilmek, hem de iilkemizdeki engelli birey-
lerin egitimi ile ilgili genel sorunlara dair ¢ikarimlarda bulunma sansina
sahip olmak ve bu sorunlarin giderilmesi i¢in ailelerin istek ve Onerileri
dahilinde engellilerin egitimi ile ilgili sorunlarin ¢éziimiine yardimec1 ola-
bilmektir.

6.3. Arastirmanin Modeli

Engelli bireylerin egitim haklart ile ilgili ailelerin genel diisiincelerinin, is-
tek ve Onerilerinin degerlendirildigi bu arastirma betimsel nitelikte tarama
modelindedir. Engellilerin egitim haklariin kullanimu ile ilgili sorunlarin
belirlenebilmesi ve bu sorunlarin giderilmesi amaciyla ailelerin 6nerileri-
nin d6grenilmesi igin nitel aragtirma yontemi uygulanmustir.

6.4. Arastirmanmin Grubu

Aragtirma Sakarya ilinden, amagli 6rnekleme yontemiyle secilmis engelli
bireylerin ailelerinden olusan 50 kisinin goriisiine dayanilarak olusturul-
mustur.

Arastirma kapsaminda, Sakarya ilinde yer alan Adapazari, Erenler, Serdi-
van, Geyve ve Hendek ilgelerindeki 9 6zel egitim ve rehabilitasyon mer-
kezi yetkilisiyle goriisiilmiistiir. 9 kurum yetkilisi ile yapilan bu goriismeler
neticesinde 8 kurumdan izin alinmistir. Kurum yetkililerinin yardimlariyla
ulagilan engelli bireylerin ailelerine miilakat formu uygulanmistir. Goniil-
lilliik esasina dayali olarak yiiz yiize yapilan bu miilakatlarda, 58 engelli
bireyin ailesi ile goriislilmiis ve 50 aile arastirmaya katilmak istemistir. Bu
ailelerin ¢ocuklarmin engel tiirlerine gore siniflandirilmasi ise 19 kisi zi-
hinsel, 17 kisi bedensel, 9 kisi konusma ve 5 kisi isitme engelli seklindedir.

6.5. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma, Sakarya ilinde yer alan Adapazari, Erenler, Serdivan, Geyve ve
Hendek ilgeleri ile sinirlidir.
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Aragtirmanin kisitlarindan biri de, engelli bireylerin ailelerine yapilan mii-
lakatlarin, 6zel egitim kurumlarinda yapilmasidir. Miilakat yapilan engelli
bireylerin ailelerinden bazilari, sorular1 cevaplarken kurum ile alakasi ola-
bilecegini diisiindiikleri sorularda detayli cevap vermek istemedikleri goz-
lemlenmistir.

6.6. Verilerin Toplanmasi

Engelli bireylerin ailelerinden ¢ok sayida veri elde edebilmek ve engelli
bireylerin aileleriyle yapilan farkli gériismelerdeki tarafliligi en aza indire-
bilmek i¢in acik uclu miilakat sorulari tercih edilmistir. Katilimin, géniil-
liliik esasia dayandigi bu arastirmada, daha fazla veri elde etmek ve en-
gelli bireylerin ailelerinin egitim ile il-gili sorunlarini gérebilmek amaciyla
yiiz yiize yapilan miilakatlar sonucunda verilere ulasilmistir. Bu veriler, her
sorunun cevabina gore tablolastirilip, her bir miilakata rakam verilerek M1,
M2 vb. seklinde M50'ye kadar kodlanmustur.

Veri toplama siireci esnasinda géze batan en dnemli olaylardan bir tanesi;
0zel egi-tim kurumlari yetkililerinin, engelli bireylerin aileleri ile yapilacak
miilakat formlarina izin verirken yasadiklar tedirginlikleri olmustur. Go-
riismelerin bilimsel bir amagla gerceklestirilmek istendigi ve bunun bir de-
netleme olmadig1 yoniinde kendilerini ikna etmek zaman almstir.

Veri toplama siirecinde ortaya ¢ikan bir diger hususta; miilakat yapilan en-
gelli bi-reylerin ailelerinin sorulari cevaplarken kurum ile alakasi olabile-
cegini diisiindiikleri bazi sorularda detayli cevap vermek istememeleridir.
Bu durumun nedenleri ise engelli bireylerin egitiminde yasanan bazi so-
runlarin aileleri tarafindan ifade edilmek istenmemesi ve 6zel egitim kuru-
munu kotiilemekten kaginmak diisiincesi olabilir.

6.7. Verilerin Analizi, Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirmada cevap aranan sorulara iliskin bilgilere ve bulgu-
lara dayali yorumlara yer verilmistir. Bulgular ve yorumlar miilakat formu
esas alinarak diizenlenmis ve bu miilakat formundaki sorular sirastyla tab-
lolagtirilmistir.
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Tablo 1.
Engelli ka¢ cocugunuz var?

Engelli Cocuk Sayisi|  Engelli Cocuk Sayisi
1 Olanlar 2 Olanlar Toplam
49 1 50

Tablo 1'e gore; engelli gocuk sayis1 1 olan ailelerin sayis1 49, engelli cocuk
say1s1 2 olan ailelerin sayis1 ise 1'dir. Arastirmaya katilan engelli bireylerin
ailelerinin %98'inin 1 engelli cocugu oldugu, %2'sinin ise 2 engelli ocugu
oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "¢ocugunuz do-
gustan mi1, sonradan mi1 engelli oldu?" sorusunun cevaplari tablo 2'de gos-
terilmektedir:

Tablo 2.
Cocugunuz dogustan mi1, sonradan mi1 engelli oldu?
Cocugu Dogustan Cocugu Sonradan
Engelli Olanlar Engelli Olanlar | '°PlaM
32 18 50

Tablo 2'ye gore; ¢ocugu dogustan engelli olan ailelerin sayisi 32, ¢cocugu
sonradan engelli olan ailelerin sayisi ise 18'dir. Aragtirmaya katilan engelli
bireylerin ailelerinin %64 'ii cocugunun dogustan engelli oldugunu, %36's1
ise ¢ocugunun sonradan engelli oldugunu belirtmistir. Cocugu sonradan
engelli olan ailelerle goriisiildiigiinde, genelde ¢ocuklarin 0 - 3 yag ara-
sindayken engelli olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "esiniz ile akra-
balik iligkisi var m1?" sorusunun cevaplari tablo 3'te gosterilmektedir:

Tablo 3.
Esiniz ile akrabalik iligkisi var mi?
Evet Cevab1 Veren| Hayir Cevabi Veren
Kisi Sayisi Kisi Sayis1
8 42 50

Toplam
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Tablo 3'e gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "esiniz ile akrabalik
iligkisi var mi1?" sorusuna evet cevabini veren kisi sayis1 8§ iken, hayir ce-
vabini veren kisi sayis1 42'dir. Aragtirmaya katilan engelli bireylerin aile-
lerinden, bu soruya %16's1 evet cevabini verirken, %84'i hayir cevabim
vermistir. Yapilan goriismeler neticesinde; aragtirmaya katilan engelli bi-
reylerin ailelerinin, bilinenin aksine esleri ile akrabalik iligkileri olmadig1

goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "size gore en-
gelliler igin egitim hakki énemli midir? Onemli ise neden 6nemlidir?" so-

rusunun cevaplari tablo 4'te gosterilmektedir:

Tablo 4.

Size gore engelliler i¢in egitim hakki 6nemli midir? Onemli ise neden?

M1/ Mutlaka énemlidir. Engelleri agmak i¢in gereklidir.
M2/ Fikrim yok.
M3/M20/M24/M41/M46/MATIM49 | Onemlidir. Gelismek icin gerekir.
M4/M18/M44 Onemlidir. Sosyal hayat acisindan gereklidir.
M5/ Onemlidir. Her sey i¢in gereklidir.
M6/M45 Onemlidir. Gelir elde etmek igin gereklidir.
M7/M9/M11/M13/M31/M36 Onemlidir. Her yonden yarar1 olur.
M8/ Onemlidir. Psikolojik agidan yarari olur.
M10/M14 Onemlidir. Problemler azalabilir.
M12/ Onemlidir. Hayat sartlarmni kaliteli yapmak icin gereklidir.
M15/M16 Cok onemlidir. Hayat1 idame ettirmek icin gereklidir.
M17/M23/M27 Evet.
M19 Mutlaka 6nemlidir. Toplum i¢gin genel ihtiyaglardan biridir.
M21/M25/M28/M30/M42 Evet. Kendi ihtiyaglar1 i¢in gereklidir.
M22/M38/M39 Onemlidir. Bagimh olmamak igin gereklidir.
M26 Evet. Ileride basarili olmak igin gereklidir.
M29 Tabi ki 6nemlidir. Engelli bireylerin akranlari sayesinde gii-
venlerini artirmak i¢in gereklidir.
M32/M35 ]rEe\I/(eﬁd(;?emlidir. Her tiirlii egitim ve bilgiyi edinmek i¢in ge-
M33 Cok dnemlidir. Zihinsel ve bedensel gelisim i¢in gereklidir.
M34 Cok 6nemlidir. Hayata hazirlanilmasi ve anne babaya destek
olunmasi agisindan gereklidir.
M37 Onemlidir. Mutlu olmak igin gereklidir.
M40 Onemlidir. Muhtag olmamak icin gereklidir.
Onemlidir. Cevredeki olup bitenlerden haber ve bilgi sahibi
M43 - s
olmak i¢in gereklidir.
M48 dE_vet. Biiyiiyiince yasitlari ile ayn1 okula gitmek i¢in gerekli-
Ir.
M50 Onemlidir. Iyi yetismek igin gereklidir.
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Tablo 4'e gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen, "size gore engelliler
icin egitim hakki 6nemli midir? Onemli ise neden énemlidir?" sorusuna
verilen tiim cevaplar, engellilerin egitim hakkinin 6nemli oldugunu belirt-
mektedir. Bu cevaplar arasinda, engellilerin egitim hakkinin neden énemli
oldugu konusunda baz1 farkli goriisler mevcuttur.

Engelli bireylerin ailelerine yapilan miilakatlar sonucunda, egitim hakkinin
neden 6nemli oldugu konusunda en yaygin belirtilen goriisler; engelli bi-
reyin geligimi i¢in egitim hakkinin énemli oldugu, engelli bireyin tiim ha-
yat1 bakimindan her yonden yarar1 olacagi igin egitim hakkinin 6nemli ol-
dugu, engelli bireyin kendi ihtiyaglarimi gerceklestirebilmesi i¢in egitim
hakkinin 6nemli oldugu, engelli bireyin sosyal hayati agisindan egitim hak-
kinin 6nemli oldugu ve engelli bireyin ailesine olan bagimliligini azaltmak
icin egitim hakkinin 6nemli oldugu yoniindedir.

Engelli bireyin aileleriyle yapilan goriismeler sonucunda; ailelerin, engelli
bireylerin egitimine olan ilgilerinin yiiksek oldugu, engellilerin egitim hak-
kina daha once bahsedilen sebeplerle nem verdikleri ve egitimin daha da
gelismesi gerektigi gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "ailenizde bulu-
nan engelli birey genel egitimini aldi m1?" sorusunun cevaplari tablo 5'te

gosterilmektedir:
Tablo 5.
Ailenizde bulunan engelli birey genel egitimini aldi m1?
Evet Cevabi Veren Hayir Cevabi Veren Toplam
Kisi Sayisi Kisi Sayis1
11 39 50

Tablo 5'e gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen, "ailenizde bulunan
engelli birey genel egitimini aldi mi1?" sorusuna evet cevabini veren kisi
sayist 11, hayir cevabini veren kisi sayist ise 39'dur. Bu soruya ailelerin
%?22'si evet cevabini verirken, %78'1 hayir cevabim vermistir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ailelerinin %22'si, engelli ¢ocugu-
nun genel egitimini aldigini belirtmistir. Bu aileler goriislerini belirtirken,
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engel tiiriiniin, engelli bireyin egitim almasini fazlaca zorlagtirmamasi ne-
deniyle egitim alirken biiyiik bir problem yagamadiklarini belirtmistir. Ai-
lelerle yapilan goriismeler neticesinde, genel egitimini alan engelli birey-
lerin ¢cogunlugunu bedensel engelli kisiler olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ailelerinin %78', engelli cocugunun
genel egitimini alamadigint belirtmistir. Bu durumun sebepleri arasinda;
engellilerin egitim haklarinin yeni 6grenilmeye baslanilmasi, engellilerin
egitim alabilecegi okullara ulagmada yaganilan problemler, bilgi eksikligi-
nin fazla olmasi, engelli bireyin egitim kurumlarina erismesinde yasanilan
problemlerin ¢6ziime kavusturulamamasi ve ailelerin imkanlarinin kisith
olmasi sebebiyle ne yapacaklarini bilememesi gortisleri hakimdir.

Aragtirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "sizce Tiirki-
ye'deki engellilere yonelik egitim hizmetleri yeterli midir?" sorusunun ce-
vaplari tablo 6'da gosterilmektedir:

Tablo 6.
Sizce engellilere yonelik Tiirkiye'deki egitim hizmetleri yeterli midir?
Yeterli Cevabin Yetersiz Cevabuf FikrimYok Cevabin|
Veren Veren Veren Toplam
Kisi Sayisi Kisi Sayis1 Kisi Sayisi
4 43 3 50

Tablo 6'ya gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "sizce engellilere
yonelik Tirkiye'deki egitim hizmetleri yeterli midir?" sorusuna yeterli ce-
vabini1 veren kisi sayisi 4, yetersiz cevabini veren kisi sayis1 43 ve fikrim
yok cevabini veren kisi sayis1 3'tiir. Bu soruya ailelerin %8'i yeterli ceva-
bini, %86's1 yetersiz cevabini ve %6's1 ise fikrim yok cevabini vermistir.

Aragtirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yapilan miilakatlar kapsa-
minda, engellilere yonelik Tiirkiye'deki egitim hizmetlerinin yetersiz bu-
lundugu goriilmektedir. Engelli bireylerin aileleriyle yapilan goériisme-
lerde, engellilere yonelik egitim hizmetlerinin yeni gelismeye basladig1 ve
eskisine oranla daha iyi seviyede oldugu belirtilmektedir. Ancak bu gelis-
melere ragmen engellilere yonelik yapilan egitim hizmetleri yetersiz bu-
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lunmaktadir. Bu goriislerin sebepleri arasinda; engel tiirlerine gore arag ge-
reclerin yetersiz olusu, kurumdaki egitim saatlerinin kisa olmasi1 ve dgret-
men eksikligi sdylenebilmektedir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engellilerin

egitimi ile ilgili sorunlarin neler oldugunu diigiiniiyorsunuz?" sorusunun
cevaplari tablo 7'de gosterilmektedir:

Tablo 7.

Engellilerin egitimi ile ilgili sorunlarin neler oldugunu diisiintiyorsunuz?

M1/M3/M31/M43 | Sorunun olmadigini diistinityorum.

M2/M5/M12/ Fikrim yok.

M27/M37/M44

M4 T1bbi bakim, fiziksel tedavi yontemlerinin yetersizligi
ve kurumlarin azlig1 sorunlari var.

M6/M50 Kurumlarin az olmasi sorunu var.

M7/M9/M13/M25 | Fazla sorun yok.

M8 Cok sorun var. Kurumlarin azligi, 6gretmen eksikligi
ve toplam ders saatlerinin kisa olmasi sorunlardir.

M10/M40 Egitim kurumlarina ulagim ve olumsuz genel algilar.

M11 Kaynagtirma egitimindeki okullarda diglanma var.

M14/M30 Bilgi ve dgretmen eksikligi sorunlari var.

M15/M22 Donanim agisindan sorunlar var.

M16 Donanim ve altyapi eksikligi sorunlari var.

M17 Genel olarak egitim hizmetleri gelistirilmelidir.

M18/M42 Uzman kisi sayis1 az ve bazen kanun uygulanamiyor.

M19 Sosyallesme agisindan farkli egitim faaliyetlerinin
eksik olmasi sorunu var.

M20/M26 Toplumsal algilarin olumsuz olmasi ve egitimin az
gelismis olmasi sorunlar var.

M21 Farkli branglardaki derslerin az olmasi sorunu var.

M23 Genel egitimde bazi okullar egitim vermek istemiyor.

M24/M28 Donanim ve bilgi eksikligi sorunlari var.

M29/M32 Yas gruplarina ve engel tiirlerine gore egitim yok.

M33/M34/M35/ Toplam ders saatlerinin kisa olmasi.

M38/M39/M45/

M48/M49

M36/M41 Aile kaynakli ilginin az olmasi sorunu var.

M46 Uzaktakiler i¢in egitim kurumuna ulagim sorunu var.
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Tablo 7'ye gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engellilerin egitimi
ile ilgili sorunlarin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?" sorusuna verilen en
yaygin cevaplar; engellilerin 6zel egitim kurumlarindaki egitimleri ¢erge-
vesinde, toplam ders saatlerinin kisa olmasi, bu soru hakkinda fikrim yok
cevabi, fazla sorun gérmiiyorum cevabi, hi¢bir sorun yok cevabi, kurum-
larin az olmasi, egitim kurumlarina ulagim sorunu ve engelli bireylerin {ize-
rindeki genel olumsuz algilar, bilgi ve 6gretmen eksikligi, donanim ag¢isin-
dan sorunlar, uzman kisi sayisinin azlig1 ve kanunun tam olarak uygulana-
mamasi, yag gruplarina ve engel tiirlerine gore egitim faaliyetlerinin az ol-
masi ve aile kaynakli ilginin az olmasi1 yoniindedir.

Engelli bireylerin aileleri ile yapilan goriismelerde, engelli bireylerin egi-
timi ile alakali fikir beyan etmek istemeyen kisilerin fazla olmasi; bazi ki-
silerin cevap vermekten ¢ekinmesi ve ¢cocuklarinin egitim aldig1 6zel egi-
tim kurumuyla alakali olumsuz yargida bulunmak istememesindendir.
Bazi engelli bireylerin aileleri ¢ok fazla sorun olmadigini belirterek bu so-
ruya detayl sekilde cevap vermekten kaginmistir. Aslinda diger ailelerin
de belirttigi gibi bir ¢ok sorun bulunmaktadir.

Ailelerle yapilan goriismeler sonucunda; yasanilan tiim sorunlarin gideril-
mesi i¢in ailelerin ¢aba iginde oldugu ancak gerekli destegi géremedikleri
i¢in iizgiin ve umutsuz olduklar1 gézlemlenmistir.

Aragtirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engelli bir bi-
reyin ailesi olarak engellilerin egitim hakki konusundaki diisiinceleriniz
nelerdir?" sorusunun cevaplari tablo 8'de gosterilmektedir:
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Tablo 8.
Engelli bir bireyin ailesi olarak engellilerin egitim hakki konusundaki
diisiinceleriniz nelerdir?

M1/M2/M3/M5/M12/
M27/M31/M41/M42/ Fikrim yok.
M44/M46/M48
M4/M8/M18/M30 E_n_gell}lerln egitim hakki yeterince
bilinmiyor.
M6/M7/M9/M10/M11/ - - s
M16/M20/M22/M23/ 1(3111(§:rn11 b1rlhak1 olzirak esit bir se-
M26/M36/M49 ilde yararlanilmal1.
M13/M14/M15/M17/ TP .
M19/M21/M28/M29/ Fngellilerin ¢Bitim haklamn yeterl
M32/M33/M34/M39/M50 Sint cusunuyorum.
M24/M25/M38 Qnemh bvll' hak olarak hezr engelli
bireyin egitim almas1 saglanmali.
M35/M40/MA43/M45 Engellilerin egitim hakkini yeterli
buluyorum.
Egitim konusunda daha fazla im-
M37
kan yaratilmali.

Tablo 8'e gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engelli bir bireyin
ailesi olarak engellilerin egitim hakki konusundaki diistinceleriniz neler-
dir?" sorusuna verilen en yaygin cevaplar; engellilerin egitim hakkinin ye-
terli olmadigini diisliniiyorum, 6nemli bir hak olarak tiim engelliler esit bir
sekilde yararlanmali ve fikrim yok yoniindedir.

Engelli bireyin aileleriyle yapilan goriismeler sonucunda; engellilerin egi-
tim hakkinin yeterli olmadig1 ve daha fazla egitim hakkina sahip olmak
istedikleri, egitim kurumlarindaki sartlarin daha da iyilestirilerek her en-
gelli bireyin bu haklardan esit sekilde yararlanmasi i¢in ¢alisilmas: gerek-
tigi ve egitim hakki konusunda fikri olmayan ailelerinde olmasi sebebiyle
bilgi eksikliginin oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engelli cocu-
gunuzun egitim kurumlarina erismesi veya egitim haklarin1 almasinda bir
problem yasadiniz m1?" sorusunun cevaplari tablo 9'da gosterilmektedir:
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Tablo 9.
Engelli cocugunuzun egitim kurumlarina erismesi veya egitim haklarini
almasinda bir problem yasadiniz mi?

Evet Cevab1 Veren Hayir Cevabi Veren
Kisi Sayis1 Kisi Sayis1 Toplam
26 24 50

Tablo 9'a gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engelli ¢ocugunu-
zun egitim kurumlarina erismesi veya egitim haklarini almasinda bir prob-
lem yasadiniz mi1?" sorusuna 26 kisi evet cevabin verirken, 24 kisi hayir
cevabini vermistir. Bu soruya, ailelerin %52'si evet cevabimi verirken,
%48'i hayir cevabini vermistir.

Ailelerle yapilan goriismeler sonucunda; ailelerin engelli cocuklarinin egi-
tim almasi i¢in egitim kurumlari bulmada ilk basta zorluklar yasadigi an-
cak su anda engelli ¢ocuklarinin egitim aldig1 6zel egitim kurumunda prob-
lem yasamadiklar1 goriilmiistiir. Aileler, engelli cocuklarinin su anda egi-
tim gordiikleri 6zel egitim kurumlarindan duyduklart memnuniyeti dile ge-
tirmistir. Ancak daha 6nceden bir¢ok problemle karsilan aileler, baz1 ku-
rum ve okullarin engelli ¢ocuklarina egitim vermek istemedikleri siirecleri
yasadiklarini belirtmistir.

Egitim kurumlarina veya egitim haklarina erismede problem yasamadikla-
rin1 belirten ailelerden bazilarinin, kurumun hizmetini koétiilememek ve
olumsuz bir yargida bulunmamak igin ¢aba gosterdikleri ve endiseli olduk-
lar1 gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engelli bir bi-
reyin ailesi olarak egitim konusunda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?"
sorusunun cevaplari tablo 10'da gdsterilmektedir:
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Tablo 10.
Engelli bir bireyin ailesi olarak egitim konusunda yasadiginiz
en biiyiik zorluk nedir?

M1/M2/M6/M9/M10/
M12/M13/M15/M16/ -
M18/M19/Ma2/M30/may | SOk blivtik zorluk yasamadim.
M33/M36/M42/M43
MS3/MS/M7/M14/M25/ Cevap vermek istemiyorum
M26/M28/M48 P yorum.
M4/M8/M20/M23/ Okul veya 6zel egitim kurumu bulma
M24/M37/M49 konusunda biiyiik zorluk yagadim.
M11/M27 Diglanma en biiyiik zorluktu.
M17/M35 Genel olarak egitim konusu zordu.
M21/M45/M47 Toplgm ders saatlerin az olmasi

gelisim agisindan zorluk yasatt.
M29/M38/M41/M42/ Egitim kurumlarina gitmede
M44/M46/M50 ulagim sikintis1 en biiyiik zorluktu.

Okul sorunu ve ¢evrenin
Ma2/ma4 etkisi zorluk ¢ikartti.

Ogretmen eksikligi
M39 en bilyiik zorluktu.

Tablo 10'a gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engelli bir bireyin
ailesi olarak egitim konusunda yasadiginiz en biiyiik zorluk nedir?" soru-
suna verilen en yaygin cevaplar; ¢cok biiyiik zorluk yasamadim, cevap ver-
mek istemiyorum, okul veya 6zel egitim kurumu bulma konusunda biiytik
zorluk yasadim, egitim kurumlarina gitmede ulagim sikintisi en biiyiik zor-
luktu seklindedir.

Egitim konusunda yasanilan en biiyiik zorluk sorusuna cevap vermek iste-
meyen ailelerin, bu yargida bulunmasinin sebepleri; 6zel egitim kurumu-
nun hizmetini koétiilemek istememesi ve zorluklar1 sdylemede bir ¢ok kus-
kuya sahip olduklarindandir.
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Ailelerle yapilan goriigmeler sonucunda; bahsedilen tiim zorluklarin gide-
rilmesi icin ailelerin yardim bekledigi, kendi baslarina bir ¢ok zorlugu as-
maya ¢aligtiklart i¢in hem maddi hem de manevi yonden ¢ok zarar gordiik-
leri ve bazi yasanilan zorluklar1 da dile getiremedikleri goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "Tiirkiye'de en-
gellilerin egitim haklarinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi misiniz?
Biliyorsaniz, bu bildiginiz haklar kisaca nelerdir?" sorusunun cevaplari
tablo 11'de gosterilmektedir:

Tablo 11.
Tiirkiye'de engellilerin egitim haklarinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi
misiniz? Biliyorsaniz, bu bildiginiz haklar kisaca nelerdir?

M1/M7/M8/M9/M15/M19/M20/
M23/M27/M33/M34/M38/M39/
M43/M45/M49
M2/M3/M4/M5/M6/M10/M11/
M12/M13/M14/M16/M18/
M21/M22/M26/M29/M30/ Yeterli bilgim yok.
M31/M32/M38/M40/M41/
M42/M44/M4A6/M4A8/M50

Evet. Ozel egitim hizmeti
alma hakki var.

Egitim ve rehabilitasyon
M17/M25 hizmetlerini ve ulasimi
iicretsiz alma.

Esit bir sekilde yararlanilan

M24 licretsiz egitim hakki var.
M28 Devlet destegi var.
Egitim imkanlar1 saglanarak
M35 sosyal aktivitelerin de
tesvik edilmesi hakki var.
M36/M47 Okul, tedavi ve egitim

hizmetleri haklar: var.

Tablo 11'e gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "Tiirkiye'de engel-
lilerin egitim haklarinin neler oldugu konusunda bilgi sahibi misiniz? Bili-
yorsaniz, bu bildiginiz haklar kisaca nelerdir?" sorusuna verilen en yaygin
cevaplar; yeterli bilgim yok, 6zel egitim hizmeti var ve egitim ve reha-
bilitasyon hizmetlerini ve kurumlara ulasim ticretsiz alma hakkini biliyo-
rum seklindedir.
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Ailelerle yapilan goriismeler sonucunda; engelli bireylerin ailelerinin egi-
tim hakka ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Kendi-
lerinin de ifade ettigi gibi bu egitim haklarini yeni 6grenmeye basladiklar
ve bilgi eksikligi oldugu gozlemlenmistir.

Aragtirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engelli bireyin
daha iyi egitim almasi i¢in nelerin yapilmasini istersiniz?" sorusunun ce-
vaplar1 tablo 12'de gosterilmektedir:

Tablo 12.
Engelli bireyin daha iyi egitim almasi i¢in nelerin yapilmasini istersiniz?
M1/M13/M20/M21/
M33/M37/M38/M41/ | ... . . .
M42/MA43/M45/ Egitim kurumlarindaki derslerin saatleri arttirilmali.
M46/M47/M50
M2/M3 Fikrim yok.
M4/M16/M22/M48 | Duyarli olunmali ve donanimlar arttirilmali.
M6 Okullar ve Ozel egitim kurumlari artmali.
M5/M7/M12/M18/ " o s
M23/M27/M30 Ozel egitim kurumlar1 ve 6gretmen sayis1 artmali.
M8 Bilgi eksikligi giderilmeli ve kurumlar artmali.
M9/M32 E'rhlg?lh”blreylerln ozevl. }‘feten.ekler% de ' .
g0z Oniline alinarak egitim hizmeti verilmeli.
M10/M34 Egltlumc‘i.e Eermh hakk1 olmal1 ve ailelerin istekleri
de gbz Oniine alinmali.
M11/M36 Engelli bireyin egitimini yeterli buluyorum.
M14 Kanunlar diizeltilmeli.
Engellilerin egitimine 6nem verilmeli, ders
M15/M28/M49 saatleri artmal1 ve kurumlarin donanimlari
cogaltilmali.
M19/M35 Sosyallesme faaliyetleri de derslere eklenmeli.
M25/M40 Daha kaliteli egitim hizmetleri olmali.
M26 Engel gruplaria gore ders sayist ¢ogaltilmali.
M29 Her engel grubuna gore farkli egitim yontemleri
uygulanabilmeli ve ekonomik yardimlar artmali.
M39/M44 Evde egitim hizmeti verilmesi ¢ok iyi olurdu.

Tablo 12'ye gore; engelli bireylerin ailelerine yoneltilen "engelli bireyin
daha iyi egitim almasi i¢in nelerin yapilmasini istersiniz?" sorusuna verilen




182

en yaygin cevaplar; egitim kurumlarindaki derslerin saatleri arttirilmali,
0zel egitim kurumlar1 ve 6gretmen sayis1 ¢ogaltilmali, duyarli olunmali ve
engelli bireye gore kurumlarin donanimlar arttirilmali yoniindedir.

Engelli bireylerin aileleriyle yapilan goriismeler sonucunda; engellilerin
egitimi ile ilgili bir gok sorunun oldugu gdzlemlenmistir. Ozetleyecek olur-
sak yasanan bu sorunlar; engellilerin 6zel egitim kurumlarindaki egitimleri
cercevesinde, toplam ders saatlerinin kisa olmasi, kurumlarin sayisinin az
olmasi, egitim kurumlarina ulasim sorunu, engelli bireylerin iizerindeki ge-
nel olumsuz algilar, bilgi ve 6gretmen eksikligi, donanim agisindan sorun-
lar, uzman kisi sayisinin azligi, kanunun tam olarak uygulanamamasi, yas
gruplarina ve engel tiirlerine gore egitim faaliyetlerinin az olmasi, aile kay-
nakli ilginin az olmasi, tibbi bakim yetersizligi, kaynastirma egitimi veren
okullardaki engelli ¢ocuklarin dislanmasi, altyap: eksikligi, genel olarak
egitim hizmetlerinin yetersiz olusu, sosyallesme acisindan farkli egitim fa-
aliyetlerinin eksik olmasi, farkli branslardaki derslerin az olmasi, genel
egitim i¢in baz1 okullarin engelli 6grenciye egitim vermek istememesi yo-
niindedir.

Bahsedilen bu sorunlarin giderilmesi i¢in ailelerin istekleri olmustur. En-
gelliler ile ilgili calismalar yapan kisileri gordiikge ¢ok mutlu olduklarini
ve sorunlarin giderilmesine yonelik inanglarinin arttigini sdylemektedirler.

Sonug¢ ve Oneriler

Engelli niifusunun %6’sinin  higbir sekilde egitim almadigr ve
%36,3’linlin okuryazar olmadig: iilkemizde, engelli bireylerin egitim
haklari ile ilgili arastirmalar yapmak ve sorunlari tespit etmeye yardimci
olup, ¢6ziim Snerileri sunmak zaruridir. Bu vesileyle yapilan arastirmanin
amaci da; engellilerin egitim haklar1 kapsamindaki tez ¢alismalarinin az
olusu sebebiyle engellilerin egitim haklariyla ilgili genel bilgileri agikla-
mak, Sakarya ilindeki engelli bireylerin ailelerinin, engellilerin egitim
haklariyla ilgili bilgilerinin diizeyi degerlendirilerek, hem Sakarya ilin-
deki engelli bireylerin egitimindeki sorunlarin neler oldugunu 6grenebil-
mek, hem de iilkemizdeki engelli bireylerin egitimi ile ilgili genel sorun-
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lara dair ¢ikarimlarda bulunma sansina sahip olmak ve bu sorunlarin gi-
derilmesi i¢in ailelerin istek ve onerileri dahilinde engellilerin egitimi ile
ilgili sorunlarin ¢éziimiine yardimci olabilmektir.

Arastirmaya gore; engelli bireylerin ailelerine yapilan miilakatlar sonu-
cunda, engelli bireylerin egitim hakkinin ne denli 6nemli oldugu tiim aile-
lerce belirtilmistir. Engelli bireylerin aileleriyle yapilan goriismelerde, en-
gelli bireylerin egitim hakkinin neden 6nemli oldugu konusunda ortaya ¢1-
kan goriisler;

Engelli bireyin gelisimi i¢in egitim hakkinin 6nemli oldugu,

Engelli bireyin tiim hayati bakimindan her yonden yarari olacagi i¢in egi-
tim hakkinin 6nemli oldugu,

Engelli bireyin kendi ihtiyaclarin1 gergeklestirebilmesi i¢in egitim hakki-
nin énemli oldugu,

Engelli bireyin sosyal hayati acisindan egitim hakkinin 6énemli oldugu,

Engelli bireyin ailesine olan bagimliligini azaltmak i¢in egitim hakkinin
6nemli oldugu,

Engelleri agmak icin egitim hakkinin 6nemli oldugu,

Gelir elde etmek ve problemleri azaltmak i¢in egitim hakkinin 6nemli ol-
dugu,

Hayat sartlarinin kalitesini yiikseltmek ve hayat1 idame ettirmek i¢in egitim
hakkinin énemli oldugu,

Topluma faydali bireyler olmak i¢in egitim hakkinin énemli oldugu,

Engelli bireylerin kendilerine olan giivenlerini artirmak, zihinsel ve beden-
sel gelisim saglamak ve muhta¢ olmamak i¢in egitim hakkinin 6nemli ol-
dugu seklindedir.

Arastirmaya gore; engelli bireylerin ailelerinin %22'si, engelli cocugunun
genel egitimini aldigini belirtirken, engelli bireylerin ailelerinin %78'i ¢o-
cugunun genel egitimini alamadigini belirtmistir.
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Genel egitimini alan engelli bireylerde, engel tiiriiniin, engelli bireyin egi-
tim almasini fazlaca zorlastirmamasi nedeniyle bu siirecte biiyiik bir prob-
lem yasanmadig1 sOylenmistir. Ailelerle yapilan goriismeler neticesinde,
genel egitimini alan engelli bireylerin cogunlugunu bedensel engelli kisiler
olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan engelli bireylerin aileleri ile goriismeler neticesinde,
engelli cocuklarinin genel egitimini alamamasinin sebepleri arasinda; en-
gellilerin egitim haklarinin yeni 6grenilmeye baslanilmasi, engellilerin egi-
tim alabilecegi okullara ulagmada yasanilan problemler, bilgi eksikliginin
fazla olmasi, engelli bireyin egitim kurumlara erismesinde yasanilan
problemlerin ¢6ziime kavusturulamamasi ve ailelerin imkanlarinin kisith
olmasi goriigleri hakimdir.

Aragtirmaya katilan engelli bireylerin ailelerine yapilan miilakatlar kapsa-
minda, hem Sakarya ilindeki hem de Tiirkiye'deki engellilere yonelik egi-
tim hizmetlerinin yetersiz bulundugu gorilmektedir. Engelli bireylerin ai-
lelerinin %86's1 engellilere yonelik yapilan egitim hizmetlerinin yetersiz
oldugunu belirtmistir. Engelli bireylerin aileleriyle yapilan goriismelerde,
engellilere yonelik egitim hizmetlerinin yeni gelismeye basladig1 ve eski-
sine oranla daha iyi seviyede oldugu belirtilmektedir. Ancak bu gelisme-
lere ragmen engellilere yonelik yapilan egitim hizmetleri yetersiz bulun-
maktadir. Bu goriislerin sebepleri arasinda; engel tiirlerine gore arag gerec-
lerin yetersiz olusu, kurumdaki egitim saatlerinin kisa olmasi ve 6gretmen
eksikligi soylenebilmektedir.

Ailelerle yapilan goriismeler sonucunda; engelli ¢ocuklarinin egitim ku-
rumlarina erismesi veya egitim haklarin1 almasi konusunda, ailelerin
%52'si problemler yasadigini sOylemistir. Ailelerin engelli ¢ocuklarinin
egitim almasi i¢in egitim kurumlar1 bulmada ilk basta zorluklar yasadigi
ancak su anda engelli cocuklarimin egitim aldig1 6zel egitim kurumunda
problem yasamadiklar1 goriilmiistiir. Aileler, engelli gocuklarinin su anda
egitim gordiikleri 6zel egitim kurumlarindan duyduklart memnuniyeti dile
getirmistir. Ancak daha 6nceden birgok problemle karsilan aileler, bazi ku-
rum ve okullarin engelli ¢ocuklarina egitim vermek istemedikleri siirecleri
yasadiklarini belirtmistir.
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Egitim kurumlarina veya egitim haklarina erismede problem yagamadikla-
rim1 belirten ailelerden bazilarinin, kurumun hizmetini kotiilememek ve
olumsuz bir yargida bulunmamak i¢in ¢caba gosterdikleri ve endiseli olduk-
lar1 g6zlemlenmistir.

Arastirmaya gore; engelli bireylerin ailelerinin, engellilerin egitim hakki
konusundaki bilgilerinin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Engellilerin egitim
hakki konusunda ailelerin bilgi sahibi olup olmadiklarini 6lgen soruya,
%354 oraninda yeterli bilgim yok cevabi alinmustir.

Arastirmaya gore; engelli bireylerin ailelerinin yasadiklar1 en biiyiik zor-
luklarin;

Okul veya 6zel egitim kurumu bulma konusunda yasanilan zorluklar,
Egitim kurumlarina gitmedeki ulasim sikintisi,

Toplam ders saatlerinin az olmasi sebebiyle gelisim yavas olmasi,
Dislanma,

Genel olarak egitimde yasanilan zorluklar,

Cevrenin etkisi ve 6gretmen eksikligi oldugu goriilmiistiir.

Ailelerle yapilan goriismeler sonucunda; bahsedilen tiim zorluklarin gide-
rilmesi igin ailelerin yardim bekledigi, kendi baslarina bir¢ok zorlugu as-
maya ¢alistiklar1 i¢in hem maddi hem de manevi yonden ¢ok zarar gordiik-
leri ve bazi yasanilan zorluklar1 da dile getiremedikleri gézlemlenmistir.

Engelli bireylerin aileleriyle yapilan goriismeler sonucunda; engelli birey-
lerin egitimi ile ilgili birgok sorunun oldugu gézlemlenmistir. Engellilerin
egitimi ile ilgili yasanan genel sorunlar;

Engellilerin 6zel egitim kurumlarindaki egitimleri ¢ercevesinde, toplam
ders saatlerinin kisa olmasi,

Kurumlarin sayisinin az olmasi,

Egitim kurumlarina ulagim sorunu,
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Engelli bireylerin iizerindeki genel olumsuz algilar,

Bilgi ve 6gretmen eksikligi,

Donanim agisindan sorunlar,

Uzman kisi sayisinin azligi,

Kanunun tam olarak uygulanamamasi,

Yas gruplarina ve engel tiirlerine gére egitim faaliyetlerinin az olmasi,
Aile kaynakl ilginin az olmasi,

Tibbi bakim yetersizligi,

Kaynagtirma egitimi veren okullardaki engelli ¢ocuklarin diglanmasi,
Altyap eksikligi,

Genel olarak egitim hizmetlerinin yetersiz olusu,

Sosyallesme agisindan farkli egitim faaliyetlerinin eksik olmasi,
Farkli branglardaki derslerin az olmasi,

Genel egitim icin baz1 okullarn engelli 6grenciye egitim vermek isteme-
mesi seklindedir.

Engelli bireylerin aileleriyle yapilan goriismeler neticesinde, engelli bire-
yin daha iyi egitim almasi i¢in ve sorunlarin giderilebilmesi i¢in dneriler
sunlardir:

Egitim kurumlarindaki derslerin saatleri arttirilmals,
Ozel egitim kurumlarinin ve dgretmenlerin sayisi gogaltilmal,

Egitim kurumlarina ulasim konusunda yasanan aksakliklar giderilerek,
uzak yerlerdeki kisilere de servis imkan1 getirilmeli,

Engelli bireyler konusunda duyarli olunmali ve dnyargilarin giderilmesi
i¢in ¢alismalar ve projeler yapilmali,
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Bilgi eksikliginin giderilmesi i¢in engellilere yonelik televizyonlardaki ya-
yinlar ve diger yayinlar sik sik gdsterilmeli,

Ozel egitim kurumlarmin ve okullarin donanimlarindaki ve altyapilarin-
daki eksiklikler giderilmeli,

Her engel tiiriine gore 6zel egitim kurumlarindaki uzmanlarin sayisi artti-
rilmals,

Kanunda yer alan maddeler uygulamaya gecerken goz ardi edilmemeli,
Engel gruplarina gore farkli ders programlarinin sayisi ¢ogaltilmali,
Egitimde tercih hakki olmal1 ve ailelerin istekleri de g6z 6niine alinmali,

Engelli bireylerin 6zel yetenekleri de goz Oniine alinarak egitim hizmeti
verilmeli,

Sosyallesme faaliyetlerini de iceren egitim hizmetleri yaygin olmali,

Her engel grubuna gore farkli egitim yontemleri uygulanabilmeli,

Egitim hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmali,
Engellilerin ailelerine yapilacak ekonomik yonden yardimlar ¢cogaltilmali,

Gerektiginde engelli bireylere yapilacak evde egitim hizmetinin kapsami
genisletilmeli,

Engelli bireylerin temel haklarindan biri olan genel egitimini alan engelli
bireylerin sayisinin arttirtlmasi i¢in ¢alismalar yapilmali,

Engellilere yonelik farkli branglardaki derslerin de olmasi saglanmali,

Kaynastirma egitiminde yasanan engelli bireylerin diglanmasi, ara¢ gereg
yetersizligi gibi aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmali,

Universitelerde engellilerin egitime y&nelik yeni bdliimler agilmali ve ag1-
lan bu boliimlerin tanitimi Tiirkiye genelinde yapilarak, bu bdliimlerde ye-
tisecek Ogretmen adaylarinin sayisi arttirilmali ve engellilerin egitiminin
onemi Tiirkiye genelinde duyurulmalidir.
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Bir Akademik Alan Olarak Calisma lliskileri ve Kapitalizmde
Calisma Iliskisinin Niteligi
Onur METIN"

Ozet

Bu makalede, ¢alisma iliskilerinin tarihsel siire¢ igindeki etkilesiminin kuramsal ¢ergevesi tartigiimis-
tir. Bu amag dogrultusunda ilgili yazin igerisindeki-farkli kuramsal yaklagimlarin ¢alisma iliskisine ne
sekilde yaklastig1 ele alinmis, ardindan da ¢alisma iligkisinin diger toplumsal iliskilerden nasil farkli-
last1g1 ortaya serilmeye ¢alisilmistir. Kapitalizmde ¢aligma iligkisi yalnizca bir ekonomiye, kiiltiire ya
da tilkeye degil; katmanlagmus tarihsel ve toplumsal iliskiler biitiiniine karsilik gelmektedir. Bu iligkiler
biitlinliniin herhangi bir katmanini ¢6ziimlemeye girisirken, kapitalizmde ¢alisma iliskisinin 6zgiin ni-
teligine eksik yaklagmak, ele alinan meselenin dinamik isleyisini kavramay: giiglestirecektir. Odagina
kapitalizmde ¢alisma iliskisini ¢6ziimlemeyi alan ¢aligma iliskileri yazini; ayni1 zamanda s6zii gegen
iliskinin kapitalizme 6zgii dinamik isleyis oriintiilerini de kavrayabilecek bir kuramsal gerceveye sahip
olmalidir savi desteklenmeye ¢aligilmistir.

Teorik diizeyde calisilan bu makalede, calisma iliskisini odagina alan bir yaklagimin, ¢ok katmanl ve
katmanlar aras1 etkilesimin belli sekillerde agik oldugu biitiinsel bakis agisin1 gerektirdigi tespiti yapil-
mustir. Kapitalist ¢alisma iliskisi terimi, ¢alisan ve isveren arasinda kurulmus olan karsilikl iliskiye
atfen kullanilir. Bu kapsamda ¢alisma iligkileri alaninimn niteligini ayirt edici yapan sendika, isveren
orgiitleri ya da hiikkiimet temsilcilikleri gibi kurumlar degil ekonomik fazlanin olusumu, gatigma ve
isbirliginin es anli varlig1, miibadele iligkisinin belirlenemez dogas1 ve asimetrik giic iliskileri gibi ¢a-
lisma iliskisinin belli 6zellikleri olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kapitalizm, Caligma Tliskileri, Calisma liskisi, Emek Siireci

Employment Relations as an Academic Discipline and the

Employment Relationship In Capitalism

Abstract

The aim of this study is to examine the interaction realm of employment relationship in Employment
Relations literature. The focal point of the study is try to concentrate on industrial relations approaches
to comprehend employment relationship and its uniqueness in capitalist social world. Employment
relationship is not only corresponds to an economy, culture or nation; on the contrary it is a constituent
part of whole which is layered by social and historical relations. To approach employment relationship
completely is a necessity when it comes to analyse this whole’s relational layers in a dynamic way.
This paper’s main argument is to defend a relational theoretical framework which is capable to com-
prehend employment relationship patterns of capitalism’s dynamic mechanisms.

Keywords: Capitalism, Employment Relations, Employment Relationship, Labour Process
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Giris

Endiistri iligkilerinin bir diigiinsel ugras olarak ortaya ¢ikisi, gelisimi ve
tarihsel konumu degerlendirildiginde; ¢alismanin toplumsal yasam iceri-
sindeki 6zgiil bir durumuna iliskin ¢ézliimlemelerin ortak bir izlek sergile-
digi fark edilir. Calisma hakkinda sozliik tanimlarinin digina ¢ikabilmek,
ona iligkin 6zenli ve ayrintili bilgilere ulasabilmek bu 6zgiilliigiin agiklan-
masina baglidir. Tiirk Dil Kurumu’nun ¢aligmayi ‘bir seyi olusturmak veya
ortaya ¢ikarmak i¢in emek harcamak’ seklinde tanimladigini dikkate aldi-
gimizda; bu tanimin kapsamina toplumsal hayatin parcasi olan bir¢ok et-
kinligin konu edilebilecegi goriilmektedir (tdk.gov.tr, 2016). Genellikle
endiistri iliskileri alanina konu olan 6zgiilliik ise ticretli caligmanin toplum-
sal iliskiler icerisindeki yeridir. Ucretli calisma iizerine yapilan degerlen-
dirmeler bir dizi kavrayist bir araya getirse de, bu beraberligin birbiriyle
celisen bilesenleri tutarli bir bilgi biitlinii olusturmamaktadir. Catigsan yak-
lagimlarin bir arada olusu belki ortak bir tanimsal veya kavramsal zemini
tartismali hale getirmektedir. Ancak yine de ortak bir izlek olarak caligma
iligkisini tanimlayabilmek ve ¢dzlimleyebilmek bu iliskiye i¢kin olan temel
Ozgiilligii anlamakla miimkiin olabilmektedir.

Endiistri iliskileri alaninin ¢alismay1 kavrayisi, tarihsel gergekligin ortaya
cikardig1 toplumsal sorunlara iliskin bir yanit olarak da okunabilirdi. An-
cak cesitli kokene ve ¢oklu ele aliglara sahip bir¢cok yaklagimin {izerinde
bilgi gelistirmeye ugrastig1 odak olan ¢alisma iligkisine dair temel bir dii-
stinsel anlay1s olusturmak diizenli bir glincellenme gereksinimini de bera-
berinde getirmektedir. Bunu yaparken temel amag ¢alisma iligkisinin tarih-
sel 6zgiilligiiniin ne sekilde konumlandigimi vurgulamak ve tanimlayabil-
mek olacaktir. Bu konumlanmanin iginde ¢aligma bigiminin tiiriine goére
seyreden farkliliklarin tespitinden Once, kapitalist ¢alisma iliskisinin nasil
bir kurucu temele karsilik geldiginin netlestirilmesi gerekir. Bu netlestirme
¢abasinin akademik ugrasilarindan en belirgin olani da odagina ¢alisma
iligkisini almis olan endiistri iliskileri yazinidir. Yazin igerisindeki ¢aligma
iligkisinin ortaya ¢ikardigi dinamikleri ele alig bigimleri, ¢esitli yaklagimlar
araciligi ile gerceklesmistir. Ancak bu gesitliligi bir arada tutan ¢ekim mer-
kezi ¢aligma iligkisinin toplumsal yasam icerisindeki konumudur. Bu yazi-
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nin temel derdi de dncelikle endiistri iligkileri alaninin kavramsal bilesen-
lerini ve kapsama alanini tartisip, ardindan da temel baz1 yaklasimlar1 giin-
cel konumlari ile ele alarak ¢aligma iliskisinin nasil bir ortak izlege (ana
yonelime) karsilik geldigini aktarmaya ¢alismak olacaktir.

Ucg ana baslikta diizenlenen ¢alismada, endiistri iliskilerinden ¢alisma ilis-
kilerine doniisen kavram ve kapsam tanitildiktan sonra ¢alisma iliskile-
rinde kuramin yeri ve baslica kuramsal yaklasimlar, Sistem Teorisi,
Cogulcu ve Markse1 yaklasimlar ¢cergevesinde incelenmistir. Calisma-
nin son bagliginda ise kapitalizmde ¢alisma iligkisi tartismalari yapil-
migtir. Bu akista oncelikle ¢aligma iligkileri alanindaki temel kuramsal
konumlanmalar giincel katkilarla beraber sunulacak, ardindan ¢alisma ilis-
kisinin diger toplumsal iligki bi¢cimlerinden farkliliklar1 aktarilacak ve bii-
tiin bunlarin rehberliginde ¢alisma iligkilerinin akademik bir ugrasi alani
olarak nasil bir akademik konuma sahip oldugu irdelenecektir

1. Endiistri Iliskilerinden Calisma iliskilerine: Kavram ve
Kapsam

Endiistri Iliskileri (El) bir kavram olarak 1920’lerde yayginca kullanil-
maya baslanmigtir. Miiller-Jentsch’in (2004: 2) aktardigina gore bu ifade
“kapitalizmin birakiniz yapsinlarc anlayigina siipheyle yaklasan, emek 6r-
giitlerine ve iiyelerine ise yakinlik duyan Sidney ve Beatrice Webb (Ingil-
tere’de), John R. Commons (Amerika Birlesik Devletleri’nde) ve Lujo
Brentano (Almanya’da) gibi kisilerin dnciiliiglinii yaptig1 bir akademik ca-
ligma alanina karsilik gelmektedir”. Bu bilim insanlarinin ¢dziimleme
odaklar sendikalarin iktisadi rolii ve isleviyle ilgiyken, temel kaygilari
emegin bir meta olarak niteligine iliskindir. Brentano ve Commons ilgile-
rini dogrudan sermaye ve emek arasindaki asimetrik ve ¢atismali iliskiye
ve bunun calisma sozlesmesine yansiyan ozgilliiklerine yoneltmisken,
Webb’ler ise bireysel ve toplu ¢calisma sozlesmeleri arasindaki farklari kes-
fetmeye koyulmuslardir. Kaufman, (2008: 316) Bu éncii ¢alismalar Ozgiin
Endiistri Iliskileri olarak adlandirmakta ve galigmalarin odak noktasinda
calisma iliskisi nin oldugunu vurgulanmaktadir. Ozgiin Ei’nin; 6zel-ka-
musal, sendikali-sendikasiz, kayitli-kayitdisi gibi ¢alisma iliskisinin biitiin
bigimlerini de i¢eren bir akademik caligma alanina karsilik geldigi ifade
edilir. Yine Kaufman’a gore (2008: 315) kurucu paradigma olan Ozgiin
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El’nin calisma iliskisinin tiirlii bicimini odagina alan yaklasimi, 6zellikle
II. Diinya Savas1 sonrasi gelismelerle ortaya ¢ikan, yalnizca ¢alisma iliski-
sinin toplu siireclerini (sendikalar, toplu sézlesmeler...) sorunsallastiran
Modern El paradigmasinin etkisiyle, EI alaninin ugras: kapsami daralmis-
tir. ikinci Diinya Savas1 sonrasi yerlesiklesen toplu Ei isleyisinin son on
yillarda tahribata ugrayisi ise, ¢alisma iligkisinin toplu siireclerini analiz
etmeye girismis bir akademik alan olan Modern EI’yi tehdit etmistir. Bu
dogrultuda da EI iliskileri alan1 son 20 yillik gelismeler 1s181nda kendi ko-
numunu ve kapsamini yeniden degerlendirmeye baslamistir. Colling ve
Terry (2010: 4) ‘6zgiin’ yaklasimin giiciinii ve diriligini, EI alaninin ilgi
odaginda yasanan bu daralma dogrultusunda degerlendirirken; Insan Kay-
naklar1 Yénetimi (IKYY) gibi oncelikle yonetimin kaygilarim esas alip cali-
san1 liretime giren kaynaklardan bir digeri olarak ele alan ve bazen bundan
baska ¢ikis noktasi olmayan alternatif kaynaklarin darligini ve kisitliligini
vurgulamaktadir. Buradan hareketle IKY’nin El’nin ¢alisma alami ile bii-
tiinlestirilmesi kuramin kurulus sorunsalina geri doniise de isaret edecektir.
IK'Y nin Britanya ve Kuzey Amerika yazinlarindaki farkli ele alinislarina
dikkat ceken Strauss (2001: 875), Britanya yazininin digerine nazaran
IKY’yi yénetimei alanin sinirlart icerisinde, orgiitsel baglilig: tesvik edici
ve ¢alisanlarin orgiitsel hedefler dogrultusunda giidiilendigi edimler ve bu
edimlerin toplu endiistriyel siirecleri kapsamayan biitiinii olarak ele aldi-
gin1 ileri siirmektedir. Ancak ona gore IKY, geleneksel personel yonetimi
alaninin giincellesmis bi¢imidir. Personel yonetimi alaninin temel islevleri
olan personel alma, se¢gme, egitim, is giivenligi, is degerlendirmesi gibi un-
surlarin IKY ’nin de temel unsurlar1 oldugu vurgulanmaktadir. Buradan ha-
reketle IKY nin Britanya yazinina giris kosullar1 sorunsallastirilmis ve bir
akademik c¢alisma alani olarak IKY nin ¢alisma iliskisini odagina alan, do-
layisiyla alanin ‘6zgiin’ niteligiyle ortiisen 6zelligi 6n plana ¢ikarilmustir.
Kaufman (2008: 315) da bu durumu EI alaninin yalnizca toplu siireglerle
stirlandirilmasinin bir sonucu olarak goriir ve IK'Y nin Ei alanina biitiin-
lestirilmesini entelektiiel bir firsat¢ilik olarak degil, alanin 6zgiin niteligi-
nin ilkesel bir geregi olarak vurgulanan, gecikmis bir gelisme olarak ele
almaktadir. Bu biitiinlestirme isteginin arkasinda IKY’yi yalnizca bir yo-
netim siireci olarak ele alan dar kapsamli ele aliglardan siyirarak, ¢calisma
iligkisini bir etkilesim alani olarak toplumsal baglama yerlestirme ¢abasi
yatar. Bu ¢aba da akademik bir ¢alisma alani olarak EI’ye i¢kindir.
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El alanmin yaznsal tarihi igerisinde, alanin kendi kapsamina ve arastirma
nesnesine dair birbirinden farkli tanimlamalar goriilmektedir. Ornegin
Dunlop’a gore endiistri iliskileri gelismis iilkelerde kendini gosteren; ak-
torleri, siirecleri, baglami ve ¢iktilart olan ayriksi bir kurumsal sistemdir.
Endiistri Iliskileri Sistemi (EIS); ‘yéneticiler, isiler ve hiikiimet kurumlar1
arasindaki karsilikli iligkilerin bilesigidir ve sistemin bilesenleri karsilikli
bagimlidir. Her birinin ayr1 ayri etkisi sistemin biitiinline yansimaktadir
(Dunlop, 1958: 13). Flanders (1965: 10) Ei’yi bir kurallar sistemi olarak
tanimlar ve alanin kapsamini igin diizenlemesi ile ilgili kurumlarla sinirlar.
Hyman (1975: 12) bu iki ele alisin elestirisi iizerine insa ettigi konumu
icerisinden EI’yi calisma iliskileri iizerindeki denetim siireclerine iliskin
bir akademik ¢aligsma alani olarak tanimlamistir ve bu siire¢lerin arasinda
toplu isci oOrgiitleri ve eylemleri temel kaygi olarak belirtmistir. Barbash
(1984: 3) igin El ‘emegin, endiistri toplumundaki problemlerinin y&neti-
midir’ ve ¢aligma iligkilerinin catigmali eksenleri bu dogrultuda ele alin-
mistir. Kelly ise (1998: 4) ElI'yi iscilerin ortaklasa temsilleri ve davranis-
lar1 lizerinden tanimlayarak, kapitalist calisma bi¢gimindeki ¢ikar farklilik-
lar1 lizerinden bunlarin uzun dénemli analizini gergeklestirmistir. Kisacast
farkli bilimsel geleneklerden ve yaklasimlardan, birbiriyle farklilasan ta-
nimlar ve buradan hareket eden farkli arastirma giindemleri mevcut ol-
makla beraber; ¢aligma iliskisinin ortak payda da oldugu bir akademik alan
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ortakliktan hareketle alanin terimsel basliginin
Calisma Iliskileri olarak amilmasi gerekliligi siklikla dile getirilmistir
(Edwards, 2003; Kaufman,2004; Strauss, 2001). Edwards’a gore (2003:1)
EI alam pratikte higbir zaman bu kadar dar bir yere karsilik gelmemesine
ragmen endistri adlandirmasinin hizmet sektoriinden farkli olarak imalat
sektoriinii karsilayan dar bir anlama denk gelmesi nedeniyle Calisma Ilis-
kileri (CI) teriminin kullanilmas1 konuyu ele alis agisindan belki de en iyi
adlandirmadir. Ci, 6zgiin EI kavramsallastirmasiin ¢alisma iliskisi oda-
giyla beraber basit bir bicimde yeniden ifade edilisidir. Gergekten de bu
terim, istihdamin biiyiik bir boliimiiniin endiistri sektorii (imalat olarak ta-
nimlandiginda) disinda olmasi nedeniyle muhtemelen en uygun adlandir-
madir (Clarke vd., 2011: 244). EI’nin kuramsal ge¢misi, ge¢irdigi asamalar
ve kirilmalar goz onilinde bulunduruldugunda da salt bir akademik disiplin
olmayip disiplinler aras1 yaklagima sahip akademik bir ¢aligma alani olusu
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Cl terimsellestirmesini daha anlamli ve tatmin edici kilmaktadir. Bu ca-
lisma igerisinde ise bir isverenin otoritesi altinda, sundugu emek giicii kar-
sthiginda iicret alarak ¢alisanlarin ve bu ¢calisma iligkisi tizerinden kurul-
mus olan ekonomik etkinligin biitiin bicimlerinin iliskisel olarak odak nok-
tasina yerlestigi bir akademik ugras: alanina karsilik gelecek sekilde El ve
Cl ¢ogu zaman ayn1 anlama gelecek sekilde kullanilacaktir. EI adlandir-
masi alanin geleneksel ve sik kullanilan ifadesi olmasi nedeniyle muhafaza
edilmeye devam edilecektir. Ancak CI adlandirmasinin konu edinilen ilis-
kilerinin biitiin bi¢imlerini kapsama yeterliligi géz 6niinde bulunduruldu-
gunda daha cok tercih edilmesinin gerekliligi berraklasacaktir. Boylelikle
caligma iliskisinin nitelikleri ve kapsami daha genis bir ekonomik etkinlik
alanina ve ¢aligmanin diinyasinin dinamiklerini yakalayan bir toplumsal
baglama gore belirlenebilir ve tanimlanabilir.

2. Cahisma Iliskilerinde Kuramin Yeri ve Bashca Kuramsal
Yaklasimlar

Calisma iliskileri alaninda kendini gostermis olan yaklasimlarin arka pla-
ninda goze carpan bir tezat, alan igerisinde kuramin roliine iliskin bir tar-
tismaya isaret eder. Calisma iligkileri alan1 simdiye kadar tek ve biitiinle-
yici bir kuram etrafinda konumlanmis bir disiplin olustur(a)mamistir. Ka-
ufman (2004: 42) caligsma iliskileri alaninin kendine i¢kin bir kurama sahip
olmasini entelektiiel tutarlilik adina gerekli goriir. Ona gore verimlilik,
esitlik ve insan refahi gibi ilkelerin ¢aligma iliskileri alanini besleyecek ve
kuramsal yaklagimini insa edecek temel olarak benimsenmelidir. “Azami
ekonomik performansa ve insan refahina piyasalarin ve hiyerarsik kurum-
larin bir karisimiyla ulasilir; rekabet ve isbirliginin dengesi ile bir yandan
bireysel girisim ve kar etmenin, diger yandan toplumsal sorumluluk ve
devlet diizenlemesinin zit birlikteligi miimkiindiir” (Kaufman, 2010: 101).

Hyman’a gore (2004: 265-267) endiistri iliskilerine iliskin miistakil bir ku-
ram arayisi bosunadir. Bunun ii¢ nedeni siralanabilir: (1) Sistem yaklagi-
minda oldugu gibi, EI'yi igsel gerilimlerden muaf ele almanim ve iligkili
aktorlerini birbirini tamamlayan karsilikli roller ger¢evesinde gérmenin
miistakil bir kuram insa etme cabasina eslik edebilecegi (2) EI’de yer alan
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siyasa olusturmaya yonelik eylemsel kaygilarin herhangi bir akademik di-
siplinin ilkelerini yansitamayacag1 (3) EI’yi, onu gevreleyen ve etkileyen
toplumsal iligkiler alanindan bagimsiz olarak ele almanin olanaksizlig.

Edwards’a gére de (2005: 267), akademik bir alan olarak Ei’nin kapal1 bir
paradigma olmamas1 hem gii¢liiliigiiniin hem de zayifliginin kaynagidir.
Bir yandan bir dizi entelektiiel yaklasima acgik ve giindelik gercekliklere
hassasken; diger yandan toplumsal bilim kuraminin ve arastirmasinin do-
gasiyla ve amacyla ilgilenen temel meselelere iligkin bilim yazininin fel-
sefe ve toplumbilim gibi alanlarinda ortaya ¢ikan dikkatten yoksundur. An-
cak EI igerisinde kuram arayan herhangi biri, kuramsal énermelerin iistii
kapal1 dogasinin farkina varacaktir. Edwards icin (2005: 267) El calisma-
larinin iglevselci bir dile sahip olmayanlar1 arasinda tistii kapali olarak var
olan ortak kuramsal dil elestirel ger¢ek¢iliktir. Bu durum aragtirmacilarin
kendilerinin farkinda olmayan elestirel gercekciler olduklarini degil, ger-
¢ekligin niteligine iliskin elestirel gergekei bir varlikbilim anlayisi temelini
beraberce paylastiklarindan ileri gelir.”

Calisma iligkileri yazininin ayriksilig1 ve agiklayiciliginin giicii tek bir di-
siplin olarak degil cok disiplinli bir diyalog ortamina imkén tanimasidir.
Belki de bu bakimdan, alan igerisinde ortaya ¢ikmis olan tutarsizliklar kotii
olmak bir yana, elestirel diisiincenin ve kuramsal bilginin gelisimine alan
actig icin de iyi bir 6zelliktir. Elestirel diislince kavrayiginin sundugu gi-
zilgiig, kisisel deneyimleri ve arastirma giindemlerini yalnizca kisitli ve an-
lik bir toplumsal iliskiler evreni icerisinde degil daha genis bir tarihsel ko-
numlaniga karsilik gelecek etkilesimler igerisinde sorunsallagtirmaya
imkan tamimasidir. Ancak toplumsal iligkilerin genis bir plandan ele alini-
yor olusu, EI alanimin sinirsiz bir ¢dziimleme yetkinliginde oldugunu gos-
termez. Edwards’a gore (2003: 29) yaklagimin ilgi alanin1 genisletmek, bii-
tiin tutarliligini da tehdit edebilecektir. O ylizden akademik ¢aligma alani-
nin ugrast menzili ¢alisma iliskisinin ayriksiligi ¢er¢evesinde cizilmelidir.

* Elestirel gergekgilik (Archer, 1995; Bhaskar, 1975; Collier, 2003; Sayer, 1992) bir bilim
felsefesi olarak gergekgiligin farkli kollarindan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Cok katmanl iligkiler agini bir araya getiren kurucu toplumsal iligki ¢alis-
madir. Diger iliski ve isleyis bi¢imleri bu alanla etkilesimi baglaminda ele
almabilir.

Calisma Iliskileri; sosyoloji, psikoloji, iktisat, hukuk, siyaset ve tarih gibi
cesitli bilimsel yaklagimlarin, etkilesimli bigimde, ¢alisma iligkisini ve onu
bicimlendiren tiim iligkileri kavramaya calisan bir ugrasi alanina karsilik
gelir. Bu alan igerisinde ¢aligmanin diinyasina iliskin kavrayiglar ortak bir
akademik zeminde bulusur ve birbiriyle iletisime geger. Tek bir akademik
disiplinin degil de ¢alisma iligkisini odagina alan ve diger toplumsal iliski-
leri bu iligkinin ayriksiligina atfen agiklamaya ¢alisma ¢abasi, ¢aligmanin
diinyasin1 sekillendiren giiclerin, siireclerin ve nedensel mekanizmalarin
dinamik isleyisine dair bir kavrayisi da beraberinde getirebilecektir. Ca-
lisma diinyasinin farklilagan oriintiileri, degisen kosullar i¢erisinde yeniden
yorumlanmaya ihtiya¢ duyar. Caligma iliskisinin kapitalizmle olan bagi,
uzun bir siiredir kendini yeniden yapilandirabilen bu toplumsal iliskiyi
aciklayabilme ¢abasinin da elestirel bir dinamizm igerisinde kendini yeni-
den yapilandirabilmesini gerektirir.

Endiistri iligkileri alaninda birgok farkli disiplinden, farkli yaklagimlarin es
anli varlig1 bu makalede kapitalizmde ¢aligsma iliskisini hangisinin daha iyi
kavradigina iliskin bir konum almay1 da gerektirmistir. Bu konumlanig
Marksg1 yaklagimlarin safinda bir yer alistir. Kapitalizmde galigma iligki-
sini anlamlandirma da Marksg1 yaklagimlar hem ¢alisma iliskilerine ait
miistakil bir kuram gerekliligi diigiincesine kapilmamis hem de belirli sey-
ler arasindaki siiregsel iligkiyi ortaya ¢ikarabilecek soyutlama kapasitesine
sahip olmustur. Bu kapasitenin kullanimi, ¢alisma iligkisini kavramlagtira-
bilmek i¢in gerekli bir 6n basamak gibidir. Buradan hareketle Marks¢1 yak-
lagimlar, kapitalizmde c¢alisma iligkisinin sahip oldugu celiskileri degisik
bicimleriyle kavramaya daha elverisli bir zemin sunacaktir.

2.1. Sistem Yaklasimi

EI alaninin kuramsal gergevesi ilk kez John Dunlop (1958) tarafindan sis-
tematik bir ¢6zliimlemeyle ele alinmistir. Hatta Kaufman’a gore (2011: 14)
calisma ve endiistri iliskilerine iliskin her degerlendirme John Dunlop ile
baslamalidir. Parsons’un islevselci toplumsal sistemler ¢éziimlemesinin
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bir izleyicisi olan Dunlop’a gére (1958: 5); EIS, ekonomik sistemle ayni
mantiksal diizeyde olmakla beraber ondan farkli olan ve endiistri toplumu-
nun igerisine konumlanmis bir alt-sistem olarak goriilmelidir.

Her EIS ¢alisma cevresini ydneten biitiinlesik kurallar yaratan baslica iic
aktor grubundan meydana gelir: (1) is¢iler ve orgiitleri, (2) igverenler ve
orgiitleri, (3)is ¢evresi ve is yeri ile ilgilenen hiikiimet birimleri. Her aktor
ise birbiriyle iligkili olan ii¢ ¢cevresel baglamla karsi karsiyadir: (1) tekno-
loji (2) piyasa ya da biitge kisitliliklart (3) giig iligkileri ve aktorlerin ko-
numlari. Biitlin sistemi bir arada tutansa tiim aktorlerce paylasilan anlayis-
lar olarak ideolojidir. Dunlop’un temellerini attig1 endiistri iligkilerinin sis-
tem yaklasimi, ‘neden belli kurallarin, belli endiistri iliskileri sistemlerinde
olustugunu ve sistemi etkileyen degisimlere cevaben bu kurallarin nasil ve
neden degistigini’ aciklamaya calisan bir model insa etme girisimidir.
(Dunlop, 1958: viii-ix)

Dunlop tanimladigi biitiinlesik iligkileri ¢oziimlerken odaga ‘kurallar
agint’ yerlestirirken; aktorlerin ve ideoloji ile sarmalanmig ¢evresel bagla-
min birbirine etkisini bu sistemin bilesenleri olarak ifade etmistir. Kurallar
ag ile kastedilen, EIS’i gevreleyen kurallar ve kurumlar (iicret oranlari,
calisma saatleri gibi asli kurallar1 ve arabuluculuk — hakem kurulu gibi
yontemsel kurumlar1 da kapsayacak sekilde) ile bunlarin siire¢sel sonucla-
ridir (Miiller-Jentsch, 2004: 3). Kurallar, farkli endiistri sistemlerinde ¢e-
sitlilik gosteren bicimlere biiriinebilse de esas karakteri olan aktorlerin ko-
numlarini tanimlama ve igyeri ile ¢alisma toplulugunu idare etme niteligi
ayni1 kalacaktir. Kisacasi, Dunlop’un sundugu ¢ergeveyi, ¢alisma iliskisini
etkileyen ¢evresel baglamlarin ¢6ziimlenmesi ile baslayan, daha sonra sis-
teme 6zgii aktorlerin niteligi ve birbirlerine olan etkilerinden dogan kural-
lar biitiiniiniin agiklanma cabasi olarak gérmek yanlig olmayacaktir. Dun-
lop’un modelinde yer alan 6nemli bir varsayim, baglica aktdrlerin rollerini
mesrulastiracak ve sistemin duraganlagmasina katki verecek ortak bir ide-
olojinin varliginin vurgulanmasidir (Kochan vd., 1994: 7).

Dunlop’un sistem yaklagimi en basta “kurallarin nasil ve neden yapildigina
dair bilgi icermedigi i¢in” elestirilmekte ve bu haliyle “endiistri iligkileri-
nin genel bir kurami olarak sunulamayacagi” belirtilmektedir (Miiller-
Jentsch, 2004: 3). Kurallar, ¢ogu kisi i¢in davranigsal sonuglart (6rnegin
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isglicii devir hizi, grev sayisi) kavrayabilme agisindan yetersiz ve eksik bir
bagiml degisken olarak degerlendirilir. Ustelik bu tarz davramslar1 (6rne-
gin grev yasag) aciklarken, kurallarin gercekte daha arada ya da bagimsiz
bir degisken bile olabilecegi tartisilabilir (Kaufman, 2011: 15). Meltz’e
gore (1991: 14; 1993: 164), sistem yaklasiminin aktorler, cevresel baglam
ve ideolojileri betimleyen bir ¢abanin Gtesine gegebilmesi igin, sinanabilir
hipotezler insa etmektense, EI’yi sekillendiren ana unsurlari tanimlayarak
El goriingiisiinii anlasilir kilan bir ¢er¢eve sunmalidir. Kaufman’a gére
(2011: 15), ¢ogu kural ¢gok uzun zaman araliklarinda bile degismeyen sozel
anlagmalarla veya dogrudan s6ylenmeyen anlayislarla var oldugu i¢in, on-
lart nicelik olarak betimlemek pek miimkiin degildir. Bu nedenle kurallar
temelinde hipotez gelistirme ve gorgiil arastirma siirdiirme elverisgli bir yol
degildir. Miiller-Jentsch’e gore (2004: 4) bu noktalarin diginda elestirilerin
toplandig1 diger iki 6nemli bagliktan birincisi catisma ve degisim boyutu-
nun énemsenmemis olusudur. Dunlop, duraganhig: EIS’in yapisal bir un-
suru olarak kabul eder ve catigmalarin meydana getirebilecegi i¢sel dina-
miklere 6nem vermeyerek sistemi meydana getiren unsurlari birlikgi (iini-
ter) bir sekilde ele alir. ikincisi ise EIS’i Parsoncu terimlerce bile bir alt
sistem olarak ele almanin zorluklaridir (Wood vd., 1975: 304). EiS ekono-
mik sistemle ayni diizlemde yer alan bir alan olmaktan 6te, ekonomik dii-
zenin islevleri igerisinde degerlendirilebilecek bir unsura karsilik gelir;
yani EIS, biitiin bir toplumun alt sistemlerinden biri olan ekonomik siste-
min altindaki bir sistemsel alana (alt sistemin alt sistemi) karsilik gelmek-
tedir.

Kerr ve arkadaglar1 (1960), Dunlop’un gelistirmis oldugu modelin dogru-
dan bir izleyicisi olarak, iilkelerin EiS’lerinin degisim dinamikleri detay-
landirmaya galismuslardir. Sistem yaklagimina yapilan bu katki, “El’de sis-
tem anlayisin1 daha da detaylandirmig ve derinlemesine agiklayicilik ka-
zandirarak zaman igerisindeki degisimleri siiflandirmigtir” (Kaufman,
2011: 16). Buna gdre zaman igerisindeki degisimlerin EIS acisindan tekli-
lige veya ¢esitlilige doniisme kosullari incelenmistir. Tek tiplesen Oriintii,
gelismis kapitalist iilkelerin EiS’lerinin zaman igerisinde birbirine benzes-
tigi varsayimina dayanan ‘birinci diizen’ olarak nitelenmis (yakinsamaci
anlayis), cesitlenen Oriintiiler ise gelismekte olarak iilkelerin farkli toplum-
sal bilesenlerine bagl etkilesimlerle ‘ikinci diizen’ olarak tanimlanmustir.
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Kerr ve arkadaslari ¢ogulcu bir endiistri iliskileri sisteminin, zaman igeri-
sinde ayn1 endiistriyel gelisme seviyesine gelen biitiin iilkelerin varacagi
bir diizeyde olusacagini varsayar. Ancak vurgulanmis olan bu varsayimlar
ve yakinsama ongoriilerine iliskin savlar; 1968-1974 diinya grev dalgasi,
durgunluk enflasyonu kaynakli sorunlar, karliligin gerilemesi ve siyasi ve
endiistriyel diizensizliklerin bas gostermesi gibi gelismelerle sorgulan-
maya baslanmistir. Ayrica 1970’lerin ekonomik ve endiistriyel sorunlarina
iilkelerin ¢esitlilik gosteren yanitlar1 yakinsama kuramlarinin gegerliligini
stipheli hale getirmistir (Hamann ve Kelly, 2008: 130).

Dunlop’un sistem yaklagimi Kochan ve arkadaglar1 (1994: 8-12) tarafindan
da genisletilmeye calisilmistir. Buna gore, Dunlop’un yaklagiminin siste-
min degisim dinamiklerinin anlama boyutunda tatmin edici olamamasi ve
aktdrlerce paylasilan ideolojinin ortaya cikardigr duraganligin fazlaca
iyimser bir ele aliga karsilik gelmesi gibi 6zelliklerin farklilagtirilmasi ge-
rekir. Dunlop’un sistem yaklagimi gibi Kochan ve arkadaglar1 da, ¢alisma
iligkisini incelemeye dis ¢cevrede var olan ilgili giiclerin degerlendirilmesi
ile baglamistir. Dis ¢evrede meydana gelen degisiklikler dogrultusunda,
sistem aktorlerinin gelistirdikleri stratejileri vurgulamiglar ve sisteme ait
stiregsel c¢iktilardaki (kurallar aginda) degisimleri bu stratejilerle agikla-
maya ¢alismiglardir. Aktorlerin gelistirdikleri stratejiler igerisinde yer alan
yonetimsel stratejiler ve degerler, EIS’i aciklamada goreceli olarak daha
onemli bir diizlem igerisinde ele alinmistir. Yonetimsel degerleri ve strate-
jileri ¢oztimlemelerinin merkezine almalarindaki nedenlerden biri, igve-
renlerin digsal cevrede meydana gelen yapisal ve dongiisel degisimlere, ca-
lisan orgiitleri veya hiikiimet birimlerinden daha hizli uyum saglayabilmesi
olarak belirtilir. Gorgiil dayanaklarint ABD endiistri iligkilerinin 1960 son-
ras1 seyredisi iizerine temellendiren Kochan ve arkadaslari, ¢cevresel degi-
simler dogrultusunda yonetsel stratejilerin sendikasiz isleyen bir sistem or-
taya cikardigim belirtmislerdir. Boylece sistem yaklasiminin duragan ele
alis1, gelistirilmis olan yonetimsel stratejilerin doniistiirticiiltigti iddiast
iizerinden dinamiklestirilirken; sistemi bir arada tutan paylasilmakta olan
anlayislarin birlik¢i ele alinigt ise gelistirilmis olan stratejilerin igerdigi
farkli degerlere yapilan vurguyla cesitlendirilmistir. Ayrica ele alinmasi
gereken kurumsal yapilara iliskin yalnizca toplu EI mekanizmalarina bagh
kalmayan, tiim aktorlerin etkinlik i¢inde oldugu li¢ katmanli bir yap1 da bu
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baglamda onerilmistir (Kochan vd., 1994: 16). Bunlar (1) en st katman
uzun donemli stratejik karar alma (isletmelerin yatirim ve insan kaynaklart,
sendikalarin temsil edilme ve orgiitlenme, hiikiimetlerin ise makro eko-
nomi ve sosyal politika gibi alanlar1), (2) toplu pazarlik ya da personel po-
litikasinin yapildigi orta ya da islevsel katman, (3) is¢ileri, yetkili ¢alisan-
lar1 ve sendika temsilcilerini bireysel olarak etkileyen ve politikalarin ye-
rine getirildigi en altta olan igyeri katmani olarak siralanabilir. Bu ii¢lii kat-
manlagmanin énemi, aktorlerin farkli diizlemlerde farkli stratejiler gelisti-
rebildiklerine isaret ederken; Dunlop’un sistem yaklagimindaki birlikgi
ideolojiyi, mevcut tutarsizliklari ve i¢sel karsitliklart vurgulayarak gelistir-
mek istemesidir. Miiller-Jentsch (2004: 22-23) bu katkiy1 sistem yaklasi-
minin eylem kuramui ile bulusmasi olarak ele alir. Bu nedenle bahsi gecen
yaklagimi aktorlerin, 6zellikle de degisimin Onciisii olarak ele alinan fir-
malarim yonetsel giiclerinin ‘stratejik segimleri’ {izerine bir ¢dzlimleme
olarak okur.

Sistem yaklasimina en giincel katki, John W. Budd (2004) tarafinca ortaya
koyulmustur. Budd, EI yazininin baz1 bilesenlerinde kendini gosteren ‘ga-
tisan ¢ikarlarin dengelenmesi’ (Budd vd., 2004: 195) {izerine gelistirilen
anlayis lizerinden hareket eder. Bu anlayis endiistri iligkilerini, “caligma
iligkisinin ¢ekisen gerilimlerinden ve ¢atigmalarindan kaynakli sorunlarin
¢Oziimii -yonetimin verimlilik, calisanin giivenlik ve devletin ekonomik is-
tikrar ile toplumsal barigi saglama-" olarak géren yaklagimin izleyicisidir
ve bu iliskideki “emek lizerindeki yonetimsel verimlilik uygulamalarindan
kaynakli gerilim ve catismalar hakkaniyet yontemleriyle ¢éziime kavustu-
rulur” (Barbash, 1993: 69-70). Yalnizca verimlilik odakli bir ¢alisma ilis-
kisinin emegi istismar etmesinin dniine gecmek, hakkaniyetli yontemlerle
miimkiin olur. Hatta bu goriise igkin olan “daha iistiin bir verimliligin insan
emegine adil muamele edildiginde ortaya g¢ikacagidir” (Budd vd., 2004:
199). Verimlilik ve hakkaniyetin iliskisi, EIS aktdrlerinin birbirinden farkl:
da olsa karsilikli bagimli ¢ikarlara sahip oldugunu gosterir; bu yiizden bu
cikarlar arasi dengelerin gézetilmesi vurgulanir. Budd’in ¢alismasi verim-
lilik ve hakkaniyet eksenini genisletmeyi amaglar. Bunu yaparken bu ikili
denge arayisindaki ele alisin temel mantigina sadik kalirken (bu denge hak-
lar diizleminde de ele alinabilir), bunu yetersiz bulur. Budd (2004: 18), kit
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kaynaklarin etkin bir sekilde kullanimi ve dolayistyla ekonomik zenginli-
gin ortaya cikarilmasinin 6neminden hareket ederek, verimliligin ¢alisma
iligkisinin ve diger ekonomik etkinlik alanlarinin baglica hedefi oldugunu
iletir. Hakkaniyet ise ¢alisma iliskisinin hem (iicret gibi) maddi sonuglarini
hem de insan 6zgiirliigiine ve haysiyetine saygi gosteren (ayrimeilik kar-
sitlig1 gibi) kisisel muameleleri kapsayan bir dizi adil ¢aligma Sl¢iiniine
karsilik gelir. Hakkaniyet, dagitim ve yonetimde adil olmay1 gerektiren,
etik — dinsel ve siyasal kokenleri olan toplumsal hedeflerden biridir (Budd,
2004: 23). Budd’in katkisi, verimlilik — hakkaniyet eksenleri arasindaki
iliskisel denge arayisina ses™ (voice) bilesenini ekleyerek iliskiyi iiclii bir
diizleme tagimasidir (Budd, 2004: 30). Ses, karar alma siireclerinde sz
hakkina sahip olma olarak ifade edilmistir. Hakkaniyet ile ses arasinda ay-
rim yapma ihtiyacinin; hakkaniyetin tek tarafli bir sekilde isverenler ya da
hiikiimet tarafindan yerine getirilebilir nitelikte olmasina ragmen, sesin
yalnizca ¢aligan katilimina igkin bir nitelikte olmasindan kaynaklandigi
vurgulanir (Budd vd., 2004: 199). Boylelikle ¢alisma iliskisinin vazgegil-
mez hedeflerinden biri olarak, ¢alisanlarin kendi hayatlarini etkileyecek
stireclerde s6z hakkina sahip olma ihtimalleri degerlendirilmistir. Budd ¢a-
ligma iliskisini verimlilik, hakkaniyet ve ses bilesenleri igerisinde ele al-
masina ek olarak; Kochan vd.’nin (1994) ¢6ziimlemesinde yer alan, ¢cevre-
sel baglamin kurallar agini belirleme giiciiniin zayiflatilmasi {izerine olan
(eylem kuraminin ¢éziimlemeye dahil edilmesi) vurguyu daha kuvvetle
cizmistir. Buna gore emek-yonetim etkilesimleri ¢cevreye (hukuki, siyasal,
ekonomik, igletmesel, teknik, toplumsal, kurumsal); verimlilik, hakkaniyet
ve ses bilesenlerinin temelini olusturdugu, isveren ve galigan hedefleri dog-
rultusunda gelistirilen stratejilere; 6zneye iliskin kisisel karar alma (karak-
ter, duygu, bilis, giidiilenme, etik) siireglerine gore kosullanir (Budd, 2004
49).

Budd, sistem yaklasimini, 6znenin de ¢aligma iligkisinin siiregsel sonugla-
rinda (kurallar aginda) belirleyici oldugunu vurgulayarak gelistirmek ister.
Kuramsal diizeyde yiirliyen bu tartisma, etkilesimin yalnizca verimlilik ve

* Calisanlarin temsiliyetine veya sz hakkina karsilik gelen bir kavram olarak ele alinnig-
tir.



204

hakkaniyet arasinda gergeklesmedigini, 6znenin de kisisel varligi ile (se-
siyle) bu etkilesime konu olmasini ve onu kosullandirmasini tartismistir.
Calisma iligkisinde kurulmasi gerekli olan denge de verimlilik, hakkaniyet
ve ses ticlii bileseni diizeyinde degerlendirilmektedir.

2.2. Cogulcu Kurumsal Yaklasim

Cogulcu kurumsal yaklagim, EI’de Kuzey Amerika’da ortaya ¢ikmis olan
sistem-yaklagimiyla ayn1 donemlerde (1954-1968), Britanya’nin Oxford
Universitesi’nde Allan Flanders, Hugh Clegg ve Alan Fox adli aragtirma-
cilarin basini gektigi bir EI ekoliidiir. Sistem yaklagiminin ilk bigiminin,
‘cogulcu’ ilkelerini benimsemekle beraber, temel bir nokta da ayrisirlar.
Ayrismanin ardinda temel aldiklar1 sosyolojik kdklerin farkliligi belirmek-
tedir. Cogulcu kurumsal okulun sosyolojik temelleri, Durkheimc1 normatif
diizen ¢6ziimlemelerinden beslenir (Fox ve Flanders, 1969: 156). Bu temel
farklihik EI aktorleri birbirine baglayan birlik¢i bir ideolojiyi degil, aktorler
arasi toplumsal ve endiistriyel kaynakli catigmali iliskilerin varligin1 savu-
nur. Fox (1966), endiistri iliskilerindeki goriisleri birlik¢i ve cogulcu olarak
ikiye ayrir. Birlik¢i goriise gore firma icindeki orgiitsel diizlemde, ¢alisan
ve igveren c¢ikarlari arasinda farklilik degil, ortak hedeflerin ve degerlerin
paylasildigi bir birlik mevcuttur; anlagmazliklarin altinda yanlis anlagilma-
lar yatar. Cogulcu goriise gore ise, ayri toplumsal gruplarin pargasi olan
endstri iligkileri aktorlerinin arasinda kaginilmaz olan, ¢atigmalr iligkiler
ve uzlagmazliklardir. Kendilerini ¢ogulcu bir goriis igerisinde tanimlayan
bu yaklagim da endiistri iligkilerini isin diizenlenmesine hiikkmeden kurallar
ve bunlarin olusumu, degisimi, yorumlanisi ve yonetilisi olarak tanimlar
(Clegg, 1979: 1). Buna gore, farkli kdkensel gruplarin ¢aligmanin kuralla-
rini belirlemek igin bir araya gelmesi her zaman ¢atigsma riskini tasiyacak-
tir. Mevcut olan bu riske ise uygun kurumlar (6zellikle ¢ift tarafli kural
yapici ve norm yaratici bir kurumsal nitelige sahip olmas1 dolayisiyla toplu
pazarlik) ile bariscil ¢6ziim yollar1 bulunmalidir. Cogulcu kurumsal okul
icin her EIS, calisma iliskisini diizenleyen normlu bir sistemdir (norm; bir
kural, bir 6lgilin ya da bir eylem &riintiisii olabilir) (Fox ve Flanders, 1969:
156).
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Kurumsalci yaklagimda giiciin degisik ¢ikar gruplari arasinda dagitildigi
varsayllmaktadir. Devlet, degisik ¢ikar gruplar1 arasindaki ¢atismanin ku-
rallarin1 belirlemektedir. Taraflar arasinda dengenin olabilmesi igin gii¢
dengesinin en azindan birbirine yakin olmasi gerekmektedir. Kurumsal
yaklasima gore temel hedef hiikiimetin miidahalesi olmadan toplumsal bii-
tiinlesmeyi saglamak ve korumaktir. Cikar gruplari arasindaki ¢atigsma, bir
taviz ve gorlisme siireci sonunda birbiriyle uyumlu hale getirilmektedir.
(Cetik ve Akkaya, 1999: 22)

Kurumsalci okul ¢atigmali iliskileri ele alirken, catismanin kaynagini ve
nedenlerini ¢oziimlemeden, bu ¢atigmanin nasil kurumsallastigini ¢6zim-
lemeye girismesi ve gatigmanin yalnizca toplu pazarlik siirecinde ortaya
¢ikabilecek bir durum olarak degerlendirilmesi elestirilere konu olmustur
(Edwards, 1986: 32-33). Ayrica Fox (1974: 205-206), firma iginde birlik¢i
ve ¢ogulcu diisiliniislerin birbirinde koparilmasi gii¢ diizeyde karmasik bir
alana denk geldigini, sistem i¢indeki giic iliskilerini dengeleme ve denet-
leme {izerine kurulu bir goriisiin giiniimiiz toplumunun dinamiklerini anla-
mada giicii elinde tutanlar lehine bir kafa karisiklig1 yaratacagini ileri sii-
rerek cogulcu kurumsal okuldan kopuk radikal bir endiistri iligkileri goriisii
temellendirmistir.

Ackers (2002: 6), cogulcu kurumsal okulun ¢oziimlemelerini genisleterek,
o glinden bugiine farklilasmis olan ¢alisma iligkilerine yeni-¢ogulcu bir
cerceve olusturmak ister. Ackers, mevcut El ¢oziimlemelerini isyeri iliski-
leri ile sinirli bulmus, ¢alisma iliskisinin aile ve diger normlu diizen unsur-
larin1 da igeren alanlara uzanmasini ve ahlaki boyutu da igeren baglantilar
gelistirmesini onermistir. Edwards (2003: 29), Ackers’in yeni-¢ogulculuk
izerinden tanimladigi, alanin hareket menzilini genisletme Onerisini, ¢a-
ligsma iligkisinin diger toplumsal alanlarla iligkisi olsa da kendi baglaminda
0zgiil bir iligki oldugunu vurgulamis ve alanin biitlinsel tutarliligini zede-
leyecegini ifade ederek elestirmistir.

2.3. Marksc¢ Yaklasim

Karl Marx’in ¢alismalari, 19. yiizyilin ortalarinda iicretli emek iliskileri
tizerinden yiikselen ve yeni bir toplum olarak belirginlesen kapitalizmin
dogasim ve isleyisini ayirt ediciligiyle vurgulayarak ¢oziimleyen; felsefi,



206

iktisadi ve tarihi nitelikleriyle toplumsal yasamin her yoniine dair kapsaml
bir agiklama ¢abasini igeren biitiinlesik bir diisiince sistemi olarak kendini
gosterir. Marx’in ¢oziimlemeleri, 6zgiin anlamda endiistri iligkileri alan1
ile dogrudan ortiismese de ¢alisma iligkisinin kapitalist toplumdaki varligi
ve isleyisi agisindan sundugu 6zgiin kavrayisla bu iligkinin niteligini ay-
dinlatmak ve agiklamak i¢in elzem bir konum sunmaktadir.

El yazininda var olan ilk dogrudan ve kapsayic1 Marksg1 yaklasim Richard
Hyman (1975) tarafindan gelistirilmistir. El yazininin sistemler ve cogulcu
kurumsal ele alislarina dogrudan bir elestiri olarak gelistirilmis olan bu
yaklasim, elestirisini “yalnizca kurallar ve diizenlemeler {izerinden sinirlari
cizilmis bir alanin biiytik 6l¢iide kisitlayict ve degerlendirmelerinin talihsiz
vurgulara sahip oldugu” saviyla bigimlendirir (1975: 11). Hyman, endiist-
rideki istikrar ve diizenliligin siirdiiriilebilirligi lizerine yogunlagan bir ya-
zini, toplumsal iliskilerdeki mevcut Oriintiilerin yalnizca belli bir yanina
yapilan vurgular olarak degerlendirmektedir. Dunlop ve Flanders’in gelis-
tirdikleri yaklagimla beraber “endiistri icerisindeki ¢catigmanin kaginilmaz
kaynaginin mevcut miilkiyet ve denetim bicimleri olup olmadig1 sorunu
yok sayilarak, bu sorun Ei alaninin disinda degerlendirilir” (Hyman, 1975:
11). Hyman’1n, elestirdigi bu Ei yaklasimlarinda, catismalarin nasil mey-
dana geldigi sorusuna cevap bulanamadig: belirtilmis, EI yaklagiminin ta-
nini ve kapsami da yeniden kurgulanmistir. Ona gére EI, “calisma iliski-
leri iizerindeki denetimin siireglerini inceleyen bir ¢caligma alanidir. Bu sii-
recler arasindaki 6zel ilgi de toplu is¢i Orgiitleri ve eylemi lizerindedir”
(Hyman, 1975: 12). Hyman’n bahsettigi denetim siiregleri, yalnizca El’nin
kendi terimleri ile anlasilamaz ve bu yiizden kapitalist iligkiler icerisindeki
smifsal yapiy1, kapitalist sisteme islerlik kazandiran toplumsal ve ideolojik
dinamikleri agiklamaya ¢aligan kuramsal cabadan beslenmeye muhtactir.

Frege vd. (2011: 211), Hyman’n ¢aligmalarini kariyeri boyunca tekrar tek-
rar ugradigi i¢ ana konu etrafinda siniflandirir: endiistri iliskileri kuram-
lar1, sendikalar, iilkeler-arasi karsilastirmali aragtirmalar. Bunlar icinde Ei
kuramlar1 tizerine yapmis oldugu erken dénem caligsmalar, onun Marksg1
El’nin kurucusu olarak adlandirilmasina neden olmustur. Hyman’m
Marksg1 ¢dziimlemesi, Ei’de betimleyici bir gorgiil arastirma giindemiyle
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donanmig faydaci ve politika yonelimli akademik birikime kuramsal diiz-
lemde derinlik getirerek, betimlenen goriingiilerin toplumsal kdkenlerini
giindeme getirmistir. Ayrica, yalitik bir alan gibi ele alinan ‘endiistri ilis-
kileri sistemi’ toplumsal iliskiler biitiinii icerisine yerlestirilmis, barindir-
dig1 celiskiler, degisim dinamikleri ve ortak nitelikleri vurgulanmustir.

Hyman’in ¢6ziimlemesinde aciklayici bir mekanizma olarak sinif catisma-
sina oncelik vermesi elestirilere konu olmustur. Elbette catigsma, ¢aligma
iligkisinin 6nemli bir 6zelligidir ancak her ¢atismanin kaynag sinifsal kay-
nakli olmayabilir (Frege vd., 2011: 216). Crouch (1982: 37); Hyman’in
ticret farklilagsmalarina dair yliriittiigii tartigmaya, sermaye—emek arasin-
daki miicadelenin {izerinden bir agiklama getirmesini elestirir ve bu iddia-
nin sorunlu yaninin liretim araglarinin 6zel miilkiyeti ortadan kalkarsa, bu-
nun bir sekilde isboliimiinii sonlandiracagi ve boylece sinif i¢i ¢catismalarin
giderilecegi varsayimini barindirmasi olduguna dikkat ¢ekmistir. Yani {ic-
ret farklilagmalarinin arkasinda yalnizca siniflar arasi degil ¢alisanlarin go-
receli farkliliklarinin yaratabilecegi sinif i¢i bir tabakalagsma da nedensel
bir mekanizma olabilir. Sinifsal ayrimlari tek ¢ikis noktasi olarak dncele-
mek, etnik koken ve toplumsal cinsiyet gibi diger toplumsal ayrimlarin ya-
rattigi farklilasmalar1 agiklamay1 giiglestirir. Frege ve arkadaslar1 (2011:
216), Hyman’1n son dénemdeki karsilastirmali EI calismalarinin diisiinme
bi¢ciminde ve konuya yaklasiminda bir gelismeye isaret ettigini ifade eder-
ler. Hyman i¢in “Marks¢1 ¢ozlimleme endiistri iliskilerini anlamada vazge-
¢ilmez bir katki sunmasina ragmen, yetersizdir” de; Marx’in yiiksek soyut-
lama ve genelleme diizeyindeki yazilari, 6zellikle bazi yonlerden ¢ok fark-
lilagmus olan giiniimiiz kosullarinda, endiistri iligkilerinin somut durumla-
rina uygulanmasi i¢in yorumlanmalidir (Hyman, 2004: 270). Mesela,
Marx’n elinden gelen en iyi ¢cabayla kisith sekilde deginebildigi, emek gii-
cliniin toplumsal cinsiyet veya etnik temelli 6zgiilliikler gibi bazi nitelikleri
bugiin ¢aligma iligkileri yazininin 6nemli konu basliklar1 arasina hakkiyla
girmektedir. Zaten Hyman i¢in Marksizm’in anlaminin buyurgan bir tarifi
miimkiin degildir ve bugiin bu durum daha kuvvetle vurgulanmalidir. Ay-
rica Hyman igin fikirlerin, inanglarin ve dilin diinyasini Post-modernlerin
yanlis adlandirmis olmasi, Marksgilarin bu alani bir biitiin olarak yok say-
masini gerektirmemeli ve bu diinyanin maddi bir gii¢ elde edebileceginin
farkina varilmalidir (Hyman, 2012: 162).
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EI’de Marksc1 yaklagima farkls bir katk1 da John Kelly’nin (1998) harekete
gegme (mobilizasyon) ve uzun dalga kuramlarimi bir araya getirdigi ¢o-
ziimlemesidir. Kelly (1998: 1); isgilerin, igverence yaratilan adaletsizlik-
lere cevaben kendi yararlarina olan ortak tanimlar1 edinebilme siireclerini
coziimleyebilecek bir kuramsal ¢erceve olusturur. Boylelikle is¢i ortakla-
saciligimin ilgisiz bir ¢cag disilik olmadigi, duruma uygun bir itiraz oldugu
gosterilebilecektir. Uzun dalga kuraminin somut dayanaklari ile ulusal
emek hareketlerinin seyri tahmin edilebilir bir iligki icerisinde dalgalan-
makta ve kapitalist ekonominin ritmi ile yakin bir eslenebilme durumu ba-
rindirmaktadir. Buradan hareketle toplu emek hareketlerin 6liimciil bir ge-
rileme igerisinde degil, bir yeniden canlanma asamasinda olabilecegi de
ileri stiriilebilir. Kelly (1998: 83-84), kapitalizmin zaman igerisindeki ser-
maye biriktirmenin ve kar arayisinda olmanin tetikledigi isleyis dinamik-
lerine, dongiisel hareketler olan gelgitler, inig-¢ikislar ve bunlarin arasinda
kalan gecissel siirecler olarak bakilabilecegini ileri siiren uzun dalga yak-
lagimlarint endiistri iliskileri ile bir araya getirir. Bu bakis acisina Bri-
tanya’nin sendika yogunlugu ve grev etkinligi verilerindeki uzun zaman
dizilerinin toplamini sorgulayarak ulasir ve bunlarin uzun dalgalarla dog-
rudan iliskilendirilebilir oldugunu tespit eder. Boylelikle uzun dalga kura-
minin sundugu ¢ercevenin, ¢alisma iligkilerine uyarlanmasiyla ulasilan ta-
rihsel kavrayis, is¢ilerin ortak faydalari etrafinda nasil bir araya gelerek
harekete gectikleri ile biitiinlestirilir. Bu noktada Kelly’nin ¢éziimlemesi-
nin bir diger tarafi kendini gosterir. Calisanlar nasil olur da ortak faydalari
dogrultusunda harekete gegme eylemine baglarlar? Kelly’ye gore (1998:
27-33), calisanlarin ¢calisma iliskisine iligkin bireysel yakinmalarinin olus-
turdugu tatminsizligin toplu bir harekete gegmeye doniisebilmesi, bu duru-
mun igveren kaynakli bir adaletsizlik oldugunun beraberce algilanmasiyla
baslayacaktir. Kapitalist caligma iliskisinden kaynakli bu adaletsizligin bi-
reysel algilaniglarinin ortaklagmasi kapitalizmin gelisiminin dalgasal ola-
rak tepede seyrettigi bolgede daha yogunlasarak toplu harekete gegmenin
kosullarin1 daha miimkiin kilacaktir.

Edwards (2003: 28-29) bir akademik alan olarak ¢aligma iligkilerinin ug-
ras1 kapsamini degerlendirirken; Kelly’nin ¢éziimlemesini, bu kapsamin
menzilinin genigletilmesindense is¢i ve igveren arasindaki temel ¢atigma
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dogrultusunda derinlestirilmesi olarak degerlendirir. Ancak yalnizca ¢ali-
san ¢ikarlar1 dogrultusunda kurgulanan bir ugras: alan1 tanimlamasini tat-
min edici bulmamakla beraber, harekete gegme kuramiyla iliskili savlarin
simdiye kadar goreceli olarak ihmal edilmis anahtar konularin yeniden vur-
gulanmasini beraberinde getirdigini ileri siirer. Miiller-Jentch (2004: 11)
icin Kelly’nin ¢alismas1, EI’deki zaman igerisindeki degisimleri agiklama
kapasitesine sahip olmasina ragmen Ei’nin kurumlarmin veya ulusal sis-
temlerinin arasindaki farklar1 agiklamaz. Godard’a gore ise (2011: 297-
298), 1990’larin ortalarindan 2000’lerin sonlarina kadarki donem bir yu-
kar1 dalgalanma olarak degerlendirildiginde, bu dalga 2008’le beraber
asag1 kirllmaya baglamistir. Eger dyleyse, Kelly’nin ¢oziimlemesi 1s181nda
yeni bir grev dalgasi beklemeliyiz. Bu durum Kelly’nin ¢6ziimlemesinin
sorunlu tarafi olarak ele alinabilir. Algilanan adaletsizlik yalnizca igverenle
iliskilendirildiginde, harekete gegmenin toplumsal eylemi grev etkinligi
iizerinden sonuglandirilmaktadir. Giiniimiizde siiphesiz ki yaygin ve artan
bir adaletsizlik algis1 vardir. Ancak bu alg1 siyasi ve ekonomik sistemin
geneline yonelik bir karsithiktir. O yiizden giiniimiizde savas sonras1 done-
min kurumsallagsmis catisma mekanizmalarindan ziyade, siyasal ve top-
lumsal diizensizlik bigimleri olarak yalnizca ekonomik sahada yer alma-
yan, kurumsuzlagan c¢atigmalardan ve onlarin gostergelerinden de ayrica
bahsedilebilir.

Caligma iligkisini anlamlandirmada, Marksc1 kokenli diger bir yaklagim ise
Harry Braverman’in 1974 tarihli Emek ve Tekelci Kapitalizm adli eseriyle
tetikledigi emek siireci tartismalaridir. Braverman’in ortaya koydugu sav-
lar, barindirdigi 6rgiit ve toplum anlayisi lizerinden oncelikle Taylorcu ve
ardindan ‘yontemler temelinde Taylorculuk’un rakibi gibi goziikmesine
ragmen ideolojik anlamda bir ikiz kardes’ (Heydebrand, 1977: 91) olan
Insan iliskilerci ¢alisma yaklasimlariin karsisinda konumlanir. Braver-
man’1n saptamalari isi yapmaya iliskin bireysel kavrayisin nasil bir yone-
tim — ¢alisan kutuplagsmasinda ayrimlastiginin (isin nasil yapilacagina ilis-
kin bilginin yonetim tarafindan ele gecirilen ve denetlenen bir alana do-
niismesinin) ve igin her bir adiminin belli yontemlerle denetime konu edil-
mesiyle biitiin bir emek siirecinin yonetsel amaglar dogrultusunda islevsel-
lestirildiginin ifadesi olmustur. Taylorcu ‘bilimsel yonetim’ anlayigin sun-
dugu regete giderek emek siirecini parga parca bolecek ve isin gerektirdigi
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kavrayisi is¢iden sokerek (vasifsizlagtirma) bunu artan yogunlukla islevsel
akila devredecektir. Bilimsel yonetimin neden oldugu bu ‘isin degersizles-
mesi’ durumu, Braverman’a gore (1998: 86) acik bir sekilde emegin ser-
mayenin ihtiyaglar1 dogrultusunda uyumlulastiriimasini ifade eder.

Braverman’in savlarina karsi temel elestiriler, emegin asamali olarak de-
gersizlesecegi ve emek siireci lizerindeki yonetsel denetimin yogunlasaca-
gina iligkin diisiincelerinin dogrusal bir siire¢ olarak insa edilmesine yone-
liktir (Miiller-Jentsch, 2004: 8-9). Friedman (1977: 78), denetimin bilimsel
yonetimde oldugu gibi her zaman dogrudan olamayabilecegini, yoneticile-
rin emek giicii iizerindeki yetkesini kurma bigimlerinden birinin de firma
cikarlar1 dogrultusunda iscilere belli bir hareket alani taniyarak sorumlu
ozerklik yiiklemek oldugunu ekler. Edwards (1979) denetimi igyerlerinin
bicimsel nitelikleri tizerinden ¢esitlendirerek (isci karsithigin1 savusturabil-
mek i¢in yonetsel aygitin denetimi karmasiklastirmasi adina); kiiciik isyer-
lerinde kendini gosteren basit, makinelesmenin yogun olarak kullanildig1
igyerleri i¢in teknik ve siradiizensel (hiyerarsik) giiciin kurumsallastig bii-
yiik igyerleri i¢in de biirokratik denetim bigimleri tanimlamistir. Burawoy
(1979: 30) ise mevcut ele alislarin galisanlarin nasil oluyor da denetimin
bu denli yogun oldugu ¢alisma iliskisine riza gosterdigini agiklayamadigini
sorgulayarak; emek siirecini, karlilik amaciyla temin edilmis igbirliginin
sahip oldugu zorlama ve riza bileskesi ¢ergevesinde ele alir. Bu ii¢ arastir-
macinin elestirileri Braverman’in savlarindaki genel yaklagimi benimse-
mekle beraber bunu inceltici elestirilerle gelistirmislerdir. Emek siireci ya-
zininda yer alan diger bazi elestiriler ise Braverman’in ¢éztimlemesini de-
gerli bulmakla beraber, benzer gerekgeleri daha da derinlestirerek onun ye-
tersizligini gostermeye ¢alismistir (Noon ve Blyton 2002: 154-155). Ars-
mtrong ise (1988:157), Braverman’in ¢oziimlemesini savunurken onun va-
sifsizlagmaya olan yaklagiminin kapitalist sistemin geneline ait bir egilim
olarak okunmas1 gerektigini, bu siirecin kimi zaman aksayabileceginin
veya geriye sarabilecegini ve bu egilimin temel niteligine ters olmadigini
ileri slirmektedir. Hyman (2006: 39), Braverman’in ¢éziimlemesinde bari-
nan genelleme ve soyutlama diizeyinin, ayn1 Marx’ta oldugu gibi, yanlis
anlasilmalara neden oldugunu belirtirken, teknolojik degisimlerin yeni be-
cerileri beraberinde getiriyor olmasinin, onlarin kisa zamanda degersizle-
sen niteligini de gizlemeyecegine de isaret etmektedir.
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Emek siireci yazinindaki bir diger gelisme de Marks¢1 yaklasimi 6znelligi
dislayic1 olarak tanimlayip ondan kopuk bir ¢coziimleme gercevesi gelis-
tirme girisimidir. Bu bicimdeki emek siireci yaklagimlar1 genel olarak Fo-
ucault’nun Nietzscheci gii¢ iligkileri ¢oziimlemesinden yiikselir. Fouca-
ult’nun ¢éziimlemeleri ‘disiplinci toplum’ kurumlarini (hapishane, okul,
fabrika, hastane...), bedeni disiplin etme bi¢imleri yoniinden inceler.
“Olusturulan sey, beden iizerinde etkisi olan bir zorlamalar politikasi, onun
unsurlarinin, beden hareketlerinin, davraniginin hesapli bir yonetimidir...
kisinin, bagkalarinin onun istediklerini onun belirledigi tekniklerle, hizla
ve verimlilikle yapmasi ve onun istedigi sekilde hareket etmesi i¢in onlarin
bedenleri tizerinde nasil s6z sahibi olacagini tanimlamigtir. Bu nedenle di-
siplin, tabi kilinan ve islenen “uysal bedenler’ yaratir” (Foucault’dan akta-
ran Callinicos, 2007: 411). Bu bakis agisinin tanimladigr giic iliskileri, gii-
clin kendini ortaya koyus bi¢imleri agisindan ¢aligma iligkisinin otesinde
bir alana karsilik gelir ve daha cesitli bir toplumsal denetim alanina isaret
eder. Emek siireci kuramlar1 agisindan da isin degersizlesmesinden, isin
gereklerini yerine getirme anlaminda bir boyun egdirise uzanan daha ¢esitli
bir disiplin mekanizmas1 tanimlanmigtir. Calisma iligkilerine konu olan de-
netim ise toplumsal mekanizmanin sahip oldugu cesitli disiplin etme bi-
cimlerinden sadece biridir. Hyman (2006: 42), Foucaultcu ve Marksci
emek siireci tartigmalarinin birbirini tamamlayan taraflari oldugunu vurgu-
lamakla beraber, Foucaultcu yaklagimin en azindan dort nedenle Marksct
yaklasimdan kopuk oldugunu ileri siirer: (1) dilsel ve sdylemsel pratiklere
yaptiklari agir1 vurgu, makro toplumsal dinamiklerle olan baglantilarini ko-
parmalari, (2) liretimin gerekli bir toplumsal ve ortak bir siire¢ oldugunu
yok sayarak insan 6znelerin bireyselligi iizerinden tek tarafli bir ele alisa
sahip olmalari, (3) ¢agdas kapitalizmde ‘uysal bedenlerin’ olusumuna ¢o-
gunlukla bir sorunsal olarak yaklagilmamasi, (4) emek siirecini dekoratif
bir etikete indirgeyerek, sermaye ve emegin igyerindeki 6zgiin iligkisinin
bir yana birakilmasi ile baglamin bosaltilmasi.

Son yillarda emek siireci ¢aligmalarinda giincel ve bereketli bir disiplinler
aras1 birliktelik kendini gostermistir. Bu birliktelik siyaset biliminin kargi-
lastirmali ekonomi politik disiplini ve emek siireci kuramlarinin arasindaki
diyalogun kuvvetlenmesi ile beraber ortaya ¢ikmistir (Vidal ve Hauptme-
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ier, 2014). Bir taraftan karsilastirmali ekonomi politik alaninin ilgi ala-
ninda olan ulusal kurumsal mekanizmalara igkin olan ¢alisan temsiliyeti
ve isteki s6z hakki emek siireci kuramcilar i¢in de bir ilgi alan1 olmak-
taydi. Diger bir taraftan da politika ve kiiltiiriin calismanin 6rgiitlenmesini
hangi bicimde etkiledigi emek siireci ¢caligmalarinin 6nemli temalarindan
biri haline gelmisti. Belki de birbirleriyle yontemsel uzakliklar1 simdiye
kadar onlar1 birbiriyle uzaktan ilgilenen disiplinler yapmis ve ortak bir di-
siplinler arasi ¢caligma potansiyeli olugsmamisti. Ancak 6zellikle 1990’larla
beraber giiniimiize dogru daha da yogunlasacak sekilde {iretim modelleri
ve ulusal kurumlari beraber ele alan ¢alismalarin sayist oldukg¢a artmistir.
Bu baglamda en giincel 6rneklerden birini ortaya seren Vidal (2011) ve
Thompson (2013), yalin iiretim gibi belli baz1 emek siireci modellerinin
ulusal baglamlara yayilmasinin daha kolay oldugunu o6ne siirerken, istih-
dam modellerinin (is glivencesi, licret diizeyleri ve temsiliyet sistemleri)
ulusal kurumlara daha gémiilii oldugunu ifade etmislerdir. Buna ek olarak
sOylenebilecek bir diger onemli katki ise Thompson ve Smith’in (2010)
kiiresel tiretim zincirleri ag1 ¢oziimlemelerinin karsilagtirmali kurumsalci-
liga daha iyi bir alternatif olacagini ileri siirmeleridir.

3. Kapitalizmde Cahsma Iliskisi

Calisma iliskisi terimi, ¢alisan ve isveren arasinda kurulmus olan karsilikli
iligkiye atfen kullanilir. Bu iligkinin dinamik dogasini sorgulayan Blyton
ve Turnbull’a gore calisma iligkisi en temelde (2004: 38) igveren ve calisan
arasinda, ikincisinin (¢ogunlukla emek giicii olarak bilinen) ¢alisma kapa-
sitesini birincisine satmasi {izerine kurulu bir sdzlesmeye karsilik gelen
ekonomik bir miibadeledir. Karsilikli kurulmus olan bu s6zlesmenin varli-
gindan hareketle, ¢alisma iligkisini sézlesmeyi merkeze alarak ele alan
yaklasimlar da mevcuttur. Ancak bu iliski igerisinde sézlesmenin varlig
bir anlamda “kilit tasi” olmakla beraber; iligki bir biitiin olarak daha karma-
sik bir yapiya sahiptir (Blyton vd., 2011: 3). Williams ve Adam-Smith’e
gore calisma iliskisini salt bir s6zlesme olarak ele almak iki 6nemli temel
sorun yaratir (2010: 5). Birincisi, sdzlesme terimi iki taraf icinde herhangi
bir zorunlulugu ya da baskiy1 igermeyen 6zgiir ve esit bir yolun oldugunu
varsayar. Ancak ¢cogunlukla caligma kapasitesini satarak bu iligskiye konu
olan taraf, igverenin sahip oldugu konuma goére se¢me veya reddetme
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edimlerinde bulunabilme agisindan daha giigsiiz bir konumdadr. Ikincisi
ise miibadeleye konu olan metanin (emek giiciiniin) niteligine iliskin 6z-
giinliigiin, calisma iliskisine dair alginin yalnizca s6zlesme iliskisiyle si-
nirlandirilamayacagina isaret etmesidir. Isveren, calisanin sundugu ca-
lisma kapasitesinde gizilgili¢ olarak var olan doniistiiriicli iiretken cabay1
elde edebilmek i¢in denetim veya onam mekanizmalariyla ¢aligma siirecini
giivence altina almak durumundadir. Dolayisiyla emek giicii, piyasa meka-
nizmasinin parasal iligkilerine konu olmasi sebebiyle diger metalar gibi
olsa da; galigma siireci icerisindeki isleyisi ve insanin kendisinden ayristi-
rilamazlig1 ile diger hepsinden temel olarak ayrilir. Hatta Polanyi (2001:
71), bu durumu O6ziinde meta olmayan bir niteligin piyasa iliskilerine
mahklim edilerek meta olarak oOrgiitlendirilmesi olarak yorumlamis ve
emegi biitiiniiyle bir kurmaca meta olarak adlandirmistir. Bu noktada ¢a-
ligma iligkisinin, s6zlesme boyutunun 6tesinde kavranabilmesi gerekliligi
karsimiza ¢ikmaktadir. iliskinin toplumsal bilesenleri daha fazla vurgulan-
mal1 ve baglamina yerlestirilmelidir.

Caliganin bu s6zlesme araciligi ile bir igverenin otoritesi ve yonlendirmesi
altina girmesi, bu iligkinin ayn1 zamanda bir gii¢ Ve otorite iliskisi olduguna
isaret edecektir. Bu otorite iligkileri ¢aligma siireci igerisinde yer alan belli
bir talimat siradiizenini ve ast-iist iliskilerini de kapsar (Blyton ve Turnbull,
2004: 38). Ayrica caligsma iliskisi, diger ekonomik iliskileri konu edinen
sozlesmelerden ayri olarak ac¢ik-u¢lu, yani tamamlanmamis (Marsden,
1999: 8) bir sézlesmedir. Ticaret s6zlesmesi ile ¢aligma s6zlesmesi arasin-
daki fark tizerinden bu durumu vurgulayan Edwards (2003: 14), ilkinde bir
hizmet ya da malin bir bedel i¢in arz edildigini belirtirken; ikincisinde is-
cinin sattig1 calisabilme becerisi yalnizca asil ¢aligma giinii sirasinda fiili
emege doniisecektir. Yani olmus bitmis, tek seferlik bir miibadele iligki-
sinden 6te, devam eden bir iliski s6z konusudur. Calisma kapasitesinin
hangi sekilde pratige dokiileceginin sozlesme iistiinde sabitlenebilmesi
giictiir. Isverenin gereksinimleri nadiren detayina kadar bilinebilir, aksine
yonetimler genis bir aralik icerisinde yer alan takdir yetkisini muhafaza
ederek bundan yararlanirlar (Hyman, 2001: 281). Hatta ‘detaylandirilmis
is tanimlar1 ekonomik olmadigi gibi, kuralina bagli ¢alismak —is taniminin
sinirlarindan katiyen ¢ikmamak— yonetimi verimli bir ¢aligmanin kisa yol-
larindan mahrum birakmasi 6zelligiyle bilinen etkili bir endiistriyel eylem
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bigimidir’ (Marsden, 1999: 15). Ayrica ¢aligma iligskisine konu olan degi-
simin dogasinda, sémiiriicii (isverenler kendi hedeflerini gerceklestirmek
icin, calisanlardan faydalanirlar) bir nitelik barinmaktadir (Sisson,
2009:44). Ancak emek siireci yazinindan okunabildigi iizere, sOmiiriiniin
ve bunu giivence altina almaya cabalayan denetimin varligi, ¢ogunlukla
dogrusal bir direnis davramigim1 beraberinde getirmeyecektir. Braver-
man’1n (2008: 126-133) kapitalist {iretim bi¢iminin ayirt ediciligi {izerine
gelistirdigi ‘igbdliimiinde elin ve beynin / kol ve kafa emeginin birbirinden
ayrigmasi, kavrayisa dair zihinsel siireclerin denetim araciligi ile uygula-
madan kopartilmasi ve bu yolla yapilan isin degersizlesmesi, niteliksizles-
mesi’ lizerine olan degerlendirmesi denetim siire¢lerinin ¢aligsma iligkisinin
icerisindeki yerini belli bir yere kadar aydinlatir. Bu tespitin 6tesinde, Bu-
rawoy’1n emek siireci lizerine yaptigi calismalara atfen, denetimin ¢aligma
stirecindeki varligina ek olarak su vurgulanir: “kapitalizmde emek siireci-
nin ayirt edici 6zelligi, tasarim ve uygulamanin birbirinden ayrigmasi de-
gildir; bu zanaat ve fabrika tiretimi arasindaki farkliliga atifta bulunur; oysa
ayirt edici 6zellik, feodalizm ve kapitalizm arasindaki farkliliga atfen, artik
degerin gizlenmesi ve muhafazasi seklinde ortaya konmalidir. s siirecini
bu iki 6zelligi ile incelemek, iktisadi oldugu kadar ideolojik ve politik bo-
yutlar da kavramay1 gerektirir’(Ozugurlu, 2008: 48). Burawoy emek sii-
recinin ideolojik ve politik niteliklerini ortaya sererek ¢alisanlarin yagsanan
stirece nasil bir onam gelistirdiklerini sorgulamistir. Burawoy bu nedenle
(1978: 274), ‘kapitalist denetim isleyisinin odagina is¢ilerin nasil glinbe-
giin uyarlandigimi ve kendi ideolojik etkilerini yarattiklarini” yerlestirir.
Boylece calisma iliskisi ¢oziimlemesine, denetime ek olarak ¢alisanca igsel
bir dogallik olarak sekillenen ideolojik uyarlanimlar da devreye girmistir.
Bu uyarlanim kavramsallagtirmasi, Braverman’in emek siirecinin yonetsel
aygitina iligskin kurdugu denetleme iligkileri ¢éziimlemesinin dtesinde bir
yere uzanir. Caligsanlar neyin dogal ve kacinilmaz olduguna iligkin kabul
etmeye basladiklar1 6znel uyarlanimlar araciliiyla, ¢aligma iliskisinde ide-
olojik bir katman olustururlar. Ayrica, ‘Burawoy’e gore isciler yaraticidir-
lar ve yonetim bu duruma itibar etmek durumundadir ki isgilerin beceri ve
deneyimleri harekete gecebilsin’ (Edwards, 1986: 46). Dolayisiyla kapita-
list galigma iligskisindeki somiiriiniin varlig1, ¢alisanlarin rizasiz ve diren-
meye hazir bir konumda calisma iliskisine girdigini gdstermeyecektir. Is-
verenler yalnizca zorlama veya uzlas1 mekanizmalart ile yiiksek verimlilik
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elde edemezler, ayrica etken ¢aligsan katilimini da riza ve isbirligi araciligi
ile glivence altina almak isteyeceklerdir. Calisma iliskisinde taraflar ¢a-
tigma veya igbirligi oriintiileri yaratabilme agisindan karsilikli bagimli ol-
makla beraber isverenin calisana gére daha fazla giic kaynagina sahip ol-
mast, taraflar arasinda asimetrik bir iliski de meydana getirir (Blyton ve
Turnbull, 2004: 38).

Emek siireci, bu siirece i¢kin olan ¢atigmanin varligindan tiireyen ve bu
yiizden ayriks olan ilkelerle idare edilir. Uretim siirecinde temel bir kar-
sitlik mevcuttur. Bu alic1 ve saticilarin arasinda ¢ikan iiriin ve hizmetlerle
ilgili catigmalardan farklidir. Elbette, diger piyasa islemlerinde de anlag-
mazliklar ¢ikabilir, ama sonug olarak bir tarafin kaybettigini digeri kaza-
nacaktir. Uretim siirecinde, bu sekilde basit bir sonug ortaya ¢cikmaz. Siip-
hesiz, anlagmazliklar artik degerin dagitimina iliskindir, ama onun nasil
ortaya ¢ikarildig1 da ayr1 bir mesele olacaktir. Iscilerin yaratic kapasitele-
rinin harekete gecirebilme sorununun nasil ¢oziildigl ¢esitli yollarla ola-
bilir ve her bir yol gézlemlenebilir olan ¢atisma i¢in belli bir ima ve 6nem
tagima egilimi gdsterecektir. Ne igverenlerin kazandigi is¢ilerin kaybetti-
gidir, ne de tam tersi. iki tarafin icsel olarak celisik bir iliskide bulusmasi
suna karsilik gelir: igverenler iscilerin yaratici kapasitelerine ihtiyag¢ duyar-
lar, ama onlara tam bir yetki vermezler ¢iinkii artik degeri glivence altina
almali ve denetimi bir derecede siirdiirebilmelilerdir. Isciler ise, denetime
konu olmalarina ragmen, yonetimsel denetimin uygulamalarina dogrudan
bir sekilde kars1 gelmezler. Denetimin dogrudan bir direnme doguracagina
iliskin yargi, emek siirecinde yer alan catisma ve uyumsama arasindaki
karmasik etkilesimi kavrayamaz. (Edwards, 1986: 6)

Calisma iligkisinin yukarida vurgulanan bilesenlerini degerlendirdigi-
mizde, daha ¢ok kapitalizm baglamindaki ticretli ¢alisma bigiminin bag-
lamsal sinir1 ¢izdigi anlasilabilir. Bu baglamin odak noktasina, igveren oto-
ritesi altinda emeginin karsiliginda ticretle ¢alisanlarin gergeklestirdigi her
tiirlii ekonomik etkinlik ve bunlari toplumsal etkilesimleri girecektir. Ca-
ligsma iligkisi kisa veya uzun dénemli, toplu veya bireysel esasli goriiniim-
lere de biiriinebilir. Caligsma iliskisinin farkli goriintimlere sahip olmasi
iligkinin taraflarinin toplumsal konumunu farklilastirabilse de iligkinin
odagint dogrudan etkilememektedir. Cilinkii Hyman’a gore (2001: 281)
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‘her ¢aligma iligkisi piyasa dinamikleri iizerinden ekonomik temellere da-
yanarak insa edilmeye calisilsa da, daha genis toplumsalliklarin yarattig1
kisithiliklarla iliskisi baglaminda bir gerilimi her zaman barindirir’. Bu du-
rum ekonomik olan ile toplumsal olan arasindaki ¢atismali iligskinin bir so-
nucudur. Calisma iligkisinin ekonomik zoru barindiran ¢ekirdegini vurgu-
lamak, onun diger toplumsal iligkilerle olan etkilesimini yok saymak anla-
mina gelmemelidir. Calisma iliskisini, emek kapasitesini fiilen iiretken
hale doniistiirme ihtiyaci ve bu siirecin yonetimi olarak ele alinigina yone-
lik kars1 ¢ikis ve miisterek toplumsallik {izerine konumlandirilan itiraz (Ac-
kers, 2002: 12) anlasilir bir reddiye ise de bu kars1 ¢ikisin muhatabi top-
lumsal ihtiyaglar1 karsilama bi¢iminin barindirdigi sorunsal baglaminda
kapitalist iiretim bi¢imidir.

Biitiin bu vurgulanan noktalar ileri agiklamay1 gerektirse de ¢aligsma iliski-
sinin hangi temelde olustugu ve kendine 6zgii bilesenlerinin ne oldugu ko-
nusunda elzem noktalara isaret eder. Blyton ve Turnbull’a gore (2004: 41)
calisma iliskileri alaninin arastirma nesnesini ayirt edici yapan sendika, is-
veren Orgiitleri ya da hiikiimet temsilcilikleri gibi kurumlar degil; ekono-
mik fazlanin olusumu, ¢atisma ve isbirliginin es anli varligi, miibadele ilis-
kisinin belirlenemez dogas1 ve asimetrik giic iliskileri gibi ¢aligma iliskisi-
nin belli 6zellikleridir. Toplu pazarlik ya da kural yapma siiregleri gibi ku-
rumsal etkinlikler, fiilen ¢aligma iliskisi lizerinden yiikselir ve ondan yali-
tik anlagilamazlar. Ancak igverene bagli olarak ¢alisanlarin ¢alisma iligkisi
igerisindeki yeri ve bu iliskinin asimetrik 6zelligi; calisanlarin kendi itiraz-
larim1 ve mahrumiyetlerini en iyi toplu mekanizmalarla dile getirebilecegi
gercegini de sorunsallastirmaya engel teskil etmez. Verili olan asimetrik
giic iliskisinde calisan ¢ikarlar etkin bir sekilde temsil edilecekse, tartig-
masiz bir sekilde gerekli olan ortak eylemdir (Kelly, 1998). Dahasi, ¢alisan
isveren ile bireysel bir ¢alisma sézlesmesi kursa da c¢alisanlarin ¢ogu igin
caligma tecriibesi dogasi geregi paylasilan, birlikte yapilan ve ortak olan
bir ugrasidir (Blyton vd., 2011: 4). Bu yiizden ¢alisma iligkisini kavramak
hem bireysel hem de ortak paylasilan niteliklerini anlayabilmeyi gerektirir.
Diger bir taraftan da, ¢alisma iligkisinin ayriksi 6zelliklerinin varligi, bu
iligkinin toplumsalin daha genis alanlariyla etkilesimde olmadigini goster-
meyecektir. Nasil emek siireci ideolojik ve politik unsurlardan ayn ele ali-
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namayacaksa, ¢aligma iligkisi de etrafini1 sarmis olan diger toplumsal etki-
lerden arindirilmis bir sekilde incelenmemelidir. Kapitalizmin bir iiretim
bigiminden 6te bir {iretim sistemi haline gelmesinin bir bileseni olarak; kiil-
tiirel ve politik alanlar, kisilerin sermaye-emek iliskisine hangi diizeyde
dahil olacagna iliskin islevsel gelismeler tiretirler (Lazonick, 1978: 2). Ki-
siler, toplumsallagsma siirecleri igerisindeki belli asamalarla ¢alisma iligki-
sine iligkin belli degerleri cogunlukla daha bu iliskiye dogrudan taraf ol-
madan benimsemis olur. Aile veya egitim gibi kurumsal alanlarda edinilen
kimi bilgiler, ¢aligsma iliskisine ickin olan niteliksel degerlerin 6nceden ic-
sellestirilmesinin zeminini olusturabilir. Kapitalizmin bir sistem olarak ku-
saklar arasi istikrar ve katilim saglayabilmesinde, toplumsallasma siiregle-
rini aragsallagtirabilmesi meselesi hem ¢alisma iligkisinin daha genis top-
lumsal iliskiler igerisinde daha elverigli agiklanabilecegini gosterirken,
hem de ideolojik ve politik unsurlarin daha genis kapsamda da ¢aligsma ilig-
kisi ile etkilesime girdigini gdsterecektir. Bu yiizden ¢alisma iliskisinin do-
gasini aciklamak; her kusakea i¢sellestirilmis, gelistirilmis ve pekistirilmis
uygun kuralsal yilikiimliiliikleri glivence altina almakta olan kiiltiir, deger-
ler, toplumun daha genis haline ait kurallar ve kurumsal diizenlemeleri de
iceren bir degerlendirmeyi gerektirir (Brown, 1988: 61).



218

Sekil 1.
Calisma iliskilerinin Coziimleme Cergevesi

1K ETKINLIGIN 5 oF
mi; Politik ve Eko As
Onomyy

pA Eéfhlxk.

Kaynak: Blyton ve Turnbull, 2004: 43.

Sekil 1°de en dis ¢eperden, odaktaki ¢ekirdege kadar ¢alisma iligkisinin
analiz alanlar1 ve birbiri ile olan dinamik etkilesimi ifade edilmeye ¢alisil-
migtir. Caligma iliskisinin siirlarini en genel diizeyde, ekonomik etkinli-
gin dogasi ¢izmis ve onun olusumuna dogrudan etki etmistir. Uretim arag-
lar1 sahipliginin aciga ¢ikardigi asimetrik ¢evrede kurulan denetlenme ve
denetlenmeye konu olma iliskisi, sermayenin karlilik arayiginin bir parcasi
olarak yonetsel hedefleri meydana getirecektir. Yonetim aygiti denetimin
dogrudan giiciinden 6te, bigcimsel ya da bigimsel olmayan siireglerle ve ¢a-
lisanlarin hedefleriyle de iliskili olarak miicadele ve uyumsamanin alaniyla
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etkilesir. Bu etkilesim c¢alisanlarin raz1 geldikleri ve isbirligine agik olduk-
lar1 bir iliskiyi de ifade edecektir. Ozetle, ¢aligma iliskisini odagina alan
bir yaklagim ¢ok katmanli ve katmanlar arasi etkilesimin belli sekillerde
acik oldugu bir biitiinsel bakis agis1 gerektirir.

Sonuc¢

Endiistri iligkileri alan1 bir akademik ugrasi olarak degerlendirildiginde,
odak noktasinda kapitalizmle beraber ortaya ¢ikmis olan iicretli ¢aligma
iligkisini anlamlandirma ve agiklama ¢abasinin yattig1 goriilmiistiir. Kapi-
talist tiretim iligkilerinin ¢aligmanin toplumsal niteligine iliskin getirdigi
0zglinliik bu odak noktasinin nasil bir kuramsal bilgi araciligi ile ele alina-
cagina iligkin tartigsmalar1 giindeme tagimistir. Caligma iligkisinin nasil bir
kuramsal ¢erceveyle ele alinabilecegi farkli disiplinlerden beslenen yakla-
simlara yaslanan ¢ercevelerin ortaya ¢ikmasini beraberinde getirse de ele
alman odagin kendine 6zgiiliigii bu akademik ugrasi alaninin ortak zemini
haline gelmis ve tutarliligi bu zemin iizerinden ylikselmistir. Kapitalizmde
calismanin degisen baglam tarihsel ve toplumsal olarak degisse de alanin
ortak temasi olan ¢alisma iliskisini kavramsallagtirma c¢abasi akademik
olarak alanin ¢ekim merkezi olmay: slirdiirmiistiir. Endiistri iliskileri ad-
landirmasinin goriiniirde kapsami dar olan bir ifade olarak anilmaya bas-
lanmasi, alanin ifadesel olarak tanimlanmasinin ¢alisma iligkileri olarak
kurgulanmasiin daha uygun oldugu goriilmiigtiir. Tekrarlanirsa ¢aligma
iligkileri alam ‘bir igverenin otoritesi altinda, sundugu emek giicti karsili-
ginda ticret alarak caliganlarin ve bu ¢aligma iliskisi iizerinden kurulmus
olan ekonomik etkinligin biitiin bigimlerinin iliskisel olarak odak noktasina
yerlestigi bir akademik ugras1 alan1’ olarak ele alinmustir.

Calisma iligkilerine iligkin kuramsal yaklagimlar simdiye kadar tek ve bii-
tiinleyici bir kuram etrafinda konumlanmis bir disiplin olustur(a)mamustir.
Bu durum ¢alisma iligkilerini diger akademik ugrasi alanlarinin etkilerine
acik, disiplinler arasi bir konumda gelismesine neden olmustur. Calisma
iligkileri yazininin ayriksilig1 ve agiklayiciliginin giicii tek bir disiplin ola-
rak degil ¢ok disiplinli bir diyalog ortamina imkan tamimasindan ileri gel-
mektedir. Belki de bu bakimdan, alan igerisinde ortaya ¢ikmis olan farkli
yaklasimlar kotii olmak bir yana, elestirel diisiincenin ve kuramsal bilginin
gelisimine alan agtig icin iyi bir 6zelliktir. Elestirel diisiince kavrayiginin
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sundugu potansiyel, kisisel deneyimleri ve arastirma giindemlerini yal-
nizca kisitli ve anlik bir toplumsal iliskiler evreni icerisinde degil daha ge-
nis bir tarihsel konumlaniga karsilik gelecek etkilesimler igerisinde sorun-
sallagtirmaya imkan tanimasidir. Ancak toplumsal iligkilerin genis bir
plandan ele aliniyor olusu, calisma iligkileri alaninin sinirsiz bir ¢6ziim-
leme yetkinliginde oldugunu da gostermeyecektir. Edwards’a gore (2003:
29): yaklasimin ilgi alanin1 genisletmek, biitiin tutarliligin1 da tehdit edebi-
lecektir; o yiizden akademik ¢aligma alaninin ugrasit menzili ¢aligma ilig-
kisinin ayriksiligi ¢ergevesinde ¢izilmelidir. Cok katmanl iligkiler agini
bir araya getiren kurucu toplumsal iliski ¢aligmadir, diger iliskiler ve isle-
yis bigimleri bu alanla etkilegimi baglaminda ele alinabilir. Calisma iligkisi
alaninin ¢6ziimleme cercevesinin siirlarimi ekonomik etkinligin dogasi
¢izmis ve onun olusumuna dogrudan etki etmistir. Uretim araglar1 sahipli-
ginin agiga ¢ikardig1 asimetrik ¢evrede kurulan denetlenme ve denetlen-
meye konu olma iligkisi, sermayenin karlilik arayisinin bir pargasi olarak
yonetsel hedefleri meydana getirecektir. Yonetim aygit1 denetimin dogru-
dan giiclinden 6te, bicimsel ya da bi¢cimsel olmayan siireclerle ve calisan-
larin hedefleriyle de iligkili olarak miicadele ve uyumsamanin alaniyla et-
kilesir. Bu etkilesim ¢aliganlarin razi1 geldikleri ve igbirligine agik olduklari
bir iliskiyi de ifade edecektir. Blyton ve Turnbull’a gore (2004: 41) calisma
iligkileri alaninin arastirma nesnesini ayirt edici yapan sendika, igveren Or-
giitleri ya da hiikiimet temsilcilikleri gibi kurumlar degil ekonomik fazla-
nin olusumu, c¢atisma ve isbirliginin es anl varligi, miibadele iligkisinin
belirlenemez dogasi ve asimetrik giig iligkileri gibi ¢aligma iligkisinin belli
ozellikleridir.
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Calisma Hayat1 Kalitesi Endekslerine Yonelik Bir Degerlendirme:
ILO Diizgiin Is Endeksleri

Cihan DURMUSKAYA"

Ozet

ILO’nun 1999°dan beri giindeminde olan Diizgiin Is kavrami insanlarmn ¢alisma hayatindaki 6zlemle-
rini 6zetlemektedir. Adil bir gelir, is giivenligi, aileler i¢in sosyal koruma, ifade 6zgiirliigii ve firsat
esitligi gibi birgok husus bu kapsamda degerlendirilebilir. Bu ¢alismanin amaci, ILO’nun Diizgiin Is
bilesenleri ¢ergevesinde ¢aligma hayatinin kalitesini belirleyen etkin bir endeks i¢in gereken paramet-
releri tartigmaktir. Bu kapsamda Tiirkiye’de ¢alisma hayatinin kalitesini Diizgiin Is parametreleri ger-
cevesinde Olgebilecek bir endeks tartismasi da yapilmistir. Ayn1 zamanda ¢alisma hayatmin kalitesini
lgen pek ¢ok endekse iliskin kesfedici bir derleme sunmay1 da amaglamaktadir. Calismada kalita-
tif(nitel) arastirma metodolojisi benimsenmistir. {lk olarak endekslerin odaklandiklari temalar ve de-
giskenler tespit edilmistir. Daha sonra endekslerin ortak temalar: belirlenmistir. Ortak temalar tartigi-
larak gegerli ve giivenilir bir endeksin odaklanmasi gereken temalar lizerine 6neriler sunulmustur. So-
nug olarak, calisma hayatinin kalitesini dlgen gegerli ve giivenilir bir endeksin odaklanmasi gereken
temalarin; istihdam olanaklar, sosyal giivenlik, sosyal diyalog, yetenek gelistirme, istihdamda esit
muamele(ayrimceilik), gelir dagilimi ve ¢alisma kosullari gibi objektif temalarin yaninda is memnuni-
yeti gibi siibjektif temalara da yer vermesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Hayatinin Kalitesi, Diizgiin is, Endeks

An Assessment of Quality of Work Life Indices: ILO Decent Work
Indices

Abstract

““Decent Work”> which has been on the agenda of the ILO since 1999 is summarizes the aspirations of
people in their working lives. A fair income, job security, social protection for families, freedom of
expression and equal opportunity can be considered in this context. The aim of this study is to discuss
the dimensions needed for an effective index that determines the quality of working life within the
ILO's “‘Decent Work”’ components. In this scope, an index discussion was conducted on the quality
of working life in Turkey, which could be measured in the perspective of ‘‘Decent Work’’ parameters.
At the same time, It is also aimed to present an exploratory review of the many indices that measure
the quality of working life.

This study adopted qualitative research methodology. First, the dimensions and indicators that indices
focused are identified. After that, the common dimensions of the indices were determined. The com-
mon dimensions were discussed and suggestions were made on the themes which should focus on a
valid and reliable index. As a result, an ideal index for measuring the quality of work life should be
based on these dimensions; employment opportunities, social security, social dialogue, skills develop-
ment, fair treatment in employment(discrimination), income distribution and working conditions. Be-
sides that, an ideal index should focus on objective and subjective dimensions like job satisfaction.
Keywords: Quality of Worklife, Decent Work, Index
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Giris

Calisma hayatinin kalitesini 6lgen gecerli ve giivenilir pek ¢ok endeks bu-
lunmaktadir. Bu endekslerin 6l¢iim yaptig1 degiskenler ve bolgeler farkli-
lik gostermektedir. Tablo 1’de kapsami genis olan ILO tabanli diizgiin is
endeksleri bu calismanin temel odagini olusturmaktadir.

Kisa
Ad1

Laeken

EJQI

EWCS

Gl

DWI-1

DWI-2

DWI-3

DWI-4

QEI
13Q

SQWLI

DGBI

WCI

Tablo 1.
Calisma Hayatinin Kalitesini Olcen Mevcut Endeksler
Tam Adi Kapsami Kaynagi

Laeken indicators e .

of job quality Avrupa Birligi European Commission (2008)

The European Job o .

Quality Index Avrupa Birligi Leschke, Watt & Finn (2008)

E7E 20 G TG Avrupa Birligi Parent-Thirion et al. (2007)

Conditions Survey
Orta Gelirli ve Ge-
Good Jobs Index

keler
_ Gelismis ve Gelis-
Decent WorkiIn- kte Olan Ulke- Ghai (2003)
ler
Geligmis ve Gelis- Lo .
Decent Work In- .- Bonnet, Figueiredo & Standing
. :E?kte Olan Ulke- (2003)
_ Gelismis ve Gelis-
DeCent WOrk I pyekte Olan Ulke- Anker et al. (2003)
ler
Decent Work In- gzllif;nglx gleklf Bescond, Chataignier & Mehran
dex-4 ler (2003)
Quality c_)f Employ- Kanada, ABD ve Brisbois (2003)
ment Indicators Avrupa
I 6176l Kanada Jackson & Kumar (1998)

Quality
Subjective Quality

of Working Life In- Cek Cumhuriyeti Vinopal (2009)

dex

DIEE) Cozetieis Almanya MufBmann (2009)
Index

Austrian Work Cli- .

mate Index Avusturya Michenthaler (2006)

lismekte Olan Ul-  Avirgan, Bivens & Gammage (2005)

Veritabani

ECHP, ELFS,
SILC

ELFS,
EWCS, SILC.
AMECO,
ICTWSS
Kendisi bir
veritabani
ILO verita-
bani

ILO verita-
bani

ILO verita-
bani

ILO verita-
bani

ILO verita-
bani

EWCS, ER-
NAIS

GSS, SWA

Ozel Amagh
Anket

Ozel Amagh
Anket

IFES Cok
Amagli Anket
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Indicators of Qua-

1oL lity of the Labour _ spanya Caprile & Potrony (2006), Toharia,

Caprile & Potrony (2008) NSI, MLI

Market

Quality of Work in ... Flanders Social and Economic Coun- Ozel Amagh
QWF  Flanders BB EEELE) o) ) Anket
Tangian Tangian’s proposal Avrupa Birligi Tangian (2007, 2009) EWCS
GBJI Good and Bad Jobs Diisiik Gelirli Ul- Ritter and Anker (2002) PSS

Index keler

Index of the charac-

teristics related to ... Ozel Amagh
ICQE the quality of emp- Sili Sehnbruch (2004) Anket

loyment

Notlar: ECHP = European Community Household Panel; ELFS = European Labour Force
Survey; SILC = Statistics on Income and Living Conditions; EWCS = European Working
Conditions Survey; AMECO = Annual Macroeconomic Database of the European Commis-
sion; ERNAIS = Ekos Rethinking North American Integration Survey; GSS = General So-
cial Survey; SWA = Survey of Work Arrangements; IFES = Institut fiir empirische Sozial-
forschung; NSI = National Statistics Institute; MLI = Ministry of Labour and Immigration;
IPSS = ILO People’s Security Surveys

Kaynak: Bustillo vd., 2009:20

Bu endeksler gegerli ve giivenilir olsa da kiiresel boyutta, iilkeler arasi kar-
silagtirma yapilabilecek ve herkesin tizerinde uzlastig1 bir endeks bulun-
mamaktadir. Bunun en temel nedeni ise ¢aligma hayatinin pek ¢ok bilesen-
den olusan dinamik yapisi ve bu bilesenlerin iilkelere gore farklilik goster-
mesi olarak goriilmelidir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ik boliimde diizgiin isle ilgili endeks-
lerin odaklandiklar1 temalar ve degiskenler tespit edilerek bu endekslerin
temalari tartisiimistir. Ikinci boliimde bu endekslerin giiclii ve zayif yonleri
tartisilmistir. Son bolimde ise bu endekslerin ortak temalari tespit edilmis
ve gecerli ve giivenilir bir endeksin odaklanmasi gereken degiskenler tar-
tistlmusgtir,

1. Temel kavramlar

Calisma hayati kalitesinin bilesenleri pek cok akademisyen tarafindan tar-
tisilmakta ve {izerinde uzlasilan noktalar bulunmaktadir. Bunlar;

e (Calisma hayati kalitesi siibjektif(6znel) bir yapidir.
e Kurumsal, insani ve sosyal degerler ¢alisma hayati kalitesi tani-
mina eklenmelidir.
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e (Calisma hayati kalitesi ve yasam kalitesi yaklagimlar1 arasinda bir-
birinden ayrilmaz bir iliski vardir(Dupuis ve Martel,2006:9).

1999°daki ILO Konferansinda genel miidiir raporunda 6ncelikli hedef ola-
rak herkes i¢in her yerde diizgiin is hedefi belirlenmistir ve bu kavram, dort
bilesen lizerine insa edilmistir. Bunlar; istihdam, sosyal giivenlik, ¢alisan
haklar1 ve sosyal diyalogdur. Bu genis kavram, politika odakli bir kavram
olmasinin yaninda, arzu edilen ¢aligsma kosullari i¢in sosyal ve siyasal bir
hedefi agiklamaktadir(ilo.org, 2017). Aslinda tanimin ruhundan esinlene-
rek, ILO galisanlar ““diizgiin is’” i¢in ¢esitli degiskenler dizini ve endeks-
ler gelistirmistir. Asagida “’diizgiin is’’i ILO bakis agisiyla dlgen dort yak-
lagima yer verilmistir.

2. TLO Diizgiin Is Endeksleri

ILO tabanli olusturulan dért endeks bulunmaktadir. Bunlar; Ghai’nin olus-
turdugu diizgiin is endeksi(DIE-1), Bonnet ve digerleri tarafindan olustu-
rulan DIE-2, Anker ve arkadaslar1 tarafindan olusturulan DIE-3 ve son ola-
rak Bescond ve digerleri tarafindan olusturulan DIE-4 olarak siralanabilir.

2.1. Ghai’nin Diizgiin is Endeksi(DIE-1)

Diizgiin is kavrami 1999°da ILO’nun 87. konferansinda ele alinmistir. Is-
tihdam, sosyal giivenlik, ¢alisan haklari ve sosyal diyalog olmak iizere dort
temel bilesenden olugsmaktadir. Burada istihdam, tiim ¢alisma bi¢imlerini
nitel ve nicel olarak ele almaktadir. Diizgiin is sadece kayitli ekonomiler-
deki calisanlari ele almamaktadir bunun yaninda kendi hesabina ¢aliganlar
ve evde calisanlar1 da kapsamaktadir. Ayrica is imkanlari, ticret, isyeri gii-
venligi ve saglikli calisma kosullarini da ele almaktadir. Sosyal giivenlik,
gelir giivenligi de diger bilesenler olarak ele alinmaktadir. Calisan haklar
altinda, orgiitlenme 6zgiirliigt, isyerinde ayrimcilik yapilmamasi, zorla ¢a-
listirma ve ¢ocuk ¢alistirmanin bulunmamasi ve ¢alisanlarin igle ilgili ka-
rarlara katilimi ele alinmaktadir. Fakat bunlarin nasil 6l¢iilecegi aragtirma-
cilarin yaklagimlara gore farklilik gostermektedir. Bu nedenle ILR 6zel
bir say1 ¢ikararak konuyu tartismaya agmistir(Ghai, 2003:114). Bu ca-
lisma, diizgiin is’in degiskenlerini tartigmaktadir. ILO’nun bu konudaki
goriiglerini ve standartlarini dikkate alarak dort ana bilesen {izerinde bir
endeks gelistirmeyi amaglamaktadir.


http://www.ilo.org/
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ILO’da emek calismalari enstitiisiinde danisman olan Ghai(2003) DIE-1i
gelistirmistir. Ana kaynak olarak ILO’nun sosyal giivenlik ve isgiicii piya-
salariyla ilgili iilkeler arasi veri tabani kullanilmistir. Asagidaki tabloda
Ghai tarafindan kullanilan dort tema ve degiskenler gosterilmistir:

Tablo 2.
Ghai tarafindan 6nerilen tema ve degiskenler
Temalar Degiskenler
Isgiiciine katilim
Istihdam Issizlik oram

Gini’nin gelir veya tiiketim endeksi

Sosyal Giivenlik | Sosyal giivenlik i¢in yapilan kamu harcamalari(%GSYiH)

Kadinlarin iggiicline katilim oram

Yonetimde(beyaz yakali) ¢alisan kadinlarin orani, profes-

Cahisan Haklan yonel ve teknik iglerde ¢aligan kadinlarin orani

Kadin igsizlik oraninin erkek issizlik oranina orani

Sosyal Diyalog Sendikalagsma orani

Kaynak: Ghai, 2003:136’dan derlenmistir.

Endeksin 6l¢iimii, basit bir uygulamayla farkl: {ilkeleri farkli temalarla or-
talamas1 aliarak hesaplamaktir. ilk olarak Ghai iilkeleri, isgiiciine katilim,
igsizlik oranlar1 ve gelir dagilimi(Gini endeksinde 6lgiilen) degiskenleri
baglaminda siralamaktadir. Sonra bu ii¢ siralama, belirli agirliklandirma
yapilarak tek bir siralama haline getirilir. Agirliklandirmada her degisken
esit agirliklandirma ile ele alinmaktadir. Bu ortalama siralamaya dayana-
rak, tilkeler yeniden siralandirilarak istihdam kalitesini 6lgen genel bir si-
ralama elde edilir(Ghai,2003:135). Ghai’e gore diizgiin is siibjektif ve ob-
jektif degiskenlerle” 6l¢iilmelidir. Ancak Ghai burada objektif degiskenleri
ele alarak yirmi iki OECD iilkesinde endeksini hesaplamustir.

Ghai’nin sectigi degiskenler, cesitli sorunlara neden olmaktadir. ilk olarak
pek cogu is kalitesinin(niteligi) gercek bir degiskeni degildir fakat is mik-

" Bu ¢aligmada kullanilan objektif ve siibjektif degisken kavramlari, istatistiksel anlamda
nicel ve nitel degiskenlerdir. Nicel degiskenler sayi ile ifade edilebilen degiskenlerdir. Nitel
degiskenler ise ifadenin betimlenmesi durumudur. Nitel degiskenlerde ifadeyi 6lgme anla-
minda say1 ile degerlendirilebilir. Objektif ve siibjektif degisken kavramlarimin kullanilma-
sinin nedeni ILO tarafindan sayisal olarak dl¢iimii yapilan ve herkesce kabul edilen degis-
kenleri vurgulamaktir.
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taridir(niceligi, issizlik orani veya isgiliciine katilim vb.) veya sosyal gii-
venlik sistemi(sosyal haklarin tiim temalar1). Daha once tartisildign gibi
cinsiyetler ve yas arasindaki boslugun is kalitesi degiskeni olarak alinmasi
ayrica problem olusturmaktadir. Biri, var olan islerin kalitesi digeri, farkli
gruplarin iyi veya koti islere girisinin farkli olmasidir(bu nedenle endekste
sonuglarin alt gruplar seklinde dl¢iilmesi, tiim bosluk(gaps) verilerinin bii-
tiin olarak dlciilmesi degildir). ikincisi bu endeksin kiimelenmis dogas1, bu
tiir hatalarla hesaplanmasini imkansiz hale getirmektedir ve bu da baska
bir sorun olusturmaktadir. Ayni bigimde sosyal diyalogun ana degiskeni
sendikalagsma oranini ele almasi sadece sendikalara {iye olan veya kaza-
nimlarindan yararlanan ¢aliganlar1 kapsamaktadir. Toplu is s6zlesmelerin-
den yararlanamayan orgiitlenmemis caligsanlar1 hesaba katmadigindan iyi
bir degisken olarak gériilmemektedir. Son olarak, temalarin belirlenmesi
istege baglh goriinmektedir. Diger 6l¢iimlerle ortak 6zelligi, diizgiin is en-
deksi olarak giicliiliiglinii ve uygunlugunu sorgulatmaktadir(Bustillo vd.,
2003:82).

Yukarida ifade edildigi gibi Ghai endeksi yirmi iki OECD {ilkesinde uygu-
lamustir. iskandinav iilkeleri en iistte, Akdeniz iilkeleri (Ispanya, Yunanis-
tan) en altta yer almaktadir(Ghai, 2003: 140). Siralama sonuglar is kalite-
siyle ilgili diger endekslerle ayn1 sonuglar1 vermektedir.
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Tablo 3.
Ghai’nin metodolojisine gore diizgiin is siralamast
Ulke Diizgiin is
siralamasi
Isvec 1
Danimarka 2
Norveg 3
Finlandiya 4
Avusturya 5
Almanya 6
Kanada 7
Belgika 8
Birlesik Krallik 9
Liiksemburg 10
Isvigre 11
Hollanda 12
Portekiz 13
Avustralya 14
Italya 15
Japonya 16
Yeni Zelanda 17
ABD 18
Irlanda 19
Fransa 20
Yunanistan 21
Ispanya 22

Kaynak: Ghai, 2003:141

Bu siralama sonucuna gore Ghai iilkeleri diizgiin is performanslaria gore

gruplandirmustir.
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Tablo 4.
Ghai’a gore llkelerin diizgiin is modelleri

Modeller Ulkeler

Iskandinav(Nordik) Ulkeleri

Danimarka, Finlandiya, Norveg, Is-
veg

Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda,
Birlesik Krallik, ABD

Avusturya, Belgika, Fransa, Al-
Kita Avrupasi Ulkeleri manya, Italya, Likksemburg, Hol-
landa, Isvigre

Yunanistan, Irlanda, Portekiz, Is-
panya

Not: Japonya bu kategorilerden birine yerlestirilememistir.
Kaynak: Ghai, 2003: 141

Anglo-Sakson Ulkeler

Sanayilesen Ulkeler

Iskandinav iilkeleri, igsizlik oran1 diginda diger degiskenlerde iyi bir per-
formans sergilemektedir. Isve¢ ve Danimarka ortalama bir performans gos-
terirken Finlandiya zayif bir performans gostermistir(Ghai, 2003:141).
Anglo-sakson iilkeleri ise cinsiyet ayrimeiligi ve isgiiciine katilim degis-
kenlerinde iyi performans gosterirken, gelir dagilimi ve sosyal giivenlik
degiskenlerinde zayif performans gdstermektedir. Issizlik oraninda(yal-
nizca ABD iyi performans gostermektedir) ve sosyal diyalogda(Yeni Ze-
landa ve ABD kotii performans sergilemistir) ortalama performans goster-
mislerdir(Ghai, 2003:142). Diizgiin is modellerinde en ¢ok cesitlilik Kita
Avrupas tilkelerinde goriilmektedir. Genel olarak, cinsiyet ayrimeiliginda,
isgiiciine katihhmda(En iyi performansi Isvigre sergilemektedir) ve issizlik
oranlarinda(Liiksemburg, Isvicre ve Avusturya aralarinda en iyisiyken,
Hollanda ortalama bir performans gostermistir) kotii performans sergile-
mektedirler. Gelir dagilimi(Avusturya, Liiksemburg, Belgika en iyi perfor-
manslardir), sosyal giivenlik(Fransa, Almanya, Belcika ve Hollanda en iyi
performanslari sergilemistir) ve sosyal diyalogda(Fransa ve Isvicre en za-
yif performansi sergilemistir) orta diizeyde performans gostermisler-
dir(Ghai, 2003: 142). Sanayilesen lilkeler biitiin degiskenlerde kotii perfor-
mans sergilemistir. Baz1 degiskenlerde istisnalar bulunmaktadir. Cinsiyet
ayrimcihigi(irlanda ve Portekiz ortalama performans), isgiiciine kati-
lim(Portekiz ortalama performans), igsizlik orani(Portekiz iyi performans),
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gelir dagilimu, sosyal giivenlik, sosyal diyalog(irlanda iyi performans) sek-
linde gelismistir(Ghai, 2003:143).

2.2. Bonnet, Figueiredo ve Standing’in Diizgiin is Endeksi (DIE-2)

Diizgiin is kavramini1 6lgmek i¢in ikinci girisim Bonnet ve digerleri tara-
findan gerceklestirilmistir. Onlarin baslangic noktasi, genis bir kavram
olan “‘Diizgiin Is>’i herkes i¢in temel giivence(giivenlik) olarak gérmeleri
ve giivenligin yedi temel temaya donistiiriilmesidir. Bunlar; isgiicli piya-
sas1, istthdam, is, caligma, yeteneklerin yeniden {iretimi, gelir ve temsil gii-
venligidir. Bu temalara gore bireysel(micro), isyeri(meso) ve ulu-
sal(makro) diizeyde 6l¢iim yapmuslardir(Bonnet vd., 2003:214). ILO’nun
veritabanindan iilkelerin ulusal istatistikleri alinarak Sl¢lim yapilmistir.
Endeksin yapisi, Insani gelismislik endeksinin prosediirleri takip edilerek
olusturulmustur. Buna gore ‘‘diizgiin i’ endeksinin siralamasi 0’dan(mi-
nimum is kalitesi) 1’e (maksimum is kalitesi) seklindedir(Bonnet vd.,
2003:237). Onlara gore iyi bir diizgiin is endeksi bu {i¢ seviyenin yaninda
ilkelere dayali (girdi degiskenler), uygulamaya dayali(siire¢ degiskenler)
ve sonuglara dayali(cikti degiskenler) ile OoOlgiilmelidir(Bonnet vd.,
2003:231).

Temalarin her biri farkli bir endeksi olusturmaktadir. Bu endeks ailesinin
bir hiyerarsik yapilanmayla hesaplanarak toplam bir endeks olusturularak
hesaplamalar yapilmustir. ilk olarak egitimle ilgili degiskenler hesaplan-
mustir, hiyerarsik olarak bir iist siradaki endeksin hesaplanmast i¢in ayrim-
cilik, istihdam ve ¢alismayla ilgili degiskenler eklenmistir. Daha sonra ge-
lir dagilimiyla ilgili degiskenler eklenerek bir {ist siradaki endeks hesap-
lanmistir. Son olarak ekonomik demokrasi degiskenleri eklenerek endek-
sin en kapsamli boyutuna ulasilmistir(Bonnet vd., 2003:232). DIE -2 en-
deksi altmis yedi statik ve objektif degiskenle ‘diizgiin i§’’in genis yonle-
rini 6lgmeyi amaglamigtir. Nihai sonug, Ghai’nin 6nerisinin aksine sadece
siralama(ordinal) degil ayn1 zamanda esas bir degere de sahip olan kiime-
lenmis bir endekstir. DIE-2, cok amagli bir endekstir; ciinkii endeksin ya-
pmunda kullanilan gostergeler, issizlik oranindan yagam beklentisine ka-
dar, is kalitesiyle ilgili olmayan bircok alan1 kapsamaktadir.
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Tablo 5.

Isgiicii piyasas: giivenligi endeksi tema ve degiskenleri

Temal

Degisken tiirii

Degiskenler

Isgiicii
Piyasasi

Girdi
Degiskenler

122 Sayil Istihdam Politikas1 S6zlesmesi-
nin onaylanmast

Iktidarin(veya anayasanin) tam istihdama
yonelik goriisleri

Siirec
Degiskenleri

Kamu istihdam hizmetinin varligi

Kamu Siireci Gostergeleri Tiiketim
(GSYiH'ya Oran,%)

Yillik ortalama biiyiime orani (%)

Cikt1
Degiskenler

Issizlik oran1 (%)

Son on yilda istihdam degisimi (%)

Erkeklerin kadinlarin issizlik oranlaria
orant

Istihdam orami (galisma cagindaki niifusun
yiizdesi)

Erkeklerin kadinlarin issizlik oranlaria
orant

Gelir getiren faaliyetlerde ¢alisanlarin {ic-
retli istthdam pay1 (%, toplam ve cinsiyete

gore)

Kaynak: Bonnet vd., 2003:217

[k endeks isgiicii piyasasinin giivenliginin dlgiimiine ydnelik yukaridaki
degiskenleri ele almistir. Temanin ardindaki esas kaynak 122 sayil istih-
dam politikas1 sozlesmesidir.

Tablo 6.
Istihdam giivenligi endeksi tema ve degiskenleri
Tema?2 Degisken tiirii Degiskenler
158 Sayili Hizmet Iliskisine Son Verilmesi
Girdi Sozlesmesinin onaylanmasi
Degiskenler Istihdam koruma(Employment Protection)
.. yasalarinin katili1
Istihdam Siirec TIS kapsamina giren ¢alisanlarin orani
Degiskenleri Bagimsiz is mahkemelerinin varligi
Cikt1 Ucretlilerin istihdam igindeki pay1
Degigkenler Kamu sektoriindeki ¢alisanlarin orani

Kaynak: Bonnet vd., 2003:218
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Ikinci endeks, istihdamin giivenliginin 6l¢iimii amaciyla olusturulmustur.
Temel kaynag: ise 158 sayili Hizmet Iliskisine Son Verilmesi s6zlesmesi-
dir.

Tablo 7.
Is giivencesi endeksi tema ve degiskenleri

Tema 3 | Degisken tiirii | Degiskenler
Kadinlara istihdam ayrimcilig1 yasag getiren
bir yasanin varligi
Girdi Analik izni saglayan bir yasanin varlig
Degiskenler Engelli insanlara yonelik ayrimciligi yasakla-
yan bir yasanin varligi
Genel okuma yazma orani (%)
Kadin okuryazarlik oraninin erkeklere orani
Ortadgretim sonrasi egitimini tamamlayan ka-

Siire¢ dinlarin yiizdesinin, bu egitim diizeyini tamam-
Degiskenleri layan niifus yiizdesine orani
is Analik izninin siiresi
Analik yardimi miktar1 (ortalama kazancin yiiz-
desi)

Beyaz yakali (profesyonel) mesleklerin pay1
(istthdam edilenlerin yiizdesi)
Beyaz yakali kadin ¢aligsanlarin, toplam kadin

Cikt1 calisanlara oraninin, beyaz yakali erkek cali-
Degigkenler sanlarin, toplam erkek ¢aligsanlara oraninin
orani

Analik ve babalik izninin anneler ve babalar
arasinda aktarilabilirligi

Kaynak: Bonnet vd., 2003:219

Ucgiincii endeks islerin giivenliginin 6l¢iimiine ydnelik olusturulmustur.
Temanin ardindaki esas kaynak ise ayrimcilikla ilgili yasalar olmustur.
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Tablo 8.
Caligma giivenligi endeksi tema ve degiskenleri
Tema4 Degisken tiirii Degiskenler
- Sekiz Temel ILO Sozlesmelerinin onaylanmast
Girdi — . — -
< Is saglig1 ve giivenligi, engellilerin korunmasi, dogum
Degiskenler e A 5
izni ve {icretli izin saglayan ulusal yasalarin varlig
Isci tazminatlari ve iscilerin yonetimi icin yapilan harca-
malar(GSYIH'nin yiizdesi)
Siireg Is saglig1 ve giiven_ligi icin ticlii veya iki tarafli kurulla-
Cahsma | Degiskenleri rn veya komitelerin varli§1
$ Bl Is kazalarinda yaralanan isgilere verilen yasal engellilik
veya maluliyet yardimlarinin diizeyi (ortalama kazan-
cin% 'si)
Istihdam edilen kisilerin y1llik is kazas1 sayist
Cikt1 Ucretli istihdamda calisanlarin ortalama y1llik iicretli
Degiskenler izin giin say1s1
Caligma siiresi (haftalik ortalama saat)

Kaynak: Bonnet vd., 2003:221

Dérdiincii endeks, calismanin giivenliginin 6lglimiine yoneliktir. Ardin-
daki temel kaynak ise sekiz temel ILO sdzlesmesidir.”

Tablo 9.
Yetenek gelistirme endeksi tema ve degiskenleri
Temab Degisken tiirii Degiskenler
Girdi Dért temel ILO sézlesmesinin onaylanmast
Degiskenler Zorunlu egitim y1l1 sayist
Siireg Egitimle ilgili kamu harcamalari (GSYiH'nin yiizdesi)
Degiskenleri Kisi basina diisen egitim harcamalari
Yetenek —
Gelisti Okur yazarlik orani (25-64 yas arasi, toplam ve cinsi-
elistirme o
Ciktr yete gore%)
< Ortalama egitim siiresi (25-64 yas grubuna referansla)
Degiskenler — .
25-64 yas arasi, Uist diizey egitimini tamamlayanlarin
yiizdesi

Kaynak: Bonnet vd., 2003:222-223

* Temel ILO sdzlegmeleri; 29 Sayili zorla ¢aligtirma sozlesmesi, 87 sayil drgiitlenme 6z-
giirliigii ve orgiitlenme hakkinin korunmasi sdzlesmesi, 98 sayili 6rgiitlenme ve toplu s6z-
lesme hakki s6zlesmesi, 100 sayili esit licret sdzlesmesi, 105 sayili zorla calistirmanin ya-
saklanmasi s6zlesmesi, 111 sayili ayrimcilik(istihdam ve meslek) s6zlesmesi, 138 sayili
asgari yas sOzlesmesi ve 182 sayili ¢ocuk isgiliginin en kot bigimleri sézlesmesi-
dir(http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_372880/lang--tr/index.htm, Erisim Tarihi,
06.07.2017).
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Besinci endeks, yetenek gelistirmenin dlgiimiine yoneliktir. Ardindaki te-
mel kaynak dort temel ILO s6zlesmeleridir.

Tablo 10.
Gelir giivenligi endeksi tema ve degiskenleri

Tema 6 | Degisken tiirii | Degiskenler

Sosyal giivenlik ve asgari ticretlerle ilgili ti¢ ILO
s6zlegmesinin onaylanmasi

Asgari licret yasasinin varligi

Issizlik yardimlarinin varligi

Devlet emekli maagi varligi

Sosyal giivenlik alanindaki kamu harcamalari
Siireg (GSYIiH'mn yiizdesi)

Degiskenleri Sosyal giivenlik kapsami (herhangi bir program
tarafindan kapsanan niifusun yiizdesi)

Ulusal yoksulluk orant

Kisi bagina diigen gelir

Gini gelir katsayisi

Dogusta beklenen yasam siiresi

Girdi
Degiskenler

Gelir

gggilskenler iussizlik sigortast prim.i alan igsiz sayisi (%)
Ucretlerin pay1 (GSYIH'nin yiizdesi)
ILO Sosyal Giivenlik Veritabanindan iiretilen
yaglilik gelir endeksi
Dis borg (% GSYIH)

Kaynak: Bonnet vd., 2003:223-224

Altinct endeks gelir giivenliginin 6l¢iimiine yoneliktir. Endeksin hazirlan-
masinin ardindaki temel dayanaklar sosyal giivenlik ve asgari iicretle ilgili
ILO sozlesmeleridir.™

* Calisma hayatinda temel ilkeler ve haklar bildirgesinde ILO iiyesi iilkelerin s6zlesmeleri
onaylamamus olsalar dahi, biitiin {iyelerin, Orgiit iiyesi olmakla, bu S6zlesmelerle diizenle-
nen ve asagida sayilan temel haklara iliskin ilkelere, iyi niyetle ve Anayasa’nin geregi ola-
rak sayg1 gostermek, bu ilkeleri geligtirmek ve gergeklestirmekle yiikiimlii olduklarini agik-
lar: Sendikalagma 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkinin etkin bigimde taninmasi; Zorla ya
da zorunlu ¢alistirmanin tiim bigimlerinin ortadan kaldirilmasi; Cocuk is¢iligine etkin bi-
cimde son verilmesi; ve Istihdamda ve meslekte ayrimciligin ortadan kaldiril-
masi(http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_412372/lang--tr/index.htm, Erisim Ta-
rihi, 06.07.2017).

** Sosyal giivenlik ve asgari iicretle ilgili ILO sozlesmeleri; 26 sayil1 asgari iicret belirleme
yontemi sdzlesmesi, 102 say1l1 sosyal giivenlik (asgari standartlar) sdzlesmesi ve 118 sayili
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Tablo 11.
Caliganlarin temsili endeksi tema ve degiskenleri
Tema7 Degisken tiirii | Degiskenler
Sendikalasma ve toplu pazarlik konusun-
Girdi daki ILO sozlesmelerinin onaylanmasi
Degiskenler Sendikalagsma konusunda yasal kisitlamala-

rin olmamast
Calisanlarla ilgili ve sosyal politikalarla il-
gilenen bir ulusal ii¢lii yonetim kurulu ya

Siireg da konseyin varlig

Degiskenleri Sivil toplum kuruluglari tarafindan isci ¢1-
Calisanlarin karlarinin savunulmasina izin verilmesi
Temsili TIS kapsamindaki iscilerin oran

Sendikalagsma orani

90'lh yillardaki sendikalagma degisimi
Toplam istihdam i¢indeki iicret ve maagh
calisanlarin orani

glelgilskenler Freedom House(Diinyada .ngiirh'ikler) ta-
rafindan gelistirilen Sivil Ozgiirliik En-
deksi
90'lh yillardaki Sivil Ozgiirliik Endeksin-
deki Degisim

Kaynak: Bonnet vd., 2003:224-225.

Yedinci ve son endeks ise, ¢alisanlarin temsilini 6lgmeye yoneliktir. Ar-
dindaki temel kaynak ise sendikalagma ve toplu pazarlikla ilgili temel ILO
sozlesmeleridir.”

Endeks yazarlar tarafindan yaklasik 100 iilkeye uygulanmstir. iskandinav
iilkelerinin basta oldugu (diger endekslerdeki gibi) en yiiksek puani alan
25 iilkeyi siralamaktadir. Genel olarak, elde edilen sonuglarin higbiri gar-
pic1 goriinmemektedir ve bu da endekste yer alan giiglii noktalardan biri
olarak diisiiniilebilir. Genel olarak, DIE-2, iyi is kavramim islevsel kilmak
i¢in zor bir ¢aba olusturmaktadir. Baslica giiglii yonleri, toplanan bilgilerin

muamele esitligi(sosyal giivenlik) sozlesmeleridir(http://www.ilo.org/ankara/conventions-
ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm, Erigim tarihi, 07.07.2017).

* Sendikalagma ve toplu pazarlikla ilgili ILO sdzlesmeleri; 87 sayili érgiitlenme 6zgiirliigii
ve Orgiitlenme hakkinin korunmasi sézlesmesi, 98 sayili drgiitlenme ve toplu sdzlesme
hakki sozlesmesidir. http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0::
NO:::, Erigim tarihi, 07.07.2017).
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miktari, belirgin nesnel yapis1 ve kapsamliligi hedeflemesidir. Bununla bir-
likte, DIE-2'de de belirgin eksiklikler bulunmaktadir. Ilk olarak, endeksin
teorik temelleri biraz gelismemis ve temel gostergelerin ¢ok uzun bir liste-
sini kiimeleme (bir araya getirme) yontemi endeksi biraz gegici gostermek-
tedir. Ikincisi, dagilim gostergeleri analizde yer alsa da, DIE-2'yi bireysel
seviyede hesaplamak miimkiin degildir. Uciinciisii okuma yazma oranlar
veya Gini Endeksi gibi degiskenler is kalitesiyle ilgili degiskenler olarak
goriilmemektedir. Dordiincii ve son olarak, endeks yalnizca ulusal diizeyde
hesaplanabilmektedir ve bazi1 gostergeler, cinsiyet veya yas farklarina
odaklanmaktadir bu da, metodolojik olarak uygun goriillmemektedir (Bus-
tillo vd., 2009:83).

2.3. Anker ve Arkadaslarimin Diizgiin is Degiskenleri(DIE-3)

Richard Anker, Igor Chernyshev, Philippe Egger, Farhad Mehran ve Jo-
seph Ritter (Anker vd, 2003), diizgiin is tanimindan yola ¢ikarak her kadin
ve erkek i¢in insan onuruna yarasir, giivenli, esitlik¢i ve 6zglirliikeii, diiz-
giin ve iiretken is ve galisma kosullarinin olusturulmasiyla ilgili ana felse-
feden hareketle ILO veritabaninda bulunan bir dizi degiskenden olugan on
bir tema 6nermektedir. Bunlar; istihdam olanaklari, kabul edilemez is, ye-
terli kazanglar ve tiretken ¢alisma, diizgiin ¢aligma saatleri, isin istikrari ve
giivenligi, is ve aile hayatin1 dengeleme, istihdamda esit muamele, giivenli
calisma, sosyal giivenlik, sosyal diyalog ve igyeri iligkileri ve sosyo eko-
nomik baglamdir. Her tema icin genis bir degisken yelpazesi dnerilmekte-
dir. Toplamda 37 degiskenle bu Ol¢iim yapilmaktadir (Anker vd.,
2003:153-155).
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Tablo 12.

Diizgiin Is Endeksinin hesaplanmast icin Anker vd. tarafindan

onerilen degiskenler

Temalar

Onerilen Degiskenler

istihdam Olanaklari

Isgiiciine katilim orani

Istihdamin niifusa orani

Issizlik orani

Geng issizlik orani

Tarim dis1 istihdamdaki iicretli istthdamin pay1

Yetenek Gelistirme

Calisma c¢aginda olup okula gitmeyenler

Kendi adina veya iicretli olarak ¢alisan ¢ocuklar

Kariyer ve istihdam Giivenligi

Asgari iicretle veya altinda calisanlarin payt

Segilen mesleklerdeki ortalama kazanglar

Stajda olan ¢alisanlar

Diizgiin Caliyma Saatleri

Asirt caligma saatleri

Zaman odakl1 diisiik istihdam

Is giivencesi

Bir yildan kisa siiredir ¢aliganlar

Gegici is

Is ve aile hayatim1 dengeleme

Ana okulu ¢agindan kii¢iik cocugu olan kadin ¢alisanla-
rin orant

istihdamda esit muamele

Cinsiyete gére meslek ayrimi

Yonetimsel ve idari mesleklerde kadin istihdaminin pay1

Giivenli is

Oliimciil is kazas1 oran (100.000 ¢alisan basina)

Her 100.000 ¢alisan basina diisen is miifettisi sayisi

Is kazas1 sigortas: kapsami

Sosyal Giivenlik

Kamu sosyal giivenlik harcamalar1 (GSYIH ya orani)

Ihtiyaca dayal nakit gelir destegiyle ilgili kamu harca-
malar1 (GSYIH’ya orani)

Nakit gelir destegi alanlar (yoksullarin yilizdesi)

Emekli maasindan yararlanan 65 yasin {izerindeki niifu-
sun pay1

Emeklilik fonuna katkida bulunan ekonomik agidan ak-
tif niifusun pay1

Ortalama aylik emeklilik

Sosyal diyalog ve isyeri iliskileri

Sendikalagma orant

Toplu pazarlik kapsam orant

Grevler ve lokavtlar (her 100.000 ¢alisan i¢in)

Sosyo-ekonomik icerik

Istihdam edilen kisi basina ¢ikt: (PPP diizeyi)

Istihdam edilen kisi basmna ciktinmn biiyiime oran1

Enflasyon

Yetiskin niifusun egitimi (birkag alt gdsterge)

Ekonomik sektdrlere gore istihdamin kompozisyonu

Kayit dis1 istthdam

Gelir dagilimi

Mutlak yoksulluk

Kaynak: Anker vd., 2003:154-168.
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Bazi alanlar (mesela sosyal koruma) islere gore tanimlanmadig icin, DIE-
3 ¢ok amagli olarak kategorize edilebilir. Baz1 degiskenlerin nitelik dagili-
mini 6zetlemek amaciyla getirildigini, bazilarinin ise belirli ig¢i gruplarina
atifta bulunmak i¢in eklendigini belirtmek gerekir. (Bustillo vd., 2009:88).
DIE-3 bir endeks olarak degerlendirilmemelidir, ¢iinkii yalnizca bir en-
deksten ¢ok bir oneriyi temsil etmektedir. Ancak dl¢iim yapilmadigindan,
Olciilebilecek degiskenlere yonelik bir endeks Onerisi olarak adlandirilabi-
lir.

2.4. Bescond, Chataignier ve Mehran’in Diizgiin Is Endeksi (DIE—4)

ILO'nun diizgiin is kavrami ve 6lgimil igin yaptigi son yaklagim, David
Bescon, Anne Chataignier ve Farhad Mehran (2003) tarafindan onerilmis
olan yaklasimdir. Bu endeksin hesaplanmasi oldukg¢a basittir. Endeksin
tema igerigi, ¢ocuklarin kayit dig1 kalma orani, diisiik ticretli is¢ilerin orani
(kazanglarin ortanca(medyan) degerinin % 50'sinden daha diisiik olmasi),
asir1 ¢alisma saatlerine maruz kalan iscilerin orami (haftada 48 saatten
fazla), issizlik orani, geng issizlik orani, iggiiciine katilim oranindaki erkek-
kadin boslugu(farki) ve emekli maasi olmayan yaslilarin yiizdesidir. Bu
nedenle endeks, kiimelenmis verilerden tiiretilebilir. Bescon, Chataignier
ve Mehran, iki asir1 deger hari¢ (yani kirpilmig bir ortalamay1) bu goster-
gelerin ortalama degeri olarak DIE-4'i hesaplamaktadir. DIE-4 sonucu ne
kadar diistik olursa, is kalitesi diizeyi o kadar yliksek olmaktadir (Bescond
vd., 2003:180-181).

Endeksin dogasi ¢ok amaglidir, emeklilik kapsami veya igsizlik gibi is ka-
litesiyle ilgili olmayan bazi temalarda dahil edilmistir. Ote yandan, burada
ele alinan tiim degiskenler objektif, statik ve sonuglara baghdir. Hicbir de-
gisken dagilimi referans olarak vermezken, endeks bosluklar tizerinde cin-
siyet veya yasa gore ¢esitli temalar icermektedir ve daha 6nce belirtildigi
gibi, herhangi bir endekste bu durum bir eksiklik olarak gériilmektedir (s
kalitesinin Ol¢iilmesi is sahiplerinin 6zelliklerinden etkilenmemeli-
dir)(Bustillo vd., 2009:88).

Endeks, gelismekte olan, gecis ekonomisi ve gelismis ekonomilerin genis
bir yelpazesinde hesaplanirken, Iskandinav iilkeleri siralamada en iist si-
rada yer almaktadir. Isgiicii piyasasi sorunlari ve sosyal giivenlik ile ilgili
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ILO veritabanlari, verilerin ana bilgi kaynaklaridir. Ancak, {ilkeler arasi
karsilastirmalar yapildiginda bazi sonugclar carpicidir. Ornegin, Ispanya s1-
ralamada Yemen, Tanzanya ve Meksika'nin altinda ve Rusya'nin ise Al-
manya veya Japonya'dan daha tist siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Bazi
gelismis iilkelerdeki gengler arasindaki akut(tehlikeli hale gelen) issizlik
diizeyinin bir sonucu olmasina ragmen, bu tuhaf sonuglar DIE-4 endek-
sinde ciddi kusurlar oldugunu gostermektedir. Diizgiin is degiskenlerinin
gbzden gegirmesini tamamlamak igin, bu degiskenlerde belirlenen biiyiik
eksikliklerin, muhtemelen, diizgiin islerin, anladigimiz kadariyla is kalite-
siyle tamamen ayni olmadig1 ger¢eginden kaynaklandigini séylemek dog-
rudur. Bu raporda benimsenen bakis agist, is kalitesini is miktarindan ayir-
manin kullanishligini vurgularken, diizgiin is kavrami, is¢i haklar1 veya
sosyal koruma gibi diger boyutlar1 ekleyerek her ikisinin de 6l¢iimlerini
icermektedir. Eger diizgiin is, is kalitesiyle ayn1 degilse, diizgiin isin, is
kalitesi i¢in iyi bir 6lgiit olmadig1 agiktir. Bununla birlikte, nicelik ve nite-
lik agisindan bu karigik ya da ¢ok amach yaklasimin, sozde is kalitesi de-
giskenlerinin baskalar1 tarafindan paylasildigini vurgulamak onemli-
dir(Bustillo vd., 2009:89-90).

Kisacasi, bu son ILO endeksi, dnceki ii¢ durumdan biiyiik 6l¢lide farklilik
gostermez: Aslinda daha da fazla sorun ortaya ¢ikarmaktadir. Endeksin is
kalitesiyle gergekten iliskili olan boyutlari diisiik ticret ve ¢aligma saatleri-
dir. Sosyal bilimler literatiiriiniin is kalitesiyle iliskili oldugu diger tim
alanlar listeden yokken, diger endeks temalari (istihdamdan emekli maas-
larina kadar) yalnizca is kalitesinin Olglimiinii bozmaya yaramaktadir.
Buna ek olarak, kiimelenme iglemi iyi bir teorik tabana sahip olmaktan
uzaktir.

3. Diizgiin is Endekslerinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Tablo 13’e gore diizgiin is endekslerinin giiglii yonleri 6l¢iimii daha basit
olan objektif degiskenlerle ele almasidir. Bunun yaninda diizgiin is kalite-
sinin tlkeler arasi karsilastirmasinda sorunlar yasanabilmektedir. Bu so-
runlar temelde tilkelerin ¢aligma hayatlarinin bilesenlerinin farkliligindan
kaynaklanabilmektedir. Bu nedenle objektif kriterlerin kullanilarak {ilkeler
aras1 karsilagtirma yapabilmeye imkan vermesi bu endekslerin gii¢lii yon-
leri arasindadir. Ozellikle Ghai’nin gelistirdigi DIE-1 endeksi temalarinin



245

da basitligi, bu endeksi daha giiglii hale getirmektedir. Endekslerin zayif
yanlar1 ise genellikle bazi temalar1 gdzden kagirmasi, ¢cok amacli olmasi,
istege bagli agirliklandirma, dagilimla ilgili konular1 kapsamamasidir. Bu-
nun yaninda Anker ve arkadaslarinin gelistirdigi DIE-3’te degiskenlerin
biitiinlestirilmemesi ve DiE-4’te Bescond ve digerlerinin istege bagh agir-
liklandirmayla iilkelerin siralamalarimi etkilemesi bu endekslerin zayif
yonlerini olusturmaktadir.

Tablo 13.
Diizgiin Is Endeksleriyle Ilgili Ana Degiskenlerin Giiglii Yonleri ve
Zayifliklar
Endeks Giiclii Yonleri Zayifliklar1
Bazi1 Temalar1 G6zden Kagirmasi
DWI-1 Objektif Degiskenler Cok Amagli Olmasi
) : Basitlik(Sadelik) Istege Bagl Agirliklandirma
(Decent Work Index-1) Karsilastirilabilirlik Dagilimla ilgili (pek gok) konu-
lar1 kapsamamasi
Bazi1 Temalar1 Gozden Kagirmasi
DWI-2 Objektif Degiskenler Gok Amagli Olmast

Istege Bagl Agirliklandirma
Dagilimla ilgili (pek ¢ok) konu-
lar1 kapsamamast

(Decent Work Index-2) Karsilastirilabilirlik

Baz1 Temalar1 G6zden Kagirmasi

Cok Amagli Olmasi
DWI-3 Objektif Degiskenler Kiimelesme(Biitiinlesme) olma-
(Decent Work Index-3) Karsilastirilabilirlik mast
Dagilimla ilgili konular kapsa-
mamasl

Baz1 Temalar1 G6zden Kagirmasi
Cok Amagli Olmasi

Istege Bagli Agirliklandirma
Dagilimla ilgili (pek ¢ok) konu-
lar1 kapsamamasi

Ulkelerin Siralamalarini Etkile-
mesi

DWI-4 Objektif Degiskenler
(Decent Work Index-4) Karsilagtirilabilirlik

Kaynak: Bustillo vd., 2009:119

Endekslerin 6zellikle siibjektif temalar1 gozden kagirmasi diizgiin is kali-
tesinin 6l¢limiinde eksikliklere yol agmaktadir. Endekslerin ¢ok amagli ol-
mas1 bilesenlerinin iizerinde uzlasilmasini zorlagtirmaktadir. Ancak bu
noktada endekslerin bilesenlerinin dayanak olarak genelde ILO s6zlesme-
lerini almas1 bu noktadaki eksiklikleri az da olsa gidermektedir. Endeksle-
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rin bilesenlerinin istege bagli olarak agirliklandirilmasi bu endekslerin ge-
cerlilik ve giivenilirligi konusunda tartigmalara yol acabilmektedir. Bu ne-
denle agirliklandirmanin uzman goriisleriyle ibra edilmelidir. Ayrica en-
dekslerin dagilimla ilgili konulara uluslararasi diizeyde bakmasi, pek ¢ok
konuyu kapsamamasina neden olmaktadir.

4. Diizgiin Is Endekslerinin Ortak Temalar1

Diizgiin is endekslerinin temalar1 bazi ortak 6zellikler tasimaktadir. Ele ali-
nan dort endeksin ¢ok amagli olarak hazirlanma, objektif degiskenlerle ele
alimma, herhangi bir bireysel veriyi analize dahil etmeme ve ulusal veriler-
den yararlanma ve son olarak tek seferlik olarak hesaplanmasi gibi ortak
ozellikleri bulunmaktadir. Tema ve degisken sayilar1 ise endekslere gore
farklilik gdstermektedir. Tablo 14’ gore, en kapsamli temalar DIE-3’te
bulunmaktadir. Ancak DIE-2 yedi temasi1 olmasina ragmen 67 degiskenle
Olciim yapmaktadir. Endesklerin tek seferlik 6l¢iim yapmasi tilkelerin du-
rumlarini yillara gére degerlendirmesini engellemektedir.

Tablo 14.
Diizgiin Is Endekslerinin Ortak Ozellikleri
Endeksler | ¢°K Tema | Degisken | .o igip | Bireysel | o omi
amachhk sayisl sayisl verli

. Tek
DIE-1 X 4 16 X YOK Seferlik

. Tek
DIE-2 X 7 67 X YOK Seferlik

. Tek
DIE-3 X 11 37 X YOK Seferlik

. Tek
DIE-4 X - 8 X YOK Seferlik

Diizgiin is endekslerinin temalar1 bir araya getirildiginde ortaya 14 farkl
tema ¢ikmaktadir. Bunlar; Istihdam olanaklari, yetenek gelistirme, kariyer
ve istihdam giivenligi, diizgiin ¢alisma saatleri, is glivencesi, is ve aile ha-
yatin1 dengeleme, istihdamda esit muamele(ayrimcilik), is glivenligi, sos-
yal giivenlik, sosyal diyalog, , gelir dagilimi, ¢alisan haklar1 ve isyeri ilis-
kileridir. Ayrica bu temalarm her biri biitiin **Diizgiin Is’’ endekslerinde
bulunmamaktadir. Endekslerin ¢ogunun odaklari temalar ortak tema olarak
kabul edilebilir. Temalara iliskin durum Tablo 15°te gosterilmistir.
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Tablo 15.

Diizgiin Is Endekslerinin Ortak Temalart
Temalar DIiE-1 | DiE-2 | DIiE-3 | DIiE-4
Istihdam Olanaklar X X X X
Yetenek Gelistirme X X X
Kariyer ve Istihdam Giivenligi X X
Diizgiin Caliyma Saatleri X
Is giivencesi X X
Is ve aile hayatim dengeleme X
Istihdamda esit muamele X X
Is giivenligi X
Sosyal Giivenlik X X X
Sosyal diyalog ve isyeri iliskileri X X X X
Sosyo-ekonomik icerik X
Calisan Haklan X
Isgiicii Piyasasi X
Gelir Dagilim X X

Not: DIE-4 temalar1 yazarm ele aldig1 degiskenlere gore belirlenmistir.

Endekslerin cogunlukla odaklandiklar1 temalar; istihdam olanaklari, yete-
nek gelistirme, sosyal giivenlik, sosyal diyalog ve isyeri iliskileridir. Bu-
nun yaninda kariyer ve istihdam giivenligi, is glivencesi, istihdamda esit
muamele(ayrimeilik) ve gelir dagilimi temalari yine endekslerin ortak pay-
das1 olarak gosterilebilir. Objektif degiskenlerle hazirlanan bu temalarin
yaninda siibjektif degiskenlerle ele alinan temalarinda yer almasi gerek-
mektedir.

Sonug¢

Diizgiin is 6zelinde ¢alisma hayatinin kalitesinin 6l¢iimii kavramin dina-
mik yapist nedeniyle zorlu bir ugrastir. Caligma hayatinin kalitesinin iilke-
den iilkeye hatta sektorden sektore degisen bilesenleri, kavramin 6l¢ii-
miinde ve tamimlanmasinda tartismalara yol agmaktadir. Ulkeler arasi kar-
silagtirma yapabilmek i¢in ILO tabanli bu endekslerde genellikle objektif
degiskenlere odaklanilmigtir. Endekslerin gogunlukla odaklandiklari tema-
lar; isttihdam olanaklari, yetenek gelistirme, sosyal giivenlik, sosyal diya-
log ve igyeri iligkileridir. Ancak belirlenen bu temalarin sadece objektif
degiskenler lizerinden insa edildigi unutulmamalidir.

Ulkeler aras1 giivenilir bir karsilastirma yapabilmek i¢in bu durum gegerli
olabilmektedir ancak iilkelerin ¢alisma hayatlarinin kalitesine odaklandik-
lar1 farkli bilesenler sadece objektif degiskenlerle sinirli kalmamaktadir.
Ozellikle ulusal diizeyde veya ulusal diizeyde, sektdrler arasi karsilastir-
malar yapabilmek i¢in siibjektif(is memnuniyeti gibi) degiskenlerinde ele



248

alimmasi gerekmektedir. Objektif ve siibjektif degiskenlerle olusturulmus,
calisma hayatinin kalitesi konusunda uzmanlarin goriisleriyle olusturula-
rak agirliklandirilan bir endeks, ulusal diizeyde ¢alisma hayatinin kalitesi-
nin Ol¢limiinii daha giivenilir hale getirebilir.
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Tiiketim Toplumunda Miisteri Memnuniyeti ve Calisanlarin
Is Giivenligi: Moto-Kuryeler Uzerine Bir Alan Arastirmasi
Akin OZDEMIR"

Ozet

Calisma, gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin miisteri memnuniyeti saglamak i¢in uyguladik-
lar1 pazarlama stratejilerinin ¢alisanlarin is giivenligi kosullar tizerindeki etkilerini arastirmaktadir.
Agirlikli olarak pazarlama aragtirmalartyla incelenen miisteri memnuniyeti konusuna bu c¢aligma ile
caligan/emek penceresinden bir bakis gelistirilmistir. Aragtirmanin kapsamini, Sakarya’da tiniversite
ogrencilerinin agirlikli olarak ikamet ettigi Serdivan ilgesinde hazir yemek igletmelerinde ¢alisan 12
moto-kurye olusturmaktadir. Calismada yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile elde edilen veriler be-
timsel analiz ile yorumlanmustir.

Bulgular; isverenler tarafindan is giivenligi tedbirlerinin alinmasi, i giivenligi denetimlerinin yapil-
masi, ¢alisanlarin ige uygunluklarinin tespiti, ¢alisanlarin talimatlara uyma yiikiimliiligii ve miisteri
memmuniyeti/moto-kuryelerin is giivenligi ana baslklarinda siniflandirilmagtir.

Arastirma sonucunda miigteri memnuniyeti kapsaminda, siparislerin hizli ulagtirilmas1 kaygismin
moto-kuryelerin en temel sorunlari oldugu goriilmiistiir. Ayrica ozellikle kiigiik igletmelerde ¢alisan
araglarmim bakimi ve giivenlik teghizatlarinin temini noktasinda sorunlarla karsilastiklar tespit edil-
migtir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Toplumu, Miisteri Memnuniyeti, Moto-Kurye, Is Giivenligi

Customer Satisfaction in Consumption Society and Employee’s Job
Safety: A Field Study on the Moto-Couriers

Abstract

This study focused on occupational safety of employees in food industrial business which conduct
marketing strategies related to consumer satisfaction. Developing a view from the employee/labour
approach for customer satisfaction, which is mainly investigated through marketing research is origi-
nality of the study. The scope of the study forms 12 motorcycle courier working in convenience food
business in Serdivan district where the university students mainly reside in Sakarya. In the study, the
data collected with the semi-structured interview technique were interpreted by content analysis. Re-
sults are classified under the following main headings; taking occupational safety measures by emplo-
yers, occupational safety audits and determination of employees’ compliance with the job and obliga-
tion to obey instructions for employees. As a result of the research, it has been seen that the concern of
quick delivery of orders is the most basic problems of motorcycle courier. Moreover, it has been found
that employees’ working in small businesses face some problems about motorcycle maintenance and
provision of safety equipment.

Keywords: Consumption Society, Customer Satisfaction, Moto-Courier, Job Safety

Jel Kodu: J21, J28, P46
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Giris

Tiiketim, mevcut ekonomik sistemin basat besleyicileri arasindadir. Cift-
cilik, zanaatkarlik gibi meslek gruplarinin daralarak bagimli calisan sayi-
simin artmasi bireyleri ihtiyaclarmi karsilamak i¢in artan bi¢imde piyasa-
dan mal ve hizmet talep etmeye yonlendirmektedir. Niifus artis1, ekonomik
yapidaki devinim, istthdam piyasalarindaki gelismeler, kentlesme gibi et-
kenler kapitalizmin dinamikleriyle birleserek giinlimiizdeki toplumsal ilis-
kileri tiikketim toplumu zemininde sekillendirmektedir.

Insanlik tarih boyunca tiiketim halindedir. Ancak giiniimiiz toplumu “tii-
ketim toplumu” olarak adlandirilirken kurulug agamasindaki modern top-
lum ya da endiistriyel toplumun “‘iireticiler toplumu” olarak adlandirilmasi
neden kaynaklanmaktadir? Bauman’a gore (2012:84), bu derin ayrimin ne-
deni ekonomik sistemlerin bireylere bictigi rolde gizlidir. Toplum iiyele-
rini her seyden once asker, ¢iftci, zananaatkar gibi iiretici siniflara dahil
eden sanayi Oncesi anlayis degisime ugramustir. Kitle tiretimin devamliligt
adina kitle tiikketimin tesviki bireyleri mevcut sistemde tiim toplumsal rol-
lerin 6tesinde “tiiketici” roliine sokmaktadir. Tiiketim toplumu kitlesel tii-
ketimin kdkenlerine kadar uzanan tarihsel gegmisine ragmen Ikinci Diinya
Savagi’ndan sonra toplumsal hayatta merkezi bir rol oynamaya baglamustir.
Bu donemden sonra galisma iligkilerinden arta kalan bos zamanin deger-
lendirilmesinde tiiketim bir sosyallesme etkinligine de doniismiistiir. Ay-
rica mevcut sistemin siirekliliginde kilit bir rol oynayan tiiketim politik bir
vurgu kazanmigtir. Ekonomik, sosyal ve politik anlamda genis bir tabana
yayilan tiikketim toplumuna yonelik arasgtirmalar ¢ok boyutlu toplumsal ku-
ramlarla ilintilidir (Engin, 2010:50-51).

Talep siirekliliginin belirleyicilerinden birisi olan miisteri memnuniyeti
lizerine basta pazarlama olmak lizere cesitli bilim dallarinda genis capli
aragtirmalar yapilmaktadir. Pizami ve Ellis’in arastirmasina gore
(1999:327-338), heniiz 2000°1i yillara girilirken konu hakkinda yaklasik
15.000 makale yazilmustir. Arastirmada tiiketim faaliyetinin toplumsal ha-
yattaki konumu, miisteri memnuniyetinin serbest piyasa ekonomisi igeri-
sindeki Onceligi ve tlim bunlarin ¢alisma iliskilerinde is giivenligi tizerin-
deki etkisi moto-kuryeler tizerinden tartigilmistir. Bu baglamda ¢alisma 3
ana kisim iizerine kurgulanmistir. {1k olarak tiiketim toplumunda calisma
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iliskilerine yonelik tartismalar ele almmustir. Ikinci kisimda tiiketim toplu-
munda misteri memnuniyetinin konumu tartigilmigtir. Son kisminda ise
Moto-Kuryeler iizeride yiiriitiilen alan arastirmasi bulgulari yorumlanmas-
tir.

1. Tiiketim Toplumu’nda Calisma iliskileri

Asirilik ve israf tiikketim aligkanliklarinin yansimasi olarak kapitalist top-
lumlarin bir karakteristigi haline gelmistir. Sennett durumu kapitalizm 6n-
cesinde Parisli bir kadinin elbise dolabini betimleyerek agiklamaya calis-
mustir. Eski rejimde dolapta elde dikilmis iki elbise, iki takim elbise ve
kusaktan kusaga giyilerek eskitilmis birkag ¢ift ayakkabidan baska bir sey
bulamazdik. Ancak 20. Yiizyilda reklamcilik ve kitle iletisim araglar1 ya-
yilarak insanlarin arzularini sekillendirmis ve tiiketim aliskanliklarini de-
gistirmistir (Sennett, 2011:89). Tiiketim aligkanliklarinin giinliik hayatimiz
tizerindeki baskin roliine gida, giyim, barinma ve hatta egitim gibi temel
insani ihtiya¢larimizin karsilanmasi siireglerinde sikga tanik oluyoruz.

Tiiketim toplumunun kuramsal gelisimine katki saglayan ilk kapsamli ¢a-
lisma Kendric, Brewer ve Plumb (1982:12-35) tarafindan ele alinmustir.
Calismada tiikketim toplumunun evrilis siireci ticaret ve sanayi devrimleri-
nin tecriibelerini i¢cinde barindiran birikimsel bir siirece dayandirilmakta-
dir. Son olarak devlet miidahaleciliginden Gte piyasanin igleyisle sekillenen
neoliberal politikalara kadar uzanan bu siiregte toplumsal tutum ve beklen-
tilerin sekillenmesinde tiiketim 6nemli bir rol edinmistir. Campbell ise
(2005:130-132), tiiketim toplumunun anlagilmasinda salt ekonomik ve po-
litik bakis acilarim elestirerek psikolojik tatmin boyutunu vurgulamstir.
Ona gore metalara karst duyulan hazzin temelinde ekonomik gayelerden
ziyade psikolojik tatmin yatmaktadir.

Gerek ekonomik gereksek psikolojik tatmin boyutunda bakilsin tiikketim is-
letmeler ve tiiketiciler acisindan toplumsal davranislarin sekillenmesinde
onemli aktorlerden birisi konumundadir. Bakan’a gore (2007:138-151),
kapitalist sirketlerin temel amaci tiim ahlaki, etik ya da yasal kaygilardan
Ote servet yatirimlarini genisletmektir. Hemen tiim uluslarda kamusal alan
daralmakta, sirketler 6zellestirmeler vasitasiyla kar alanlarini1 genisletmek-
tedir. Bu dogrultuda en 6nemli rol pazarlamacilara diigmekteyken 6zellikle
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reklamlar 6nemli hale gelmektedir. Bu durum tiiketimin giindelik yasam-
daki baskin roliinii kuvvetlendirmektedir. Dowd (2013:208-209), giiniimii-
zlin tiiketim anlayisini “toplumsal bir hastaliga” benzeterek elestirmistir.
Tiiketimcilik, reklamlar ve pazarlama faaliyetleri degisimlere yol agmis bu
degisimler ise calisanlar gibi bazi gruplar {izerinde daha derin etkiler bi-
rakmigtir. Kapitalist degisim siirecinin hizlanmasi ve etkilerinin daha genis
alanlara yayilmasinda tiiketicili§in yayginlastirilmasi ara¢ olarak goriil-
miigtiir. Bu noktada toplumun temel yapi tasi olarak gosterilen ¢ekirdek
aile gelismelerden en olumsuz etkilenen gruplardan birisidir. Hem baba
hem annenin genellikle ¢alistigi gekirdek ailelerde tiim aile bireylerinin
“ihtiyaclar1 hizla gesitlenen tiiketiciler” oldugu gozlenebilir. Oyle ki aile
gelirinin ihtiyaclar1 karsilamaya yetmedigi noktada ¢ocuklar ve gengler
toplumsal hayatta ¢aligan ve tiiketici kimliklerini birlikte tasimak zorunda
birakilmaktadir.

Clark’a gore (2013:11), insanlarin mutlu olmasi mutlak refah diizeylerine
bagli degildir. Bu noktada 6nemli olan kendimize 6l¢ii aldigimiz toplumsal
sinif igindeki goreli durumumuzdur. Bu giliniimiiz toplumlarinda mutluluk
ve refah anlayisinin salt tiikketimle 6l¢iiliir hale gelmesine yol agmaktadir.
Mutluluk daha fazla gelir elde etmek, daha biiyiik bir evde yasamak, daha
sik bir otomobil kullanamaya baglidir. Bu durum mutluluk kaynagi meta-
larin sahibi sermayenin ¢ikarinayken toplumda temel ihtiyaglarini dahi
karsilamaktan yoksun bireylerin varligin1 goriinmez kilmamalidir. Giinii-
miiz ¢caligma iligkileri piyasa mekanizmalarinin bize sundugu tiiketici rolii
cercevesinde daha gok tiiketebilmek igin daha yiiksek gelir saglayan bir ise
sahip olmay1 bir gereklilik haline getirmistir. Anca bu durumun ¢alisma
anlayisimin tlim tarihi seyri boyunca benzer olmadigi belirtilmelidir.
Gorz’a gore (2007:27-28), ¢alisma modernligin bir icadidir. Iktisadi amagcli
calisma her zaman insanligin egemen faaliyeti olarak goriilmemistir. Ca-
lismanin bireysel ve toplumsal hayatin merkezine yerlestirilerek yeniden
tanimlanmasit Sanayi Devrimi’nin bir getirisidir. Bauman da (1999:13-15)
benzer bir goriisle gliniimiizdeki ¢aligma anlayiginin sanayilesmenin bir
getirisi oldugunu savunmustur. Buna gore sanayilesme ile birlikte ortaya
¢ikan isgiicii ve verimlilik ihtiyact 6nceki tarihlere gore farkh bir ¢aligma
etiginin olugsmasina zemin hazirlamistir. Bireyin canli kalmak ve mutlu ol-
mak i¢in baskalarinin degerli buldugu ve karsiligin1 6demeye razi oldugu
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bir is yapmasi giiniimiiz toplumlarinda ¢alismanin yiiceltilmesine olanak
tanimaktadir. Buna gore bireylerin daha fazla yerine daha aza razi olmast
degersiz ve mantiksiz bir davranigtir. Bir bagka degisle calisma bagl bagina
bir deger ve asil bir unsurdur.

Bauman modern ¢alisma iligkilerini “nisanlilik” dénemine benzetmistir.
Fabrika catis1 altinda devam eden bu uzun siireli birliktelikte is¢i sinifi
kendi gecimlerini saglamak i¢in tiiketmek, tiiketmek iginse galismak zo-
rundadir. Benzer sekilde sermaye kendini yeniden {iretmek, biiyiimek ve
artan tiiketici taleplerinden daha fazla pay almak i¢in yarismaktadir. Bu
ortak amaglar hem emegin hem sermayenin sistem igerisinde ayakta kal-
malarini saglarken bagimli ¢caligsanlarin sayisindaki artig beraberinde genis
bir tiiketici kitlesinin olugmasina zemin hazirlamigtir (Bauman, 2011:33-
36). Emek ve sermaye arasindaki nisanlilik iligkisi tiiketicilik ve ahlak nok-
tasinda evlilige dontisiir. Bu birliktelikte ¢iftler birbirlerinin tahammiil edi-
lemez yanlarini goriir ancak bosanmak tahayytil edilemeyen bir segenektir.
Cesitli reklamlar ve tanitim filmlerinde sdylenen yalanlar ya da sdylenme-
yen gercekler tiiketicilik ve ahlak arasindaki iliskiyi duygusal anlamda y1p-
ratmaktadir. Ancak rekabet ortaminda duygulardan ziyade gercekle 6n
plana ¢ikar. Tiiketimin arttirilmasi i¢in ahlaki kurallar makyajlanabilir (Ba-
uman, 2013:95-96). Bu nisanlilik iligkisinin saglikli bir sekilde siirdiiriile-
bilmesi i¢in basta sendikalar, ¢esitli uluslararasi kuruluslar ve devletler ara-
ciligiyla ¢alisma iligkilerini diizenleyen standartlar belirlenmektedir. Bu
standartlarin taraflarin gereksinimlerini karsilama diizeyi emek ¢aligmala-
rina yonelik yazinsal alanin baslica tartisma konular1 arasindadir.

Protestan Ahlaki ve Kapitalizm’in Ruhu’nda Weber (2013:41-45), dogas1
geregi insanlarin daha fazla kazanmak yerine daha az galigmay1 tercih et-
tiklerini savunmaktadir. Ancak bu sorunlu alanin diizenlenmesi ve dogal
olanin yerine toplumsal ihtiyaglarin 6n plana ¢ikartilmasi adina “galigma
etigi” ad1 altinda ¢alismanin yiiceltildigi ve toplumsal pratiklerin temel be-
lirleyicileri arasina dahil edildigi goriilmektedir. insanlarin kendi tiiketim
ihtiyaglarini karsilamaktan Gte pazar igin liretmeye baglamalari ¢aligsma an-
layisinin dogasinda derin degisimlere neden olmustur. Gorz (2007:138-

144) bu degisimi “bu bana yeter *den fazla mal g6z ¢ikarmaz’a” gegis sii-
reci olarak ifade etmektedir. Buna gore “yeterli” kategorisinde geri planda
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olan iktisadi akilcilik “daha fazlasinin” hedeflendigi asamada 6n plana ¢ik-
mistir. Bu asamada ¢aligma ile ihtiyag arasindaki derin baglilik zayiflaya-
rak diger bireylerin talepleri belirleyici olmustur. Uretim ve tiiketim anla-
yisinin piyasa mekanizmalarinca sekillendirilmesi ¢alisma iliskilerinde
miigteri memnuniyetinin sekillendirici unsurlar arasinda konumlanmasina
sebep olmaktadir.

Marx’a gore (1997:82-83), nesnelerin iiretim siirecinde kullanilan emek,
nesnelerin fiziksel ozellikleri ve piyasadaki degeri arasinda mutlak bag
kaybolmaktadir. Insan emeginin dogal bir ¢iktis1 olan pazar ve degisim
iliskisi metalasmaktadir. Bu metalasma Marx tarafindan “meta fetiszmi”
seklinde kavramsallagtirilmistir. Metanin fetiglesmesi onlarin toplumsal
iligkilerdeki baskinligina isaret etmektedir. Her tiirlii insani iligkide baskin
olan metalagsma emegi iirettigi iiriine yabancilastirirken metanin niteligi ¢a-
ligma iliskilerinin temel belirleyicisi konumuna gelmektedir.

Guniimiiz toplumlarinda tiiketiciler davraniglarini ve sorunlarinin ¢ozii-
miinii piyasa mekanizmalarina baglar. Agir ¢alisma kosullariin etkileri
agr1 kesicilerle, hava ve giiriiltii kirliligini evlerinin camlarinin degistiril-
mesiyle ¢ozlimler. Piyasanin yarattigi sorunlar yine piyasa yardimiyla ¢o-
ziiliirken buradaki temel ara¢ satin alma diirtiistidiir. Bireylerin satin alabi-
lecegi iriinler piyasada mevcutken kisa bir siire sonra reklamlar yardimiyla
popiilerlik kazanan yeni iiriinler satin alma diirtiimiizii tekrar tetiklemekte-
dir (Bauman,2012:226-228). Tiiketimin basrol oynadigi bu fasit daire ser-
maye kanadinda “daha fazla tiiketim i¢in daha fazla tiretim” emek kana-
dinda “daha fazla tiikketim i¢in daha fazla ¢alisma” anlayisiyla iktisadi sis-
temin seyrini belirlemektedir.

Tiiketim aligkanliklarinin aligveris merkezlerinin ev sahipliginde, teknolo-
jinin yonlendiriciliginde ve kiiresel firmalarin onciiliigiinde sekillendigi
giiniimiiz toplumsal yapisinda insani iliskiler agirligini nesnelerin hakimi-
yetine birakmistir. Giiniimiizde tiiketiciler sadece ihtiya¢ duyulan nesnele-
rin tiiketiminden ziyade tiim mal ve hizmetler sistemini satin almaktadir.
Bu ¢ok boyutlu aligveris siireci emegin yogun olarak kullanildig1 bir pa-
zarlama siirecine dikkat ¢ekmekte ve tiiketim baskisi sermayeden yana po-
zitif anlam kazanmaktadir (Baudrillard, 2017:11-17). Artan isglicii arzina
talep yonlii yanit vermek isteyen piyasa ekonomisi salt tirlinlerin tiretimiyle



255

kalmayip dagitim, pazarlama, halkla iliskiler gibi iiretim sonrasi faaliyet-
leri kapsayacak sekilde calisma iliskilerinin kapsamini sekillendirmekte-
dir.

2. Tiiketim Toplumunda Miisteri Memnuniyetinin Konumu

Miisterilerin satin aldiklar1 mal ve hizmetlerden tatmin diizeyi firmalarin
piyasa ekonomisinde siirdiiriilebilirligi agisindan O6nemlidir. Satin alma
diirtlistinlin ayn1 firma aracilifiyla tetiklenmesi firmaya sadik miisteriler
olugmasini saglar. Ayrica memnuniyet algisinin referans etkisi olusturmasi
firmalarin yeni miisteriler kazanmasina zemin hazirlamaktadir (Tirkyil-
maz ve Ozkan,2005:73-75). Bu baglamda miisteri memnuniyeti genel ola-
rak belirli bir aligverisin misterilerin ihtiyaglarini kargilama derecesi ola-
rak tanimlanabilir (Oliver,1999:34). Tiiketicilerin yonlendirilmesi Do-
gan’a gore (2004:78), “arzu endiistrisi” sayesinde gergeklestirilmektedir.
Buna gore insanlar mal ve hizmet ihtiyaglarini teminden 6te gesitli iletisim
kaynaklarinca kendilerine yiiklenen tiikketim arzularini tatmin etmek ama-
cryla tiikketmektedir. Bu nedenle piyasa ekonomisinde “iireticinin ayrica-
l1g1” yerini “tiiketicinin egemenligine” birakmaktadir. Tiiketim kiiltiiriiniin
icin 6nemli konumdaki sehirler ¢ok bilesenli organik bir yapilanma sergi-
lese de merkezine tiiketim kiiltiiriinii alan ve bu kiiltlire entegre bigimde
genisleyen bir yapilanmaya biiriinmektedir. Glinlimiiz kiiltiirel yapilanma-
sinda kiiltliriin her pargasi metalagma siirecine girmekte, dogrudan iktisadi
mekanizmalarca yogurulmaktadir. Modern insana bigilen iktisadi imaj pi-
yasadan 0zglir secimler yapan ve bdylelikle varliklarin1 anlaml kilan tii-
keticiler toplulugundan miitesekkirdir. Hatta dyledir ki yasam kalitesi, 6z-
giirliik ve bagimsizlig1 da icine alarak medeni haklarin disinda bir ¢izgide
piyasa mekanizmalarmca goriiniir kilinmaktadir (Gay, 1996:76). Bireyle-
rin tiketim stirecindeki tatmin diizeyi ve bunun siirdiiriilebilirligi miisteri
Memnuniyeti yaklagimlarinin ortak amacidir.

Miisteri memnuniyeti konusunda en sik kabul géren yaklasim Oliver’in
“Gergeklesmeyen Beklenti” yaklasimidir. Yaklagima gore mal ve hizmet
satin aliminda miisteriler bekledikleri tatmin diizeyi ile gergeklesen tatmin
diizeyi arasinda kiyaslama yaparlar. Beklentiler arasindaki uyum ya da
uyumsuzluk memnuniyet diizeyinin ve satin alma dirtiisiiniin yonlendiri-
cileridir. Bu siiregte satin alma dncesi ve sonrasi siiregler bir arada etkilidir.
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Miisteri hizmetleri, servis kalitesi, fiyat, kalite gibi genis ¢apl faktorler be-
lirleyicidir (Oliver, 1980: 460-463).

Beklentilerin bireylerin tatmin diizeyine pozitif yonli katkist miisteri
memnuniyeti aragtirmalarinin temel amacidir. Tiiketim 6ncesi ¢esitli top-
lumsal etmenlerle sarmalanmis miisteri beklentileri satig-pazarlamaya yo-
nelik arastirmalarin baglica konular1 arasindadir. Pazar arastirmalarinda
elde edilen sonuglar tiiketimin siirdiiriilebilirligi agisindan kullanilirken fir-
malar sonuglar ¢ercevesinde iiretim faaliyetlerine yon vermektedir. Geri
beslemeler gerek iiretim siireci gerekse iiretim sonrasi siiregte {irlinlerin
tekrar talep edilebilirligini saglamak amaci ile firma faaliyetlerine yon ve-
rici olmaktadir (Spreng, Kenzie ve Olshavsky, 1996: 15-20). Sermaye aci-
sindan pazarlama ve halka iligkilere yonelik faaliyetlerin 6nemi agiktir. Bu
Onem miisteri memnuniyeti arastirmalarina yonelik ilginin artmasina ze-
min hazirlamaktadir

Kocak (2007:223-226), miisteri memnuniyetinin degerlendirilmesinde salt
beklenti ve tatmin odakli bakis agisini elestirmektedir. Buna gére miisteri
memnuniyetine iliskin yeni paradigmada tiiketicilerin rasyonel kararlar al-
madig1r gozlenmektedir. Beklentiler halen tatmin diizeyinin tespitinde
onemli gostergeler arasinda yer alsa da bireylerin 6znel tutumlari, bilgi ek-
siklikleri, karsilagtirma standartlarinin belirsizligi, pazarlamacilarin ve pa-
zarlama araglarinin etkinligi 6n plana ¢ikan diger degiskenlerdir. Tiiketim
toplumu icerisinde asil 6nemli olan bireysel ihtiyaglarin tatmininden Gte
iiretilen mallarin elden ¢ikarilmasi ve daha fazla kar elde edilmesi anlayist
cercevesinde piyasa ekonomisine hizmet etmektedir. Tiiketim ¢arkinin siir-
diiriilebilir bir islevsellik kazanmasi1 adima tiiketiciler piyasa mekanizma-
lar1 tarafindan ydnlendirilebilen 6geler konumundadir (Yaniklar,2010:32).
Modern toplumda ihtiyaclarin belirlenmesi ve temin edilmesinde basat rol
oynayan piyasa mekanizmasi pazarlama ve halkla iliskiler gibi ara¢lar1 kul-
lanarak konumunu giliglendirmektedir. Bu baglamda iiretim siireci kadar
iiretim sonrasi siirecler i¢in istihdam edilecek c¢alisanlarin konumu 6nem
kazanmaktadir.
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3. Moto-Kuryeler Uzeride Yiiriitiilen Alan Arastirmasi Bulgular

Lloyd ve Mitchinson’a gore (2008:81), 21. Yiizyilda caligma savaslardan
ii¢ kat fazla insanin 6liimiine yol acarken ayrica alkol ve uyusturucudan da
daha fazla insanin 6liimiine sebep olmustur. Mony (2012:47-49), isletme
yoneticilerinin bir tehlikenin farkinda olmalarina ragmen ¢alisanlarini risk
altinda birakmalarini hesapli bir kararliligin {iriinii olarak gérmektedir. Ona
gore bu kararlilik mevcut riskin ortaya ¢ikma olasiliginin ve igletmeye
daha fazla kar getirmesi ihtimalinin arasindaki iligkinin kapsamina gore
derinlesir. Uretilen mal ve hizmetlerin dogaya ve insan saghgina verdigi
zararlar planli bir bigimde karanlikta birakilarak goz ardi edilmektedir.
Bazi1 durumlarda yasalarin esnetilmesi, medyanin sermaye tarafli tutumlari
ve akademik sdylemlerin piyasay1 etkileme noktasindaki garesizligi sorun-
larin ¢6ziime ulasmasi noktasinda caresiz kalmaktadir.

Tiiketim toplumu, miisteri memnuniyeti ve is giivenligi tartigmalar1 kapsa-
minda ele alinan bu ¢alismada Sakarya’nin Serdivan ilgesinde hazir yemek
isletmelerinde ¢alisan 12 moto-kurye ile yari-yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Serdivan’nin segilmesi ilgenin
iiniversiteye yakinligi ve barindirdigi 6grenci niifusu sebebiyle hizla genis-
lemesi ve hazir yemek igletmeleri agisindan Sakarya genelinde 6nemli bir
konumda bulunmasidir. Serdivan Belediyesi verilerine gére 2000’lerin ba-
sinda 35.000 dolaylarinda olan il¢e niifusu 2016 itibariyle 120.000’i agmis
durumdadir (serdivan.bel.tr) Bu gelismede iiniversite Ogrencilerinin
onemli pay1 oldugu diisiiniilmektedir. Sakarya Universitesi’nin 2012 itiba-
riyle 65.000 dolaylarinda olan 6grenci sayis1 2016 itibariyle 90.000’1 agmis
konumdadir (sakarya.edu.tr). Hizli niifus artis1 ve niifus iginde 6grencilerin
dagilimi hazir yemek isletmelerinin sayilarinin artmasina zemin hazirla-
migtir. Bu durum moto-kuryelik gibi mesleklere olan talebi arttirmstir.
Tiirkiye Is Kurumu meslekler sozliigiinde moto-kuryeyi “kendisine teslim
edilen her tiirlii yemek siparisi, evrak, kargo ve paketlerin alici adresine
zamaninda ve gilivenli bir bicimde ulastiran kisi” olarak tanimlamistir
(esube.iskur.gov.tr). Arastirma kapsaminda belirlenen temalar; isverenler
agisindan giivenlik tedbirlerinin alinmasi, is giivenligi denetimlerinin ya-
pilmas1 ve ¢alisanlarin ise uygunluklarinin degerlendirilmesi olarak belir-
lenirken galisanlar agisinda isverenin is giivenligi talimatlarina uyulmasi



258

seklinde tespit edilmistir. Temalarin belirlenmesinde miilakatlardan elde
edilen veriler ve 6331 sayil Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu’nda (ISGK)
belirtilen is glivenliginin saglanmasinda igverenler ve ¢alisanlara yonelik
yiikiimliiliikkler dikkate alinmistir. Miilakatlarda edinilen bulgularin tekrar
etmesi neticesinde katilimci sayis1 12 ile simirlandirilmistir. Elde edilen
bulgular temalar 6nceliginde raporlanarak katilimcilarin konuya iliskin
farkli vurgular gergevesinde betimsel analizle yorumlanmistir. Verilerin
toplanmas1 asamasinda ilgili isletmelere gidilmemis olup bir moto-kurye
referansinda dagitim gorevini tamamlamis ¢alisanlarla dinlenme siireleri
igerisinde 20 dakikay1 asmayan goriigmeler gergeklestirilmistir.

Katilimcilarin tamami erkek olup 2’si 18 yasindan kiigiik, 7’si 18-24 yas,
2’s1 25-29 yas ve 1’1 30-34 yas araligindadir. Egitim durumuna bakildi-
ginda 1’si ilkogretim mezunu 1’1 lise 68rencisi, 2’si lise mezunu, 6’s1 {ini-
versite dgrencisi, 2’si liniversite mezunudur.

3.1. Is Giivenligi Tedbirlerinin Alinmasi

Is giivenligi tedbirlerinin alinmas1 kapsaminda isverenler tarafindan moto-
kuryelerin kullandiklari araglarin bakimi ve giivenlik techizatlarinin temini
gibi konulara ydnelik veriler toplanmustir. ISGK (md.4/a) kapsaminda is-
verenler “mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi déhil her
tiirli tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gerecle-
rin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi igin ¢aligmalar” yapmakla
yiikiimliidiir.

Kullanilan araglarin bakimi noktasinda katilimer goriisleri su sekildedir:

“Bakim yok ki motorda. Sesi bitmez arizasi bitmez. Ben iki yil oldu ¢aligali.
Her ay yeni motor alinacak. Uzerindeki insandan daha degerli su altindaki
sey. Zaten kim biniyor belli degil motora. Hani desem ki bu benim ona gore
bakarim.” (M3 Kisisel Goriisme, 2017).

“Lastikleri hep kabak bunlarin. Desen ki yenisini alalim bahsiginden olur-
sun. Azicik bir yagmur yagsin kayar diisersin.” (M8 Kisisel Goriigme,
2017).
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“Bazen oyle tepelere ¢ikiyorsun ki! Miisteri aradim mi gideceksin. Motor
ctkarken ¢ikmaz. Inerken durmaz. Bakiyorsun bakmasina ama hi¢ durmu-
yor ki. Ben birakiyorum oteki ¢ocuklar biniyor. Kiiciiciik motor sanki ne
cani var.” (M1 Kisisel Goriisme, 2017).

Kullanilan giivenlik techizatlarinin temini hakkinda katilimer goriisleri su
sekildedir:

“Kask, eldiven gibi seyler kullaniyoruz aslinda. Zaten kullanmasak atar-
lar isten. Ama kullanmayan ¢ok adam var piyasada.” (M11 Kisisel Go-
riisme, 2017).

“Biiyiik firmada ¢alisiyorsan taktirirlar kaskini dizligini. Ben kebapg¢ida
basladim bu ige. O adam hi¢ séylemezdi tak diye. Ama bunlar hemen ceza
verir. Sen zorlamazsan takmaz bu ¢ocuklar. Arasinda 15-16 yasinda ¢o-
cuklar var. (M6 Kisisel Goriisme, 2017).

“Kaska siirekli tak ¢cikar uzun is. Hep yakin yerlere gidiyoruz zaten.” (M10
Kisisel Goriisme, 2017).

“Eski kask vardi diikkanda. Bitli mi? Pireli mi? Belli degil. Gittim aldim.

Kisin riizgardan yazin sicaktan neye dondiigiinii anlamazsin takmazsan.’
(M5 Kisisel Gortisme, 2017).

Sigortalilik durumuna bakildiginda katilimcilarin 2’si herhangi bir sosyal
giivencelerinin olmadigini belirtmislerdir. 9 katilimci ise sigortali olarak
calismaktadir.

“Biiyiik firmada calisirsan yatar sigortan. Boyle A marka pizzacida B
marka hamburgercide alirsin parami. Sigortan yatar. Bahsisi bol olur.
Ama git sor bak bu pidecilerin kebap¢ilarin elemanlarina. Yatiririm der
yvatirmazlar sigortani.” (M Kisisel Goriisme, 2017).

“Birileri gelip sorarsa paketleri arabayla gotiiriiyoruz dersin dedi patron.
Sigorta olmayinca sorun olurmus. Ben 6grenciyim. Sigorta beklentim yok
zaten.” (M1 Kisisel Goriisme, 2017).
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Burada dikkat edilmesi gerek nokta arastirma yapilan isletmenin kurumsal
yapisi ve boyutuyla ilgilidir. Gézlemlerimize gore biiyiik ¢apli, marka de-
geri olan ve goriiniirliigii kuvvetli isletmelerde ¢alisan moto-kuryeler si-
gortalilik agisinda bir sorunla karsilagmamaktadir. Ancak kiiciik ¢apli aile
isletmelerinde ¢alisan kuryelerin ¢aligma iliskisine dayali temel haklarin
bir kisminda yoksun olduklar1 gozlenebilir. Bu baglamda ¢alisma ¢ergeve-
sinde yapilan goriigmelerde katilimcilarin tamami farkli 6lgeklerde islet-
melerden segilerek soruna gercekgi bir bakis acisiyla yaklagilmak istenmis-
tir.

3.2. Is Giivenligi Denetimlerinin Yapilmasi

Is giivenligi denetimlerinin yapilmasina ydnelik isveren tarafindan kulla-
nilan arag¢ ve gereglerin uygunlugu ile ¢alisanlarin giivenlik dnlemlerine
kars1 tutumlarmin igveren tarafindan denetimine yonelik veriler toplanmis-
tir. ISGK (md.4/b) kapsaminda isveren “Isyerinde alinan is saghg ve gii-
venligi tedbirlerine uyulup uyulmadigini izlemek, denetlemek ve uygun-
suzluklarin giderilmesini saglamakla” yiikiimlii tutulmustur. Konuya ilis-
kin katilimer goriisleri su sekildedir:

“Magaza miidiirii var bizde. Bakti kaskin yok uyarir. Dikkat etmeyen ar-
kadaglar oldu. Eger israr edersen atarlar igten. Sana bir sey oldu mu ada-
min bast yanacak sonugta” (M6 Kisisel Goriisme, 2017).

“Belediyeden denetlerler buralari. Isverende isini saglama aliyor haliyle.
Bir ceza gelmesin diye bakar eder kendisi. Ama denetlemeye gelenlerle ¢cay
kahve sohbetine girerler. Yani var denetim ama yaptirimi yok. Baksan bir
stirii eksik bulursun” (M7 Kisisel Gorlisme, 2017).

“Bir stirti is var denetlenecek. Miidiiriin denetimi dedigin kasktan eldiven-
den ibaret. Bir sorun var dediginde siparis gecikecek mi ona bakarlar.
Yoksa seni diistinen yok. Zaten dimedigin siirece su denetlenmis bu denet-
lenmemis bakan yok. Kaza mi oldu. Sonradan hallediverirler eksiklikleri”
(M4 Kisisel Gortisme, 2017).

3.3. Ise Uygunluk

Caligsanlarin ise uygunluklariin tespiti baglaminda moto-kuryelerin arag
kullanma ehliyetine sahip olup olmamalari, ara¢ kullanma konusundaki
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yetkinlik ve tecriibelerine iliskin veriler toplanmstir. ISGK (md.4/¢) kap-
saminda igveren “calisana gorev verirken, calisanin saglik ve giivenlik yo-
niinden ise uygunlugunu géz 6niine almakla” yiikiimlii tutulmustur. Ko-
nuya iligkin katilimer goriisleri su sekildedir:

“Ehliyet sormadilar bana. Yollari bilip bilmedigine bakiyor patron” (M2
Kisisel Goriigme, 2017).

“Ehliyet var tabi. Ise nasil gireceksin yoksa burada. Ama kiiciik yerlerde
var ehliyetsiz calisanlar. Biiyiik yerlerin denetimi ¢ok olur. Gelirler sorar-
lar var mi ehliyetin diye” (M9 Kisisel Gortisme, 2017).

“Iki tur attirmiyorlar nasil siiriiyorsun bir bak motoru. Adamin gézii gor-
mez, kulagi duymaz dogru diizgiin. Ama baksan motor tistiinde siparis pe-
sinde” (M3 Kisisel Gorlisme, 2017).

“Bilene kolay bu motorlari kullanmak. Ama kart var yagmuru var. Tecriibe
istiyor birazda olsa. Coluk ¢cocugun eline vermeyeceksin motoru. Tamam
yemek tastyorsun belki ama hem senin hem karsidakinin cani da var igin
ucunda” (M12 Kisisel Goriisme, 2017).

3.4. Calisanlarin Talimatlara Uyma Yiikiimliiliigii

Bu kapsamda ¢aliganlarin ig glivenliginin saglanmasi adina igveren talimat-
larina uyup uymadiklaria yénelik goriismeler yapilmistir. ISGK’da ¢ali-
sanlar ig giivenligine yonelik sorumluluklart su sekilde diizenlenmistir
(md.19):

a. Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima
ekipmani ve diger iiretim araglarini kurallara uygun sekilde kul-
lanmak, bunlarin giivenlik donanimlarini1 dogru olarak kullanmak,
keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek.

b. Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak
ve korumak.

c. Isyerindeki makine, cihaz, arac, gereg, tesis ve binalarda saglik ve
giivenlik yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda
ve koruma tedbirlerinde bir eksiklik gordiiklerinde, igverene veya
calisan temsilcisine derhal haber vermek.
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d. Teftise yetkili makam tarafindan isyerinde tespit edilen noksanlik
ve mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, isveren ve cali-
san temsilcisi ile is birligi yapmak.

e. Kendi gorev alaninda, is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in
igveren ve calisan temsilcisi ile is birligi yapmakla yiikiimliidiir.

Konu hakkinda katilimci goriisleri su sekildedir:

“Talimat dedigin kasktan ibaret. Kaskini tak der gecerler zaten. Burada
en biiyiik talimat siparisin zamamnda gitmesi. Kaskini tak, siparisi zama-
Ninda gétiir senden iyisi yok” (M Kisisel Goriisme, 2017).

“Isi bilen adam uyar talimatlara. Ama zamanla yarisiyorsan arada gozden
kaciyor bazi seyler. Birde talimat versen ne olacak. Is yerine geldin, mal-
zemeleri aldin. Sonrasina sahadasin. Gerisi senin vicdanina bakar. Belki
1-2 gormezler ama uzun vadede sen kaybedersin. Kendi saglhigin var hem
isin ucunda” (M1 Kisisel Goriisme, 2017).

“Talimat dedigin hesabi dogru kes, tiriine zarar verme yolda, miisteriyle
dalasa girme ve ¢abuk ol. Bunlardan ibaret. Giivenlik diyorsan kendine
dikkat et der gegerler. Trafiktesin biitiin giin. Kendine dikkat edeceksin
tabi” (M4 Kisisel Gortisme, 2017).

3.5. Miisteri Memnuniyeti ve Moto-Kuryelerin Is Giivenligi

Guniimiiz toplumlarinda tiiketim aliskanliklarinin devamlilig1 ve genisle-
tilmesi adina firmalar yaris igindedir. Mal ve hizmetlerin miisteriye sunu-
munda farklilasmak bu baglamda 6nemli araglardandir. Miisteri tarafindan
algilanan kalitenin servis kalitesiyle dogrudan iligkili oldugu gézlenmek-
tedir (Yalgintag, 2007:13-14).

Tek’e gore (1999:25), miisteri memnuniyetinde mal ve hizmetlerin; per-
formans, o6zellikler, giivenilirlik, tutarlilik, dayaniklilik, hizmet yetenegi,
estetik ve algilanan kalite gibi unsurlarin etkilidir. Hizmet yetenegi kapsa-
minda; hiz, ¢alisanlarin nezaketi, yetenegi ve yeterliligi ile satig sonrasi
hizmetlerin erisilebilirligini gostermistir. Bu baglamda arastirma kapsa-
minda katilimeilar siparislerin tiiketiciye ulasim siirecinde yasadiklari zor-
luklan su sekilde ifade etmistir:
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“Baski var iizerinde. Yemek sogumasin siparis zamaninda ulassin diyorlar
ama birde giivenligi var bu isin. Ik pizzacida basladim ben bu ise. 45 da-
kikada gotiireceksin. Yoksa bedava diyorsun. Hadi yolda diistiin, trafik si-
kst vs. 2-3 kere ge¢ kalirsa siparisler maasini bahsisini kesmekle tehdit
ediyor. Sende Azl siiriiyorsun motoru. Beceremezsen yenisini alirum di-
yor” (M9 Kisisel Gorlisme, 2017).

“Motorla trafiktesin biitiin giin. Trafik basl basina bir stres zaten. Korna
calar, seni aynadan gérmez. Bak yollara dikkatlice ka¢ tane motor kazasi
goreceksin bakalim. Yarist bizim ¢cocuklar” (M4 Kisisel Goriisme, 2017).

“Miisteriyle ugrasmak zor. Bir stkinti oldu mu senden bilir. Sana séylemi-

yorum bunlart ama sensin temsilcisi ilet derler. Seninle alakali olsun ol-
masin. Birisi sesini yiikseltiyorsa, surat asiyorsa karsinda orada canim si-
kilir. Kavga eden, sarhosuyla hirsiziyla ugrasan arkadagslar var” (M7 Ki-
sisel Goriisme, 2017).

“En iyi reklamimiz tatmin olmus miisterilerimizdir” sloganiyla yola ¢ikan
pazarlamacilar dogru yontemler izlemedikleri siirece miisterilerle bir takim
sorunlar yagayacaktir. Bu sorunlarin biiyiik cogunlugu memnuniyetsizlik-
ten kaynaklanmaktadir. Ozellikle dagitim siirecinde calisanlar araciligiyla
firmaya iletilen tepkiler piyasa mekanizmasinda var olmayz siirdiirebilmek
acisinda dikkat edilmesi gereken ¢iktilardir (Tek, 1999:223). Durmaz tara-
findan yapilan bir arastirmaya gore (2009:29), firmalarin mevcut tiiketici-
lerini kaybetme nedenleri su sekilde siralanmigtir. Buna gére miisterilerin:

%68’1 gosterilen ilgiden memnuniyetsizlik,
%14’ mal ve hizmet kalitesi,

% 9’u rakip firma tercihi,

%»35°1 alternatif iiriinlere yonelme,

%3’1i cografi hareketlilik,

%11 oliim ve saglik sorunlari sebebiyle ayni1 firmadan aligveris yapma-
maktadir.
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Katilimcilarin siparislerin teslimi siirecinde miisteri memnuniyetine iliskin
goriigleri su sekildedir:

“Bahsis almasan patronun verdigi igin yapilmaz bu is. Bahsiste alabilir-
sen. Geg gotiiriirsiin vermezler. Ogrenci olur parasi yok. Kredi kartiyla
odiiyor herkes. Ama az da olsa bahsis olmadan ¢ekilmez bu is. Bahsis al-
manin azi sana bakiyorsa ¢cogu miisterinin firmadan mutlu olup olmama-
swyla alakali (M5 Kisisel Gortisme, 2017).

“Miisterinin mutlu olmast lazim bahgsis alman igin. Bazen yogun olur diik-
kan. Usta ¢itkarmis 10 tane siparis yarim saat sonra artyor miisteri diik-
kani. Nerede kaldi siparis diye. Zaten evi buldum, motordan indim, hesab
aldim diyene kadar 10 dakika. Sonra ge¢ gidince hem lafi yersin hem bah-
sis vermezler. Bir de geri gonderiyorlar yemegi. Déniince birde diikkanda
laf yiyorsun.” (M2 Kisisel Gorliisme, 2017).

“Part-time ¢calisiyorum zaten. Asgari ticret alamiyorsun yani. Surada pa-
rasiz iki yemek yiyeceksin, 3-5 bahsis toplayacaksin cebine para girsin.
Yine 10 eve gitsen 8’i vermez bahgsis. Hep sikayet¢i bunlar. Sen anca Gii-
leryiiz gédstereceksin. Oda dermamin kalirsa  (M12 Kisisel Goriisme,
2017).

Toplumsal hayatin kiiltiir gibi genis kapsamli dinamikleri igerisine tiiketi-
min yerlestirilmesinde kitle iletisim araglari etkili faktorler arasindadir.
Arz-talep iliskisi ekseninde kullanilmasiyla iletisim araglar1 ekonomik sis-
tem i¢iriginde 6nemli bir konuma ulagsmistir. Tiiketimin enformatik bir de-
ger kazanmasi iletisim araglarinin iiriin ile miisteri arasinda kurdugu ileti-
simi kolaylagtirmasinda gizlidir. Reklam ve gesitli pazarlama faaliyetle-
rinde iletisim teknolojileri satig imkan1 saglamasi ve genis kitlelere ulasim
imkani tanimasi agisindan 6nemlidir (Topguoglu, 1996:161). Giliniimiizde
kitle iletigsim araglar1 miigteri memnuniyetinin dl¢lilmesinde 6nemli ko-
numdadir. Hazir gida isletmelerine yonelik mobil uygulamalar bu bag-
lamda 6nemli rol iistlenmektedir. Katilimeilarin konuya iliskin goriisleri su
sekildedir:

“Yemek Sepeti diye bir uygulama ¢ikti simdi. Oradan puanina bakiyor
miisteri. Servis hizin nasi? Fiyatlarin nasil? Yemek sicak geliyor mu?
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Hepsi var. Bagka miisteriler bakiyor buna siparis verirken. Anlagma yap-
mus iki girket. Bir hatan oldu mu oradan sikayet ediyorlar seni” (M9 Ki-
sisel Goriisme, 2017).

“Simdi bir miisteri siparig verirse kayit altyoruz hemen. Sonraki sipari-
sinde telefonu ¢iksin. Adres sormayalim diye. Kolaylik tabi. Ama adam bir
alo diyor. Yarum saat sonra siparisim gelmedi diye artyor. Ben 5 siparis
tastyorum aym anda. Hele internetten siparis verirse yandin. Iste 35 da-
kika sonra siparisi getirme garantisi veriyor uygulama. Ama siparisi gotii-
rene soran yok” (M10 Kisisel Gorlisme, 2017).

Sonug¢

Tiiketim glinlimiiz toplumsal yapisini derinden etkileyen énemli dinamik-
ler arasindadir. Tiiketim kiiltliriiniin giinliik yasam igerisindeki baskin ko-
numu kendini ¢aligma iligkilerinde de hissettirmektedir. Salt miisteri odakl
goriinen ve tiiketicilerin memnuniyetlerini esas olan uygulamalar piyasa
mekanizmasi igerisinde yeni isttihdam alanlarinin agilmasina zemin hazir-
layabilir. Ancak bu durum ¢alisma iliskileri alaninda bazi gelismelerin ya-
sanmasina da neden olmaktadir. Miisteri memnuniyetini merkez alan tiike-
tim ve tiiketicilik anlayisi tiim tiretim siirecin asil aktorii olan ¢alisanlar
iizerinde bazi olumsuz etkiler birakmaktadir.

Artan niifus, istihdamin degisen yapisi ve sehirlesme gibi unsurlar hazir
gida sektoriine olan talebi artirmaktadir. Bu artig hazir gida sektoriinde ¢a-
lisanlarin sayisia da yansimaktadir. Moto-kuryelere olan talebin artmasi
bu baglamda degerlendirilebilir. Sayilarinda yasanan artis moto-kuryelerin
sorunlarinin daha goriiniir bir zeminde yansimasina olanak tanimaktadir.

Aragtirmamizda elde edilen bulgulara gére miisteri memnuniyeti kapsa-
minda gida sektoriinde sipariglerin miisterilere hizli ulastirilmasi yoniin-
deki kaygi moto-kuryelerin yasadiklar1 sorunlara temel teskil etmektedir.
Sipariglerin hizli ulastirilmasinda en 6nemli aktér konumunda bulunan
moto-kuryeler siklikla giivenlik sorunlariyla karsi karstya birakilmaktadir.
Ayrica 6zellikle kiigiik isletmelerde galisanlarin araglarin bakimi ve giiven-
lik techizatlarinin temini noktasinda sorunlarla karsilastiklar tespit edil-
mistir. Glivenlik tedbirlerinin yeterince uygulanmadigi isletmelerde dene-
tim yoksunlugu ve uygun eleman temininde yapilan hatalar yeni sorunlara
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zemin hazirlamaktadir. Daha fazla satis yapmak, daha hizli teslimat ger-
ceklestirmek ve mevcut miisteriyi elde tutarken ayrica yeni miisteriler ka-
zanma talepleri sorunlarin diger tetikleyicileri konumundadir.

Calisanlara yonelik talimatlarin eksikligi bu noktada ¢alisanlarin tecriibe-
sizligi ve dikkatsizligiyle birlesince is giivenligine yonelik yeni risklere fir-
sat tammaktadir. Moto-kuryeler 6zelinde alinacak dnlemlerin “her seyden
once giivenlik” anlayis1 temelinde yapilanarak tiim gilivenlik onlemleri
alindiktan sonra miisteri memnuniyetinin saglanmasi seklinde yiiriitiilmesi
gerekmektedir.
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