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Ozet

Teknolojide yasanan hizli ve biiyiik degisim meslekleri ve becerileri biiyiik bir
doniistime ugratmistir. Calismanin amact dijital teknolojik degisimlerin
istthdamu, iggiicii niteligini nasil etkileyecegini ve hangi mesleklere ve becerilere
talep olusturdugunu kavramak ve c¢alisma hayatinda meydana gelebilecek
farkliliklar hakkinda ¢ikarimlar yapmaktir. Calismada basta Diinya Ekonomik
Forum Mesleklerin Gelecegi 2020 raporu, OECD’nin meslekler ve beceriler
lizerine olan ¢aligma raporlari ile mesleklerin doniisiimii ile ilgili kitaplar ve
makalelerden literatiir taramasi yapilmistir. Ortaya ¢ikan yeni alanlar arasinda
yapay zeka, big data (biiylik veri), nesnelerin interneti, bulut bilisim, siber
giivenlik, 3D yazici, drones vb. yer almaktadir. Yeni meslekler veri analisti,
bliylik veri uzmani, yapay zeka uzmani, nesnelerin interneti uzmani, robot
miihendisi, siber giivenlik analisti, genetik kod tasarimcis1 vb.dir. Istenilen
beceriler arasinda; analitik diisiinme ve inovasyon, karmasik problem ¢6zme,
akil ytiriitme, liderlik, 6zgiinliik ve girisim, duygusal zeka, ikna, teknolojiyi
kullanma ve programlama, koordinasyon ve zaman yonetimi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Teknoloji, Gelecegin Meslekleri, Dijital Beceriler
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THE JOBS OF FUTURE AND DIGITAL SKILLS
Abstract

The rapid and great change in technology has transformed jobs and skills. The
aim of the study is to understand how digital technological changes will affect
employment, the quality of the workforce and which jobs and skills are
demanded, and to make inferences about the differences that may occur in
working life. In the study, a literature review was made by using the World
Economic Forum The Future of Jobs 2020 report, OECD’s work reports on
occupations and skills, and books and articles on the transformation of
occupations. Emerging fields include artificial intelligence, big data, internet
of things, cloud computing, cybersecurity, 3D printing, drones, etc. is located.
New jobs are data analyst, big data specialist, artificial intelligence specialist,
internet of things specialist, robotics engineer, cyber security analyst, genetic
code designer, etc. Among the desired skills are; analytical thinking and
innovation, complex problem solving, reasoning, leadership, originality and
initiative, emotional intelligence, persuasion, using technology and programming,
coordination and time management.

Key Words: Digital Technology, Future Jobs, Digital Skills

285



286



GIRIS
Dijital teknolojilerin var olma siirecine zemin hazirlayan ve onu bugiinkii
asamaya getiren siirec elektrigin ve buhar makinesinin bulusuyla gerceklesmistir.

Tarim yogun sektdrden sanayi yogun sektore, sanayi sektoriinden de teknoloji
yogun sektore gecis yasanmigtir (Biiyiikuslu, 2020).

Otomasyonda yasanan hizli ve biiylik degisim sektorleri ve meslekleri biiyiik
bir doniisiime ugratmistir. Calisma hayatinda teknolojik araglarin hizla artmasi
igglicliniin nicel olarak diismesine ve sahip olduklar1 becerilerinin yeterli
gelmemesine neden olmaktadir. Bu ¢calismada dijital ¢agda teknolojilerin isleri
ne yonde degistirdigi, gelecekte talebi artacak olan mesleklerin ve bu mesleklerin
gerektirdigi becerilerin neler olabilecegi anlatilmaktadir.

2030’a kadar yapay zeka, makine §grenimi, iletisim teknolojileri ve artirilmis
gerceklik ve modiiler tasarim dahil olmak iizere yeni iiretim teknolojilerinde
bliyiik gelismeler yasanacaktir. Bu teknolojilerin isgiicii talebini, istthdami ve
ticretleri artirip artirmayacagi, teknolojinin getirecegi igsizlik korkusu i¢in
onemli bir sorundur (Acemoglu ve Restrepo, 2020).

Diinya Ekonomik Forum’un Mesleklerin Gelecegi raporuna gore; 2025°e kadar
mevcut 85 milyon isin makine ve insanla yer degistirecegine ancak 2025°e
kadar 97 milyon yeni is roliiniin bag gosterecegi tahmin edilmektedir. Ortaya
¢ikan bu yeni mesleklerin ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in dijital becerilerin
kazanilmas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin amaci dijital teknolojik degisimlerin istthdamu, isgiicii niteligini
nasil etkileyecegini ve hangi mesleklere ve becerilere talep olusturdugunu
kavramak ve calisma hayatinda meydana gelebilecek farkliliklar hakkinda
cikarimlar yapmaktir. Bu caligmanin hedefi gelecegin meslekleri ve becerileri
hakkinda bilgi vererek 6zellikle genglerin meslek secimlerinde yol gosterici
olmaktir. Arastirma yontemi olarak literatlir taramasi yapilmistir. Diinya
Ekonomik Forum Mesleklerin Gelecegi 2020 raporu, OECD’nin Istihdamin
Gelecegi 2019, Dijital Diinya I¢in Beceriler 2016 raporu vd. ¢alisma raporlari
ile dijital doniistim, mesleklerin ve sektorlerin doniisiimii ile ilgili kitaplar,
makaleler ve haber kaynaklarindan taranmis ardindan sinifandirilarak
degerlendirilmistir. Calismada otomasyon, potansiyel isleri ve sektorleri
doniisiime ugrattig icin risk olarak algilanmaktadir. Ayrica bazi mesleklerin
ortadan kalkmasina ve yeni islerin yaratilmasina neden oldugu i¢in otomasyon

287



stirecine adapte olabilecek dijital becerilerin kazanilmasi elzemdir.

Bu bilgiler 1s181nda ¢alismanin birinci boliimiinde mesleklerin nasil bir doniisiim
siirecinden gectigi aciklanmaya ¢alisilmustir. ikinci béliimde analiz edilen
raporlar dogrultusnda ortaya ¢ikan yeni alanlar ve bu alanlarin getirdigi yeni
mesleklerden bahsedilmistir. Son boliimde ise yeni meslekleri icra edebilmek
icin mevcut becerilerden farkli olarak dijital beceriler yer almaktadir.

1. Mesleklerin Doniisiim Siireci

Tarih boyunca tiretim faktorleri, ddnemine 6zgii iiretim anlayisiyla gelismistir.
Insanligin var olmasindan bu yana avci toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu,
bilgi toplumu ve siiper akilli topluma dogru gecis yapilmistir. Kas giiciine
dayanan tas ve demir aletlerle baslayan iiretim siireci yillar itibariyle yapilan
kesifler ve icatlar neticesinde ekonomik ve sosyal degisime ugramistir. Tarim
iriinleri yetistirmek i¢in tarim aletlerinin yapilmasi, 1780’lerde su ve buhar
giiciiniin kesfiyle yasanan endiistri devrimi beraberinde iiretim araglarinda
makinelesmeyi getirmistir. Bilgisayarin icadi ile enformasyonda ¢igir agilmis
sanayi toplumundan bilgi toplumuna hizl bir gecis yasanmistir. Bilgisayarin
kullanim alanin yayginlasmast ile yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri
gibi dijital teknolojilerin belirleyici oldugu bilgi toplumu siiper akilli topluma
dogru evrilmistir.

Dijital kelimesi sifat olarak “sayisal” ve “verileri bir ekran iizerinden elektronik
olarak gosteren anlaminda kullanilir (www.sozluk.gov). Kavram olarak dijital
cag “bircok seyin bilgisayar tarafindan yapildigi ve bilgisayar teknolojisi
nedeniyle biiyiik miktarda bilginin mevcut oldugu simdiki zaman” olarak
tanimlanmaktadir (dictionary.cambridge.org). Sosyal, ekonomik ve politik
faaliyetlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine bagli oldugu bu ¢ag bilgi ¢ag1 olarak
da bilinir (www.igi-global.com).

Endiistriyel doniistimiin bu son dénemi post-endiistriyel donem, bilgi ¢cagi ya
da djjital ¢ag olarak anilmistir. Dijital ¢agin baslangici teknolojik araglarda
manuelden dijital bilgilerin daha fazla depolandigi yil olan 2002 w1t oldugu
tahmin edilmektedir. 1980’lerde bilginin formati %1’den daha az1 dijitalken
2012’de bilgilerin %99 u dijital hale getirilmisti. Bu durum teknolojik kapasitenin
her 2.5 — 3 yilda iki katina ¢iktigini géstermektedir (Hilbert, 2020: 193).

Dijital cag, dnceki teknolojik devrimlerden farkli olarak daha hizli bir degigim
igerisinde olmakta ve ¢alisma seklimizi temelden degistirmektedir. Teknoloji
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artik sadece tekrar eden gorevlerin otomasyonunu degil, ayn1 zamanda rutin
olmayan biligsel gorevleri de kapsamaktadir. Robotik, biiyiik veri, nesnelerin
interneti endistrilerin ve mesleklerin dogasini degistirmektedir (Frey- Osborne,
2015: 3).

Teknolojide yasanan hizli1 degisim ve gelisimler insanlarin ¢alisma, iletigim
kurma ve yasama seklini derinden etkilemektedir. Bir¢ok insan is ve giinliik
yasamda bilgisayar, akilli telefon ve tablet gibi dijital araglar1 diizenli olarak
kullanmaktadir (Eurofound, 2017). Ote yandan diinya niifusunun yaridan fazla
(4 milyardan fazla) insan hala internete ulasamiyor. Ulasamayan bu niifusun
%75’ 1 Banglades, Etiyopya, Nijerya, Pakistan ve Tanzanya dahil olmak {izere
20 tilkede yogunlagsmistir. Bu tilkelerin ortak 6zellikleri tarim toplumu, gelir
diizeyi disiik, okuma yazma bilmeyen, yash ve kadin orani yiiksek niifus
olusturmaktadir. Teknolojiye erisim tek basina yeterli olmadig gibi bu niifusu
birbirleriyle baglamak énemlidir. Nitekim internet erisimine sahip tiilkelerde
de niifusun belli oraninin dijital kazanimlar1 saglayacak okuryazarlik ve beceri
diizeyi simirlidir (McKinsey&Company, 2017).

Beceriye dayali teknolojik degisim olarak bilinen yeni bilgi teknolojileri, vasifli
isgliclinii tamamlama egilimindedir. Bilgisayarlar, yazilimlar ve robotlar, manuel
faaliyetler (birlestirme, paketleme ve posta siralama) i¢eren ve iyi tanimlanmis
kurallar1 izleyerek rutin gorevler yapabilmektedir (OECD, 2019a).

Otomasyonun robotik ve yapay zeka alanlarinda ileri boyutta gelismesi tiretkenlik
diizeyinin yiikselmesini, verimliligin artmasini miimkiin kilmakta fakat bu
teknolojilerin gerektirdigi beceriler, meslekler, licretler vb. sorunlar1 ortaya
cikarmaktadir. Ozellikle kendi hesabina calisanlar faaliyetlerini dijital
platformlarda sunmay tercih etmektedir. Upwork, Uber ve Etsy gibi platformlar
geleneksel islere meydan okumaktadir (McKinsey&Company, 2017).

Uretimde emegi yapay zekaya uygun olarak degistirebilecek alan, iiretimde
artirllmis ve sanal gergeklik teknolojileridir. 1990°dan beri tliretim teknolojileri
otomasyona yogunlagsa da bazi firmalar sadece otomasyon algisina olumlu
bakmamaktadir. Amazon ve Tesla gibi firmalar tiim fabrikada manuel gérevlerin
otomatiklestirilmesinin ekonomik olarak mantikli olmadigini ¢iinkii bazi
gorevlerin insanlar tarafindan daha verimli sekilde yerine getirildigini
diistinmektedir. (Acemoglu- Restrepo, 2019a: 6).

McKinsey’in yaptig1 aragtirmaya gore kiiresel diinyanin dijital teknolojilere
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adapte olmas1 %1,2 milyar ¢aligan1 ve 14,6 trilyon dolarlik ticretleri ve ekonomiyi
%1350 etkilemesi diigiiniilmektedir. Ancak bu hesaplamalar iilkelerin otomasyon
potansiyeline, ekonomik yapisina, isgiicli biiyiikliigiine gore farklilik
olusturacaktir. McKinsey’e gore, 2025 ythna kadar kiiresel olarak kurulan
endiistriyel robotlarin sayisi, mevcut seviyeden 15 milyon artarak 25 milyona
yukselecegi tahmin edilmektedir (McKinsey&Company, 2017).

Teknolojide dijitallesme makine kullanim kapasitesinin artmasiyla daha fazla
mal ve hizmet {iretimine etki saglasa da artan iiretim artis1 emegin oranin ve
ticretinin diisme riskine ve issizlige neden olacaktir. Ama ayni zamanda
tiretkenligin ylikselmesi fiyatlarin dliigmesine, yeni iirlinlerin artmasina, talebin
yikselmesine ve istihdamin artmasina etki eder ki muhtemel ticretlerin de
yiikselmesiyle ilk ortaya ¢ikaracagi kisa siireli isizligi karsilamis olur. (Spiezia,
2017:2)

Dijital teknolojiler artan bir sekilde emegin yerini alirken, ayni zamanda
sermaye talebini de azaltabilir. Dijital ¢agda, ana yararlanicilar is¢iler veya
yatirimeilar degil, yenilikg¢iler ve girisimciler olacaktir (Frey - Osborne, 2015:
12).

Makinelerin insan yeteneklerini asan performans diizeyine erigsmesiyle
otomasyonun énemini ve benimsenmesini artacaktir. Sirketlere sagladigi hiz,
zaman, maliyet, verimlilik avantaji kadar orada calisan isgiiclin istihdamina
da olumlu ya da olumsuz etki edecektir.

Uluslararas1 Robotik Federasyon’un verilerine gore, otomotiv sektoriinde robot
yogunlugu 10.000 ¢alisana gére Almanya’da 1.311, ABD’da 1.287, Japonya’da
1.248 ve Cin’de 938°dir. 2008 krizinden sonra General Motors, Ford, Fiat-
Chrysler ve Tesla gibi firmalar otomasyonda artig gostererek robotlara yatirim
yapmuistir. Yatirim sonucu otomotiv sektoriinde binlerce yeni is yaratildi. Tiim
sektorler bazinda ortalama Almanya’da 346, ABD’de 228, Japonya’da 364,
Cin’de 187 dir. Kiiresel robot kurulumlarinin % 73’1 Cin, Japonya, ABD,
Kore Cumhuriyeti ve Almanya’dadir. Cin, 2013 ten beri diinyanin en biiyiik
endiistriyel robot pazari olmustur (IFR, 2021).

Acemoglu ve Restrepo (2017), ABD i¢in 1990 ile 2017 yillar1 arasinda robotlarin
istthdamda emegin yerini almaya baslamasi 360.000 ile 670.000 arasinda
kisinin isini kaybetmesine neden oldugunu bulmustur. S6z konusu rakamlar
toplam istihdamin ytizde 0.18 ile 0.34’line denk gelmektedir. Ayrica iiretim
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siirecine yapilan ilave her bir robot yaklasik 6,2 is¢inin isini kaybetmesine
neden olacagi dngorillmiistiir.

ABD’de ki islerin tahmini % 47°s1 yiiksek risk grubundadir. Nakliye ve lojistik
mesleklerinin ¢ogu, ofis ve idari destek islerin biiyiik kismi ve iiretim alanlarinda
calisan emegin risk altinda oldugunu 6ngoriilmektedir. (Frey ve Osborne,
2017). Gelismekte olan {ilkelere bakildiginda, otomasyon riski altinda olan
isler Hindistan’da tigte ikisine, Cin’de dortte iglinden fazlasina denk gelmektedir.
(Frey ve Osborne, 2015 ). Slovakya’da otomasyon riski altinda olan islerin
oran1 %33’tiir. Iscilerin bu gelismelere ayak uydurabilmesi i¢in yaraticilik,
sosyal zeka, alg1 ve manipiilasyon gibi konularda kendilerini egitip gelistirmesi
gerekmektedir. Otomasyon rekabetine karsi alinacak bu egitimler 83-105 giin
arasinda olmas1 beklenmektedir (Novakova, 2020). ABD’de robotlarin istthdam
tizerindeki etki derecesi bin is¢i basina bir robottur. Bu durum istihdam-niifus
oranini 0,2, ticretleri %0,42 diisiirmektedir. Her ilave robot istthdami % 0,39
ve Ucretleri yaklasik % 0,77 azaltmaktadir (Acemoglu ve Restrepo, 2020).

Sekil 1°de yiiksek otomasyon riski bulunan potansiyel isler arasinda ulagim
ve depolama %52 ile en yiiksek orana sahipken egitim %8 oranla otomasyon
riski az bulunan alt sektdr arasinda yer almaktadir. Imalat sektriinde %45,
toptan ve perakende %34 orta diizeyde yiiksek otomasyona olasiligina sahipken
saglik ve sosyal hizmet %21 ile daha diisiik bir otomasyon riskine sahiptir.
Tasima ve depolamada % 5 istihdam pay1 olustururken toptan ve perakende
de %14 saglik ve sosyal hizmette istthdam pay1 %11°dir (PwC, 2017).

291



o 0% % 30 % % % 0% B0%  2ON 100N
hzkdie v Depoma
{retien
gt
dan ve Deifiak Hipmatlen
Toptan ve Perakends Ticanst
Kamu "ralim v Savanma
Fnas ve Sigort
Rl ve Hatlgim
Previesyonsl, REm v Teimik
Konaidama v Yemek Hirmete
Ireian Sadylal v Sofyad Hirmed

Edjitim

Sekil 1: Otomasyon Riski Yiiksek Olan Potansiyel isler
Kaynak: PwC 2017

PwC’in iilkeler arasindaki dagilimina yonelik olusturdugu analizde Birlesik
Krallik’da imalatta %45, toptan perakende ticarette %42, insan saglig1 ve sosyal
hizmette %18, egitimde %8, insaatta %23 yiiksek otomasyona sahip isler
varken, Fransa’da bu oranlar imalatta %353, toptan perakende ticarette %41,
insan saglig1 ve sosyal hizmette %29, egitimde %17, insaatta %41, Tiirkiye’de
imalatta %45, toptan perakende ticarette %26, insan saglig1 ve sosyal hizmette
%36, egitimde %8, insaatta %40’dir (PwC, 2017).

Islerin dijitallesmesi esit sekilde olmayacag: gibi istikrarli da dagilmayacaktir.
Yiiksek olasilikla belli bir cografi bolgede secilen sektorlerde ve belli islerde
yogunlasacaktir. S6zgelimi, yapay zekadaki gelismenin aktorii olan makine
O0grenimi, finans ve hukuk alaninda yiiksek beceri gerektiren meslekleri bile
etkileyen sektorler tarafindan zaten benimsenmektedir. Diger sektorlerin ya
da calisanlarin hemen etkilenmesi beklenilmez. Ornegin; tasimacilik yapan
uzun yol kamyonculari gibi. Fakat kamyon tagimaciliginda otomasyona gidilmesi
hem %30’a yakin maliyetten tasarruf saglayacagindan hem de kamyoncu
talebinde Avrupa ve ABD’de bes yil i¢cinde 4.5 milyona yakin diisme
olabileceginden degisimin ani olmasi kaginilmazdir (OECD, 2019a).
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Grafik 1 : Otomasyon Riskinin Meslekler Arasinda Yillar i¢inde Tahmini
Kaynak: PwC, 2017.

Grafik 1°de otomasyon riskinin meslekler arasinda zaman i¢inde tahmini
degisimini gosterilmektedir. Ozellikle biiro calisanlarin kisa ve uzun vadede
otomasyon riskiyle karsilasma ihtimali ¢ok ytiksektir. 2021°de %10 olan
otomasyon risk oran1 2029’a kadar hizli bir artis gostererek pik yapmasi
beklenmektedir. Makine operatdrii ve montaj meslegi otomasyon riski diger
mesleklerin altinda seyretse de risk degisimi ¢cok hizli olup 2033’ten itibaren
diger mesleklerin lizerinde olmasi beklenmektedir. Otomasyon riskinden en
az etkilenen ydnetici mesleginin yillar i¢indeki degisimi duragan seyretmesi
diisiik risk diizeyini korumasi 6ngoriilmektedir. Cinsiyet baglaminda bakildiginda
kadin is¢ilerin calistig1 otomasyon riski tagiyan mevcut isler %26 iken erkek
isciler i¢cin bu durum %34°tiir. Sebep olarak erkek iscilerin imalat, ulasim ve
depolama islerinde daha fazla olmalar1 ve bu sektorlerin de otomasyon riskine
en fazla maruz kalan sektorlerden olmalari gosterilebilir (PwC, 2017).

Teknolojide yaganan yenilik daha az emekle daha fazla mal ve hizmet iiretilmesini
bu durum isgiicii verimliliginin artmasina olanak tanirken ayni zamanda
teknolojik issizligin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu verimlilik artigin ise
doniisebilmesi icin dijital teknolojilere ve bilgiye dayali sermayeye yatirim
yapmak gerekmektedir. Ancak bilgiye ve finansmana sinirli erisim kiiciik ve
orta Olcekli isletmelerin dijital teknolojilere yatirirmin 6niinde engel teskil
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etmektedir. Uriin pazarlarinda rekabetin diisiik olmasi verimlilik artislar diisiik
fiyatlara, yliksek talebe ve ise doniismeyecektir (OECD, 2016Db).

OECD 2020 raporuna gore islerin yaklasik %14 {inlin tamamen otomatik hale
gelme riskiyle karst karsiya oldugunu gosteriyor. Bu perspektiften bakarak
mevcut islerin yaklasik %34 iiniin 6nemli 6l¢iide degisecegi sonucuna varilmastir.
Bu islerin dengeyi rutin olmayan, daha yiiksek vasifli gérevlere kaydiracagi
anlamina gelir.

2. Gelecegin Meslekleri

Teknolojik gelismeler bir¢ok isin ortadan kalkmasina neden olsa da ¢ogu
sektorde yeni isler ve kazanglar saglayacaktir. McKinsey’in arastirmasina gore
ABD’de 1990’lardan beri ortaya ¢ikan yeni islerin {igte biri bilgi teknoloji gibi
alanlarda olmayan islerdir. Bu yeni teknolojilerin istihdam tlizerindeki etkisi
olumlu goziikkmektedir (McKinsey&Company, 2017).

Islerin Gelecegi raporuna gore 2025’e kadar giderek artan teknoloji nedeniyle
rutin meslekler isgiiciinlin % 15,4’ten % 9’a diismesine yeni ortaya ¢ikan
mesleklerinde isgiiciinii %7,8 den %13,5 e ¢ikaracagi ongoriilmektedir. 2025°e
kadar var olan 85 milyon isin makine ve insanla yer degistirecegine ancak
2025’e kadar 15 sektor ve 20 ekonomide 97 milyon yeni is roliiniin ortaya
cikacagi tahmin edilmektedir (WEF, 2020: 29).

McKinsey’in arastirmasinda 2000’lerden itibaren Fransa’daki teknolojik
gelismeler 500 bin isi ortadan kaldirmig ancak 1,2 milyon yeni ig yaratmistir.
Ekonomide ve is diinyasinda biiyiik verinin dneminin artmasi istatistik¢i ve
veri analistlere ihtiya¢ olusturacaktir. Sadece ABD’de 10 yil i¢inde 250 bin
veri bilimcisine ihtiya¢ duyulacaktir (McKinsey&Company, 2017).

Teknolojik ve robotik yapilanma gelecekte birgok isin robotlar tarafindan yerine
getirilecegi diisiiniilmektedir. Keynes’e gore bu durum kisa vadede teknolojik
igsizlik getirse de uzun vadede issiz kalan toplum bos zamanlarini yaratici
faaliyetlere zaman ayirarak daha verimli ve etkin olacaktir. Toplum daha az
calismanin yollarin1 giivence altina aldikga, yeni daha yiiksek seviyeli degerlere
yogunlasir. Nitekim igin nicel olarak azaldigi1 ancak nitel olarak arttig1 bir
gelecek uzak degildir. Bu gelecegi gergeklestirebilmek icin toplum radikal bir
degisime ugramali1 6zellikle is¢i miilkiyetine dogru bir gecisi barindirmalidir
(Spencer, 2018).
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2021 Deloitte Kiiresel Insan Sermayesi Egilimleri raporuna gore; “yoneticiler,
teknoloji ve insanlarin kullaniminin “ya-ya da” degil, “hem-hem de” bir ortaklik
oldugunu kabul etmektedirler. Sirketler, ¢alismalar1 yeniden tasarlamak ve tim
paydaslara yeni degerler sunmak i¢in insani ve teknolojik yetenekleri bir araya
getirme egilimindedir. Gelismek i¢in dogru ortam verilirse, insanlardan ve
teknolojiden olusan siiper ekipler ortaya ¢ikarabilir dolayisiyla hem insanlarin
hem de makinelerin kendi baslarina elde edebileceginden daha biiyiik sonuglar
elde edilebilir” (Deloitte, 2021).

Dijital ¢agin getirdigi teknolojik devrimde yeni isler ortaya ¢ikarabilmek i¢in
iilkelerin dijital altyapiya yatirim yapmasi gerekmektedir. BIT” in GSYIH da
ki pay1 OECD iilkelerinde reel olarak diismektedir. Isletmelerin dijital
teknolojileri benimseme orani daha yiiksektir. Ancak kullanimi genis bant
baglantis1 ve web sitesi gibi kullanimdan 6teye gecememistir. Bunlarin ¢ok
az1 e- ticaret, bulut bilisim, kaynak planlama yazilimi gibi ileri diizeyde BIT
uygulamalarimi kullanir (Spiezia,2017: 2). Ornegin Etsy, yerel zanaatkarlarin
¢evrimigi platformu araciligiyla diinyanin her yerindeki miisterilere ulagmasini
saglayarak yaklasik 1 milyon kisinin zanaatlarini kiiresel pazara sunmasina
imkan vermistir (Frey- Osborne, 2015: 65).

Dijital teknolojiler girisimcilik faaliyetlerini de hizlandirabilir. Kiigiik
isletmelerde ya da kendi hesabina ¢aligan teknolojinin firsatlarindan yararlanarak
daha yiiksek gelir kazanma imkanima sahip olabilir. Ornegin Hindistan’da
Google kirsal kesimde yasayan kadinlar1 internet kullanmak i¢in egitim vererek
kdyde internet sayesinde hizmet saglayacak yerel temsilciler haline getirmistir.
Telekom igin yerel distribiitdr, arastirma alanlari i¢in saha veri toplayicist,
finansal hizmet acentesi gibi mesleklerle bulusturup yerel halkin devlet
programlarina ve firsatlara erismesini saglamistir (McKinsey&Company, 2017).

Diinya Ekonomik Forum’u teknolojik otomasyona gecisin mevcut isleri ortadan
kaldirp yeni islere gecisini gii¢lendirecek potansiyel stratejiler belirlemistir.
Teknolojik gelismeleri benimsemenin kisa ve uzun vadeli olarak isgiicii
piyasalari iizerindeki etkileri arastirmak icin “Islerin Gelecegi Anketi’ ni
uygulamigtir. Bulgulara gore sirketlerin son iki yilda teknolojik gelismeleri
benimsemesinde ciddi oranda bir artig goriilmiistiir. Benimsedikleri ve hatta
2025’e kadar benimseyecekleri bu teknolojik gelismeler arasinda bulut tabanl
internet, big data, yapay zeka ve nesnelerin interneti basta yer almaktadir.
Dijital cagin giivenlik aciklarina yonelik olarak siber giivenlik 6nem arz etmekle
birlikte insansiz robotlar ve yapay zekay1 benimseyen sirket sayis1 da hayli
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yiiksek olmustur (WEF, 2020: 27)
Wl

Verl Analistlerd ve Bilim Insanlan

Talebi Artan

Yapay Zeka ve Makine Ofrenimi Uzmanlan
Biiviik Verl Uzmanlan

DHjital Pazarlama ve Strabeji Uemanlan
Proses Otomasyon Usmanlan

I Gelistirme Prodesyonelleri

Dajkal Doouisiam Usmanlar

Bilﬁ: l'Jl'n'l.'nlig: Analistheri

Yanhm vie U}'gll.l.:mn Caplistiriciberi
Mesnelerin Interneti Usmanlan

Proge yoneticilen

igtetmie Hizmetleri ve Yinotim Yaneticileri
Veritabam ve Ag Usmanlan

Robotik bihendisberd

Strategik Danismanlar

Yimnerhim v ':..P:I'Eﬂﬂi..".ﬂ*-}'ilﬂ Analistlen

FinTech Mihendisleri

Sliekantk v Makinge Tamircalen
Crganizasyone] Gelisim Uzmanlan
Risk Yonetimi Uemanlan

Talebi Diigen

Veri Girks Govevliler

idari ve Idari Sekreterler

Muhasebe, Defber Tutma ve Bordro
Memurlan

Muhasebeciler ve Denetgiler

Monta] vie Fabrika [scilen

isletme Hizmetler ve Yonetim Yonetciler
Mikgten Bilgilen ve Migten Hizmaetlern
Calsgzanlar

Ceenel ve Operasyon Yoneticalerd

Mekandk ve Makine Tamirciberi

Malzeme Kaydr ve Slok Tutma Memurlan
Finansal Analistler

Fosta Hizmet Memuorlan

Lats Temsilcisi, Toptan ve Imalat, Tekn, ve
Bilim LUrunlen

ilaski Yimeticiler

Banka Veznedarlan ve iIL.;iIi Slemmurlar
Kapsdan Kapiva Sabig, Haber ve Sokak
Satncilan

Elektromik v Telekom Tesisatglan ve
Tamircileri

insan I:'..J:..'n.ihl.ln Lizmanlarn

Egitim ve Gelisim Lizmanlan

Insaat lsgiler

Tablo 1: Talebi Artan ve Diisen Meslekler
Kaynak: WEF, 2020

Dijitallesen diinyada talebi artan meslekler arasinda veri analistleri ve bilim
insanlari, yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlari, robotik miihendisleri,
yazilim ve uygulama gelistiricileri ile dijital doniisiim uzmanlar1 lider
mesleklerdir. Ayrica siire¢ otomasyon uzmanlari, bilgi giivenligi analistleri ve
nesnelerin interneti uzmanlari gibi yeni meslekler isverenler tarafindan artan
talep olarak goriiniiyor. Bu mesleklerin ortaya ¢ikmasi otomasyonel ve algoritmik
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doniistimlerin yaganmasi ile siber glivenlik risklerinin var olmasiyla iliskilidir.
2025’e kadar talebi giderek azalacak isler ise; veri giris memurlari, idari ve
idari sekreterler, muhasebe ve defter tutma ve bordro memurlari, muhasebeciler
ve denetgiler, montaj ve fabrika is¢ileri ile isletme hizmetleri ve idari yoneticiler
yer alir. Raporun devaminda sektorlerde gelisen ve yenilik gosteren meslekler
vardir. Bunlara otomotiv sektoriinde malzeme miithendisleri, tiiketici sektoriinde
e-ticaret ve sosyal medya uzmanlari, enerji sektdriinde yenilenebilir enerji
mithendisleri, finansal hizmetlerde fintech miihendisleri, saglikta biyologlar
ve genetik uzmanlari ile madencilikte uzaktan algilama bilim adamlar1 ve
teknisyenleri dahildir. (WEF, 2020).

OECD 2019a Isin Gelecegi - Istihdam raporuna gore biiyiiyen ii¢ meslek su
sekildedir (OECD, 2019a):

*  Yazihm ve uygulama gelistiricileri ve analistleri. Kisisel bilgisayarlarin,
akilli telefonlarin ve tabletlerin her yerde bulunmasiyla birlikte, yazilim
ve uygulama gelistirme, insanlarin gelecegi olan islere iligkin algilarinda
genellikle iist siralarda yer almaktadir. Yazilim ve uygulama gelistiricileri
ve analistleri, sistem analistlerini, web ve multimedya gelistiricilerini
ve uygulama programcilarini igerir.

*  Veritabam ve ag uzmanlari. Sirketler ve hiikiimetler tarafindan
depolanan veri miktari katlanarak artarken, bu verilere erigsimi koruma,
giivence altina alma ve kolaylastirma becerilerine olan ihtiyag da artiyor.
Veritabani ve ag uzmanlari, bilgisayar ag1 profesyonellerinin yani sira
veritabani tasarimcilarini ve yoneticilerini icermektedir. Talebi artacak
olmalar1 muhtemeldir.

«  BIT operasyonlar: ve kullanic1 destek teknisyenleri. Teknolojinin
(hem donanim hem de yazilim) hayatin bir¢ok alaninda ve 6zellikle is
yerinde yaygin olarak kullanilmasi, kullanicilara (ister miisteriler ister
ayni firmada calisanlar olsun) bakim, kurulum ve yardim ihtiyacini
artirmaktadir. BIT operasyonlar1 ve kullanic1 destek teknisyenleri,
firmalar ve kuruluslar i¢inde teknolojilerin iyi isleyisini ve uygun
kullanimini saglamanin anahtaridir.

Geligmis iilkelerin bu baglamda 6ne ¢ikardigi ve yatirim yaptig teknoloji
tabanli meslekler ve sektorler sunlardir:
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Sekil 2: Teknoloji Tabanlt Meslekler
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Kaynak: Biiyiikuslu, 2020

Gelismis iilkelerin 6ne ¢ikardigi ve yatirim yaptigi teknoloji tabanli meslekler
ve sektorleri Sekil 2°de gosterilmistir. Nesnelerin interneti, insanli/insansiz
sistemler, tibbi biligim, bilgi teknolojileri merkezi, gomiilii sistemler, siber
giivenlik, sistem miihendisligi, yapay zeka, nanoteknoloji gibi meslekler ilk
10°da yer almaktadir.

3. Dijital Beceriler

Dijital teknolojiler baz1 mesleklerin ortadan kalkmasina ve teknolojiye entegre
olan yeni mesleklerin ortaya ¢gikmasina neden olsa da insanlarin bu teknolojinin
getirdigi mesleklere adapte olabilmesi i¢in birtakim dijital becerilere sahip
olmasi gerekmektedir. Diinya Ekonomik Forum’u islerin Gelecegi 2020
raporunda dijital teknolojiler i¢in gerekli olan becerileri Sekil 3°te su sekilde
siralanmustir:
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Sekil 3: 2025’e Kadar Artacak Olan Beceriler
Kaynak: WEF, 2020

Islerin Gelecegi Anketinde, %941 is diinyas1 liderleri, calisanlarin iste yeni
beceriler kazanmalarini beklediklerini bildirmektedir. Ankete katilan sirketlerin
2025’e kadar talep ettikleri beceriler arasinda elestirel diisiinme ve analiz,
problem ¢dzme, 6z yonetim, faaliyetlerin yonetimi ve iletisimi, teknoloji
kullanim1 ve gelistirme yer almaktadir (WEF,2020). Bireylerin bilgiye erisme,
bilgiyi filtreleme ve isleme, internet iizerinden yapilabilecek gorevleri yerine
getirme ve dijital ¢agin sundugu yeni firsatlardan yararlanma konusunda yeterli
becerileri gelistirmesi kritik hale gelmektedir (OECD, 2019b). insanlarin
algoritmalara kars1 karsilagtirmali tistlinliiklerini korumalarinin beklendigi
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gorevler arasinda yonetim, tavsiye verme, karar verme, akil yiiriitme, iletisim
kurma ve etkilesim yer alir (WEF, 2020).

OECD 2019 Beceri Stratejisi Cercevesi raporu, beceri i¢in ii¢ temel boyutu
tanimlamaktadir:

Yasam boyu becerileri gelistirmek
Becerileri etkin bir sekilde kullanmak
Beceri sistemleri yonetisimin giiclendirilmesi.

Etkili beceriler olugturmak, karmasik talepleri karsilamak i¢in yiiksek diizeyde
okuryazarlik, aritmetik ve dijital okuryazarlik dahil temel becerilere sahip
olmak gerekir. Giiclii temel becerilerle donatilan insanlar, yeni bilgiler edinmek,
analitik, sosyal ve duygusal beceriler gibi diger becerileri gelistirmek i¢in daha
1yl bir konumda olacaklardir. Elestirel diisiinme, karmasik problem ¢6zme,
yaratici diisiinme, gibi ¢apraz biligsel ve iist-biligsel beceriler ile vicdanlilik,
sorumluluk, empati, 6z yeterlilik ve is birligi gibi daha nazik, daha hosgoriilii
toplumlar olusturmaya yardimci olan ise sosyal ve duygusal becerilerdir.
Belirli mesleklerin taleplerini kargilamak icin gerekli olan mesleki, teknik ve
uzmanlasms bilgi ve becerileri edinmek transfer edilebilir beceri potansiyelini
arttirabilir (OECD, 2019Db).

Calisanlarin nesneleri algilama, izleme ve kontrol etme becerilerini yiikseltmek
i¢in arayiizler sayesinde arttirilmis gergeklik teknolojileri, makine ve insan
etkilesiminin tliretime entegre edilmesini saglayabilir. Bu durum ¢alisanlarin
sadece rutin gorevlerini yapmalarina degil ayrica dijital teknolojiler ve sensorlerle
giiclendirilmis ¢alisanlarin istihdam edilmesine ve tiretkenliginin artmasina
olanak tantyan yeni gorevler edinmesine yardimci olur. Bu gérevler makinelerin
egitimi, izlenmesi, bakimi, kullanim1 vb. olarak tanimlanabilir (Acemoglu-
Restrepo, 2019b: 6).

Dijital is diinyasinda basarili olabilmek igin becerilerin karisimi gereklidir. ise
bagli olarak temel becerilerden BiT ve bilissel becerilere kadar ihtiyag vardir.
Problem ¢6zme, yaratici ve elestirel diisiinme, iletigim becerileri gibi tamamlayict
becerilerin yani sira analitik beceriler gereklidir. Yeni teknolojilerle baglantili
biiyiiyen mesleklerde ¢alismak, kodlama gibi gelismis BIT becerileri gerektirir
(OECD, 2019b). Rekabetgi kiiresel firmalar glinlimiizde ve gelecekte sadece
STEM (bilim, teknoloji, mithendislik ve matematik) becerilerine sahip insanlarla
degil ayrica kendilerini rakiplerinden iistiin kilacak ve bir farkla 6nde olmasini
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saglayacak inovasyon zekasina sahip insanlara ihtiyaci vardir (Forbes, 2016).

Dijital teknolojilerin yeni yarattigi islerin gerektirdigi beceriler 6nceki islerin
becerilerinden farklidir. Bu beceriler sektore ve meslege 6zgii olarak yeniden
revize edilmistir. Temel, rutin ve manuel gorevleri yerine getiren iglerin yerini
rutin olmayan, karmasik problemleri ve algoritmalar1 ¢ozebilen dijital teknolojiler
almistir. Dijitallesmenin artmasi rutin olmayan islere olan talebi arttirmaktadir
(Autor, 2013:5).

Genglerin beceri gelistirmesinde etki edecek yasam boyu egitimlerde ortaya
cikacak olan yeni is firsatlarinin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlarla
donatilmas1 gerekmektedir. Yetiskin egitimi ise halihazirdaki isgiicliniin
dijitallesen isyerlerinde ihtiya¢ duyduklar1 becerileri vermelidir. Bunu
basarabilmek i¢in “dijital beceriler” kavraminin veya STEM’in (bilim, teknoloji,
miihendislik ve matematik) 6tesine ge¢mesine karmasik problem ¢ozme,
elestirel ve yaratici diisiinme, sosyal beceriler gibi becerileri edinmesine ihtiyag
vardir (OECD, 2019b).

Tablo 2’de ortaya ¢ikan birden fazla meslekte talep edilen becerileri

gostermektedir. Bu ‘kesisen’ beceriler arasinda tiriin pazarlama, dijital pazarlama
ve insan-bilgisayar etkilesiminde uzmanlasmis beceriler bulunmaktadir.
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Ozel Beceriler
Uriin Pazarlama
Dhjital Pazarlama
Yazihm gelistirme Yasam

Déngiisi (SDLC)

Sirket Yinetimi
Feklam

Insan Bilgisayar Etkilegimi
Celistirme Araglan

Veri Depolama Teknolojileri
Bilgisavar Afn

Web Gelistirme

Yonetim Danssmanii
Girisimcilik

Yapay Zeka

Yeri Bilimi
Perakende Satis
Teknik Destek
Sosyal Medya
Grafik Dizayn
Bilgi Yometimi

is Kiimeleri
Yeri we Yapay Zeka, insan
Pazarlama, Uriin Gelistirme, Satis
Igerik, Veri ve Yapay Zeka, Pazarlama, Uriin
Gelistirme, Sabis
Bulut Bilisim, Yeri ve Yapay Zeka, Mihendislik,
Pazarlama, Uriin Gelistirme
Insan ve Kiiltir, Pazarlama, Uriin Gelistirme,
S."Iul:n;.
feerik, Verl ve Yapay Zeka, Pazarlama, Sabg
frerik, Mihendislik, Pazarlama, Uritn
Gelistirme
Bulut Bilizim, Ve ve Yapay Zeka, Mihendislik,
Uriin Gelistirme
Builut Bilizim, Veri ve Yapay Zeka, Mihendislik,
Uriin Gelistirme
Bulut Bilizim, Verd ve Yapay Zeka, Milhendislik,
Sahs
Bulut Biligim, Veri ve Yapay Zeka, Miihendislik,
Pazarlama
Verl ve Yapay Zeka, insan ve Kiiltir, Uriin
Gelistirme,
Insan ve Kiiltiir, Pazarlama, Sahg
Bulut Bilisim, Yapay Zeka, Miihendislik
Veri we Yapay Zeka,
Gelistirme
Insan ve Kiiltiir, Pazarlama, Sabs

vie Kbk,

Pazarlama, Urtin

Bulut Bilisim, Uriin Gelistirme, Satig

Icerik, Pazarlama, Satis
Igerik, Miihendislik, Pazarlama

_ iq'eﬁh Veri ve Yapay Zeka, Pazarlama

Tablo 2: Gelecekte ihtiyag Duyulacak Ozel Beceriler

Kaynak: WEF, 2020

OECD, 2019 raporuna gore az ya da vasifsiz yetiskinlerin yalnizca %20’si
kendini gelistirebilecegi isle ilgili egitim almaktadir. Bu kisiler OECD
ortalamasina gore yiiksek vasifli yetiskinlerinkinin yiizde 40 puan altinda yer
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almaktadir. Bu durum vasifsiz kisilerin yeni yaratilan islerde geri kalma riskini
ortaya ¢ikarir (OECD, 2019b). Tiim ¢alisanlarin dijital doniisiimden ayni oranda
yararlanmas1 s6z konusu degildir. Niteligi diisiik olan, yas1 olan ¢alisanlar,
potansiyel otomasyon riski yiiksek iglerde ¢alisanlar dijitallesmenin getirdigi
yukleri tasimakta zorlanacak ve teknolojinin yarattig1 islerden ¢ok azi
yararlanabilecektir (OECD, 2019a). Bu durum dikkate alindiginda diisiik
nitelikli caliganlara yonelik egitimlerin arttirilmasi gerekmektedir. Bu kesime
verilecek egitim dijital teknolojilerin ¢alisma hayatina entegre edilmesine,
kullaniminin ve iiretkenligin artmasina katki saglayacaktir (Andrews ve dig.,
2018). Niteligi yiiksek olan ¢alisanlar isler arasinda gegisleri vasfi diisiik olan
kisilere gore daha kolaydir. Yiiksek nitelik gerektiren mesleklerin okuryazarlik
ve matematik becerileri boslugu diisiik nitelik gerektiren mesleklerden daha
azdir (Bechichi ve digerleri, 2018). Yetiskin Becerileri Anketi’nin (PIAAC)
kapsadig iilkeler arasinda Danimarka, Hollanda ve Isveg gibi iilkeler isyerinin
dijital doniistimiinde adapte olmus durumdadir. Calisanlarinin ¢ogu is basinda
yogun olarak BIT kullanmakta ve agirlikli olarak rutin olmayan isler
yapmaktadirlar. Sili, Yunanistan ve Tiirkiye gibi iilkelere bakildiginda dijital
doniisiimiin gerisinde kaldig1 goriilmektedir (OECD, 2019b).

Otomasyonel artis yapay zekaya ve robotik yapilanmaya dogru ilerleyen
firmalar1 ortaya ¢ikardi. Bu durum yapay zeka beceresine sahip bos kadrolarin
artmasina neden oldu (Acemoglu vd. 2020: 24). Bu firmalarin yapay zeka dis1
ise alimlar1 azaltmasi beklenmektedir. Yapay zekanin istihdam ve ticret
iizerindeki etkisi heniiz tahmin edilememektedir. Ciinkli yapay zeka hem
baslangi¢c asamasinda hem de ABD ekonomisinin bile sadece ¢ok az bir yerine
yayilmaktadir (Acemoglu vd. 2020: 25). Yapay zeka destekli teknolojileri
ogrenmek, gelistirmek ve kullanabilmek dijital cagda emege olan talebi de
arttiracaktir. Oyle ki bu 6grenimi saglamak igin yapay zeka yazilimina bilgisine
sahip 6gretmenlere ihtiya¢ olacaktir (Acemoglu ve Restrepo, 2019b: 5).

Uretim siirecinde emek payini arttiran yeni islerin ve teknolojilerin ortaya
¢ikmasi sadece inovasyon yeteneklerine degil ayrica farkli becerilerin
kazanilmasina, demografik degisikliklere, isgiicii piyasast kurumlarina, ar-ge
harcamalarina, vergi politikasina, pazar rekabetine, kurumsal sisteme ve
yenilikg¢i ekosisteme baglidir (Acemoglu ve Restrepo, 2019a: 27).

OECD 2019b Is Becerileri raporuna gére isgiicii piyasasmin yiiksek biligsel
beceriler i¢in talepte bulundugunu gostermektedir. Yazili ve sozlii anlatim, akil
yuriitme ve karmasik problem ¢dzme gibi yeteneklere talep 2000’lerden beri
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artarken, rutin yeteneklere olan talep 6nemli 6l¢lide azalmistir (OECD, 2019b).

2019 2020
Python Programlama i Yaema
Yapay Sinir Aglan 1 Strateji
Algoritmalar ¥ Pythen Programlama
Regresyon i Farkindalik
Stralegi » Meditasyon
Dierin O renme % Tesekkiir
Yazma t Mezaket
Tedarik zinciri s Dinlenme
Bulut Biligim Y Algporitma
Genel Istatistik 1 Gramer

Tablo 3: Istihdamdakilerin Odaklanmasi1 Gereken ilk 10 Beceri Siralamasi
Kaynak: WEF, 2020

Tablo 3’de 2019 ve 2020°de istihdamda olanlarin odaklandiklar1 beceriler yer
almaktadir. 2019°da odaklanilan beceriler yapay sinir aglari, algoritma, derin
Ogrenme gibi teknik beceriler iken 2020°de farkindalik, meditasyon ve nezaket
gibi 6z-yonetim becerileri de yer almaktadir.

Belgika, Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Yeni Zelanda, Norveg ve Isve¢’in
de bulundugu iilkeler, dijitallesme konusunda diger iilkelerin dniinde yer
almaktadir. Niifuslar1 yeterli becerilere sahip olan bu {ilkeler dijitallesmeden
yararlanma sekilleri yasam boyu 6grenme sistemleriyle desteklenmektedir.
Japonya ve Kore gibi diger iilkeler, dijital donilisiimden yararlanmada biiytik
potansiyele sahip olsa da yash ¢alisanlarin geride kalmamasi ic¢in bir dizi
politika benimsemeleri gerekmektedir. Sili, Yunanistan, italya, Litvanya, Slovak
Cumhuriyeti ve Tiirkiye’de bireyler ve is¢iler genellikle dijital bir diinyada
gelismek icin gerekli temel becerilerden yoksundur. Bu iilkelerin, hem 6rgiin
hem de yaygin 6grenme sistemlerinin, becerilerin artirilmasini veya yeniden
beceri kazandirilmasini saglamak i¢in 6nemli Sl¢iide giiglendirilmesi
gerekmektedir (OECD, 2019b).

Yeni mesleklerin gerektirdigi beceri eksikligi daha siddetlidir. Kiiresel sirketlerin
biiylime potansiyeli agisindan yeni teknolojileri benimsemesi teknolojiyi
uygulayacak kisilerin beceri eksikliginin olmas1 nedeniyle engellenmektedir.
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Grafik 2’de yeni isgiicii piyasalarinin bilgi ve beceri eksikliginin olmasi ve
uzmanlagmis yetenegi isyerine ¢ekme zorlugu teknolojinin benimsenmesindeki
en dnemli iki engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isverenler dijital isler igin
ihtiya¢ duyduklar1 veri analisti, yapay zeka ve makine 6grenimi uzmani, yazilim
ve uygulama gelistiricileri gibi yetenekli ¢aliganlar1 bulup ise almanin zor
oldugunu dile getirmektedir. (WEF, 2020).
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Grafik 2: Yeni Teknolojilerin Benimsenmesinde Karsilagilan Engeller
Kaynak: WEF, 2020

Diinya Ekonomik Forum’un gelecegin meslekleri raporuna gore; yapilan anket
calismasinda isverenler isgilicliniin %62’sine yeniden beceri kazandirip
gelistirmeye imkan oldugunu ve 2025’e kadar bunu % 11 artirmay: dile
getirmisglerdir. Ancak c¢alisanlarin beceri kazanmaya yonelik igveren destekli
egitimlere katilma istegi sadece %42’dir (WEF, 2020).

McKinsey’nin 9 iilkede isverenlerle yaptig1 bir ankette, isverenlerin yiizde
40’1, ac1k is pozisyonlarinda gereken kisiyi bulamamalarinin asil nedenin beceri
eksikligi oldugunu dile getirmislerdir. Yeni mezunlarin %60°1 is hayat1 igin
gerekli olan becerilerden yoksundur. Calisanlar arasinda da bu durum so6z
konusu olup %37’si beceri i¢eren islerden kagindiklari ve bunu kullanmadiklarin
ortaya koymustur (McKinsey&Company, 2017).

OECD 2017 Beceriler raporuna gore beceri eksiklikleri olarak igerik becerileri
(6r. okudugunu anlama, yazma, konusma ve aktif dinleme), siire¢ becerileri
(or. elestirel diisiinme ve aktif 6grenme), karmasik problem ¢6zme becerileri
ve sosyal beceriler (0r. talimat verme, sosyal kavrayis) arasinda yogunlagmaktadir.
Finlandiya, Liiksemburg, Hollanda, Ispanya veya Almanya’da bu beceri eksikligi
daha fazla iken, Isvigre, Macaristan, Kibris veya Giiney Afrika’da daha azdur.
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Bazi teknik beceriler iilkelerin ¢ogunda fazla olsa da, Fransa, Danimarka, Cek
Cumbhuriyeti, Slovak Cumhuriyeti, Portekiz, Romanya ve Litvanya gibi lilkelerde
teknik becerilerde eksiklik oldugu goriilmektedir. Cogu iilkede yeteneklerdeki
eksiklik, temel olarak bilissel yetenekler ile isitsel ve konusma yeteneklerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu eksiklik en ¢ok Ispanya, Liiksemburg, Finlandiya ve
Almanya’da goriiliiyor.

Yiiksek vasifli kigiler, problem ¢6zme, yaratici ve karmasik iletisim faaliyetleri
gibi rutin olmayan gorevleri iistlenmede teknolojik degisimden daha fazla
yararlanma egiliminde olmuslardir. Ote yandan, gerekli becerilere sahip olmayan
kisiler, degisime uyum saglamay1 veya yeni firsatlardan yararlanmay1 zor
bulmakta ve geride kalabilmektedir (OECD, 2019Db).

Yeni becerileri topluma kazandirabilmek i¢in verilen egitim kolay olmayacak
ve uzun bir ¢aba gerektirecektir. Egitimin istenilen amaca ulasabilmesi i¢in
yapilmasi gerekenler (OECD 2019b):

Dijital doniisiime adapte olmada geride kalma riski olan yetiskinlere
ulagip isgiicii piyasasinin gerekleri dogrultusunda egitim verilmelidir.
Politikalar beceri eksikligini gidermeye ve egitimin kalitesini arttirmaya
yonelik kariyer rehberligi sunmay1 hedeflemelidir.

Egitime katilan kisilerin becerilerini gelistirip arttirabilmek i¢in dijital
araclar kullanilmalidir. Dijital araclar bireylere neyi, ne zaman, nasil ve
nerede 6grenebilecekleri konusunda bakis acis1 kazandirir ayrica esnek
ve hizli olmasini saglar. Egitimde dijital ara¢larin aktif kullanimi egitime
katilimi da arttiracaktir.

Edinilen becerileri tanimlayabilmek i¢in yeni standartlar gelistirilmeli,
sertifikasiz verilen egitimler is degistirirken ya da yeni bir egitime
baglarken kazanilan becerilerin degerini sinirladigi i¢in yeni akreditasyon
mekanizmasi gelistirilmelidir. Ornegin; mikro kimlik bilgilerinde aldig1
egitimlerin ayrintili yer almasi becerilerin daha dogru ve etkili
degerlendirilmesini saglar.

Egitime katilim1 arttirmak amaciyla igverenlere ve katilimcilara tesvik
saglanmalidir.

Egitime katilim oraninin arttirilmasi herkes i¢in fayda saglayacagindan
bunun getirecegi mali yiikii isveren, birey ve devlet is birligi ile ortak
bir paydada karsilanmalidir.

Birlesik Krallik’ta hiikiimet tarafindan finanse edilen ve bir hayir kurumu
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tarafindan ytiriitiilen Gelecegin Dijital Katilim1 Programi, 200.000°den fazla
kisiye temel dijital beceriler konusunda destek ve egitim saglamistir. Liiksemburg,
2018°de teknolojik tehditlerle kars1 karsiya kalan sirketlerdeki calisanlarin
yeni ig bulmalarina yardime1 olacak Dijital Beceriler Kopriisii’nii baglatmigtir.
Danimarka’da yerel kiitiiphaneler dijitallestirme kurslari sunmaktadir (OECD
2019b).

Yeni teknolojilerin mesleklerde yarattig1 doniistim yesil ekonomiye ve ekosisteme
uygun hale gelerek iklimin kalitesini artiracaktir. S6z konusu dijital isler, bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT), otomasyon teknolojisi, robotlar, cok amagh
otomotiv makineleri, yeni denetim ve kalite kontrol teknikleri, liretim siirecinin
bilgisayar tabanina entegrasyonu, ¢cevre dostu enerji kaynaklari, malzeme
bilimi, geri doniisiim teknolojileri, 3D yazici, tibbi teknolojiler vb. nesnelerin
interneti, biiyiik veri (big data), siber fiziksel sistemler, bulut iletisim vb.
teknolojilerin amaci diistik enerjiyle 1s1lireten teknolojik iiretimi en iyi sekilde
yapabilen iklimin olugmasidir (Biiytikuslu, 2020: 179-180).

SONUC

Teknolojik gelismelerin emek piyasalari i¢in yikict oldugu ve dijital emegin
insan emeginin yerini alacag: diisiiniilmektedir. Dijitallesme diisiik seviyeli,
rutin beceriler gerektiren islerin ve gorevlerin otomasyonuna yol agmaktadir.
Ancak dijitallesme bir¢ok isin ortadan kalkmasina neden olsa da ayn1 zamanda
yeni is firsatlar1 yaratir. Bu siireg, rutin mesleklerde calisan diisiik vasifli
iscilerin aleyhine olurken yiiksek vasifli is¢ilerin lehine olmaktadir. 21.yy’da
talebi diisen ve talebi artan meslekler dogrultusunda bireyleri bu yeni mesleklere
entegre edebilecek dijital becerilere ihtiya¢ vardir. Bu yeni meslekler yeni
becerilere olan talebi arttirirken, ayn1 zamanda egitim ve dgretim i¢in yeni
firsatlar yaratir.

Bu ¢alisma dijital teknolojik degisimlerin istthdami, isgiicii niteligini nasil
etkileyecegini ve hangi mesleklere ve becerilere talep olusturdugunu kavramak
ve caligsma hayatina yon vermek amaciyla yazilmistir. Caligsmada Diinya
Ekonomik Forum Mesleklerin Gelecegi 2020 raporu, OECD’nin Istihdamin
Gelecegi 2019, Dijital Diinya I¢in Beceriler 2016 ve diger ¢alisma raporlarindan
yararlanilmigtir.

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda talebi artan meslekler arasinda veri
analistleri ve bilim insanlari, yapay zeka ve makine 6grenimi uzmanlari, biiyiik
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veri uzmanlari, dijital pazarlama ve strateji uzmanlari, proses otomasyon
uzmanlari, ig gelistirme profesyonelleri, dijital doniisiim uzmanlari, bilgi
giivenligi analistleri, yazilim ve uygulama gelistiricileri, nesnelerin interneti
uzmanlari, proje yoneticileri, isletme hizmetleri ve yonetim yoneticileri,
veritabani ve ag uzmanlari robotik miihendisleri stratejik danismanlar yonetim
ve organizasyon analistleri fintech miihendisleri mekanik ve makine tamircileri
organizasyonel gelisim uzmanlar risk yonetimi uzmanlar1 yer almaktadir.
Talebi diisen meslekler arasinda veri girig gorevlileri, idari ve idari sekreterler,
muhasebe, defter tutma ve bordro memurlari, muhasebeciler ve denetciler,
montaj ve fabrika iscileri, isletme hizmetleri ve yonetim ydneticileri, miisteri
bilgileri ve miisteri hizmetleri caligsanlari, genel ve operasyon yoneticileri,
mekanik ve makine tamircileri, malzeme kaydi ve stok tutma memurlari,
finansal analistler, posta hizmeti memurlari, satig temsilcisi, toptan ve imalat,
teknoloji ve bilim iriinleri, iliski yoneticileri, banka veznedarlar1 ve ilgili
memurlar, kapidan kapiya satis, haber ve sokak saticilari, elektronik ve telekom
tesisat¢ilar1 ve tamircileri, insan kaynaklar1 uzmanlari, egitim ve gelisim
uzmanlari, insaat is¢ileri yer almaktadir.

Yeni meslekler i¢in ihtiya¢ duyulacak beceriler analitik diisiince ve inovasyon,
dayaniklilik, stres toleransi ve esneklik, aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri,
akil yiiriitme, problem ¢d6zme ve fikir iiretme, karmasik problem ¢6zme,
duygusal zeka, elestirel diistinme ve analiz, sorun giderme ve kullanici deneyimi,
yaraticilik, 6zgiinliik ve girisim, servis oryantasyonu, liderlik ve sosyal etki,
sistem analizi ve degerlendirmesi, teknoloji kullanimi izleme ve kontrol, ikna
ve tartigma, teknoloji tasarimi ve programlamadir.

2030 itibariyle islerin tamamina yakini yeni yaratilan islere dontisecek ve bu
meslekler icerik ve beceri bakimindan 6nemli doniisiimler gecirecektir. Mevcut
becerilerine ek beceri katan ¢alisanlar daha hizli ilerleyecek ve diisiik vasifl
kisiler arasindaki esitsizligi arttiracaktir. Ozellikle dijital teknolojilerin yiiksek
becerilere olan talebi artirdigi diisiiniiliirse bu durumun kaginilmaz olmasi
muhtemeldir.

Gelecegin meslekleri onsezili olmay1 gerektirmektedir. Dijital caga veya
teknolojik doniisiime uzak kalan bireyler, sirketler ve uluslar zamanla yok
olmaya mahkum olacaktir. Bu dogrultuda ortaya c¢ikan bu yeni mesleklere
bagkaldirmak yerine zamanin ruhunu yakalayacak doniisiimiin gerektirdigi
beceriye sahip olmay1 saglayacak egitim sistemine, dijital insan kaynaklarina
ve diinyaya entegre olabilen politikalara ihtiya¢ vardir.
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ONERILER

Ozel ve kamu sektorii bilgi iletisim teknolojisine (BIT) ve yapay zeka
terminolojisine hakim olmali, gerekli olan alt yap1 olusturulmali ve biitge
ayrilmalidir.

Yeni iglere gecis boyunca mevcut ¢alisanlarin dijital teknolojilere uyum
saglayabilmesi ve rekabet edilebilirligi arttirmasi igin beceri ve yetkinlik
egitimleri verilmelidir.

Isverenlerin firmalarini yiiksek katma degerli ve yenilik yogun faaliyetlere
tastyabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 beceriler, sanayi ve beceri
politikalartyla uyumlu olmalidir.

Dijital teknolojiler, diinyanin dort bir yanindaki bireylerin fikirlerini
kiiresel pazara ¢ok daha kolay bir sekilde getirmelerini sagladigindan
dijital girisimcilik firsatlar artirllmalidir.

Dijital girisimciligi artirmaya yonelik kurslar ve programlar agilarak
tesvik saglanmalidir.

Isletmelerin dijital insan kaynagi yetistirmesi i¢in liniversite-sirket
isbirliginde dijital teknolojilerle uyumlu egitimler vermelidir.

Egitim politikasinin igerigi gengleri katma deger yaratan teknolojiyi
iiretip gelistirecek bilgi ve beceri diizeyine ¢ikaracak sekilde yeniden
revize edilmeli ve Ar-ge’ye ayrilan biitce arttirilmalidir. Sanayi- iniversite
destekli meslek liselerin tamami teknoloji liselerine doniistiiriilmelidir.
Kisacasi bilgi ve teknoloji tabanli yeni bir egitim modeli olmalidir.

Uluslararasi arenada gegerliligi olan dijital mesleklere ve gerektirdigi
dijital becerilere sahip olmak i¢in sadece ulusal diizeyde egitimler almak
yetmez. Dijital platrofmlar araciligiyla egitimlere katilinmali ve sertifikalar
alinmalidir.
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