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Ozet

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de yiiksekdgrenim kurumlari tarafindan icra edilen bilisim egi-
timleri sonucunda mezun olan 6grencilere kazandirilmast hedeflenen bilisim isgiicii
nitelikleri ile bilisim isgiicli istihdam etmeyi planlayan firmalarin isgiicii beklentileri
arasinda karsilastirma yapmay1 hedeflemigtir. Egitim kurumlarimin kazandirmay1 he-
defledigi isgiicii nitelikleri, egitim icerikleri ve hedef ¢iktilar1 dokiimanlarindan, sek-
toriin aradigi isgiicii nitelikleri, is arama portallarinda yayimlanan biligim is ilanla-
rindan elde edilmistir. Tki veri setinin bilgisayar destekli nitel veri analizi yontemi ile
analiz edilerek karsilastirilmast sonucunda, egitimlerin isgiicii niteliklerini kargilama
diizeyleri ve gelistirilmesi gereken yonler tartisilmistir. Analiz sonucunda yiiksek
o0grenim kurumlarimin miifredatlart ve hedef ¢iktilarinin sektorde faaliyet gosteren
firmalar tarafindan caligsan istihdam etmek tizere aradiklari bilisim nitelikleri ile tam
uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bilisimin siirekli gelisen yapisi nedeniyle sektore
uygun nitelikli iggiicii yetistirilmesi i¢in egitim miifredatinin giincel gelismelere gére
yenilenmesi ihtiyaci, yapilan analizin siirekli gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu
yonleriyle caligsma bilisim egitimi diizenlemelerine kaynak olusturacagi degerlendi-
rilmektedir.
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Abstract

This study aims to compare IT labor force qualification of students who graduated
from higher IT education institutions and labor expectations of firms that plan to hire
IT labor force in Turkey. The labor force qualifications conducted by IT institutions
are obtained from training contents and target outputs, and the labor force qualifica-
tions sought by the sector are obtained from the IT job advertisements published on
the job search websites. By comparing these two datasets with computer-assisted qu-
alitative data analysis methods, the training levels to meet the workforce qualificati-
ons and the aspects that need improvement were discussed. With analysis, it has been
determined that higher education institutions' curricula and target outputs are fully
compatible with the informatics qualifications that IT sector companies are looking
for employees. Due to IT's developing structure, the need to renew the education cur-
riculum according to current developments to train qualified workforce suitable for
the sector requires the continuous improvement of the analysis. In this respect, it is
considered that it will constitute a source for labor informatics education regulations.
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Giris

Diinya Bankasi, iilkeleri kisi basina diisen gayri safi milli hasila verilerine gore sinif-
landirmakta ve diisiik gelirli (az gelismis), orta gelirli (gelismekte olan) ve yiiksek
gelirli (gelismis) tilkeler olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye 2018 sonu itibariyle 9.632
dolar olarak 6lgiilen kisi bast GSMH degeri ile gelismekte olan iilkeler sinifinda yer
almistir.  Istatistiksel olarak ifade edilen bu kavram, ayni zamanda biinyesinde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir¢ok alt unsuru barmdirmaktadir. Tanimlamadaki te-
mel amag az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in gelismis iilkeler ile aralarindaki

farkliliklarin ortaya koyularak hedef belirleme, gelismis tilkeler i¢in siirdiiriilebilme-
nin saglanmasidir (Kubar, 2016:68).

Sanayi devrimi sonrasinda, yasanan teknolojik gelismeler, bilgisayarin icad1 ve bilgi-
nin bir meta olarak piyasalarda alinip satilir nitelige kavusmasi toplumlarin tiim ya-
pisini degistirmis ve bilgi toplumu kavramin ortaya ¢ikarmistir. Bilginin toplumsal
yasayis diizeni igerisinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tiim siireglerin isleyisinde en
onemli unsur olmasi olarak tanilandirilabilecek bilgi toplumu diinyasinda, artik kal-
kinma ve geligmislik kriterleri iilkelerin bu metay1 nasil ve nerede kullandiklar: ile
Olciilmeye baglanmistir (Arklan ve Tagsdemir, 2008:67).

Bilisim sektoriiniin bilgi toplumu olma yolundaki teknolojik gelismelerin altyapisini
olusturmast nedeniyle en 6nemli unsur oldugunu, diger sektorlerin gelisimini de
dogrudan etkilemesi nedeniyle sektdrde yasanan bir birim gelismenin iilke geneline
daha biiyiikk oranda katki sagladigini goésteren bir¢ok analiz bulunmaktadir. Yeni
diinya diizeninde kalkinmanin ve gelismislik diizeyinin istenilen seviyeye yiikseltil-
mesinin lokomotifi olacak biligimin nasil ilerleme saglayacagi sektoriin tiim taraflari
tarafindan incelenmekte ve tartigilmaktadir. Bilisim sektorii cazip firsatlarin yaninda
yapisal diizenlemeleri beraberinde getirmektedir. Yogun altyap: yatirimi gerektirme-
si, nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duymasi, rekabet diizeyinin yliksek oranda olmasi
ve toplumun tiim siireglerini hizli bir sekilde degisime ugratmasi sektoriin zorluklari
arasinda sayilabilecektir (Ozdemir, 2009:67).

Isgiicii piyasalarinda sektérlerin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikleri kazandirma gére-
vi, egitim-istihdam uyumlastirmasi kapsaminda formel egitim siireglerini planlayip
uygulayan merkezi devlet otoritesine yiiklenmistir. Ote yandan nitelik edinimi ile il-
gili sektdrde caligmay1 arzulayan isgiiciine de ¢esitli sorumluluklar diigmektedir. Bi-
lisim sektoriinde egitim-isttihdam uyumunun saglanmasi amaciyla mevcut durumun
ortaya koyulmasi ve elde edilen bilgilere gére gelecegin olmasi gereken bilisim sek-
toriinii dizayn etmek lizere yapisal kararlar alinmasi en O6nemli adimlar olacaktir
(Ozaydm vd. 2019:1).

Bu arastirma iki temel soruya cevap aramaktadir. Bu kapsamda bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin talep ettigi isgiicii nitelikleri ve sektdre isgiicli yetistiren
Yiiksek Ogretim Kurumlari egitim miifredatlarinin séz konusu talebi karsilamadaki
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performansi ¢alismanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu iki sorunun cevaplarini
birbirine karsilagtirarak yapisal egitim reformlarina gerekli bilgiyi saglamak nitelikli
personel yetistirmek amacina énemli katki saglayacaktir.

iki veri setinin karsilastirilip analiz edilmesi maksadiyla nitel veri analizi metodu ter-
cih edilmistir. Nitel veri analizi yontemlerinden verilerin kodlama islemi uygulanarak
detayli analiz edilmesi ve temalarinin ilk kez bu ¢aligmada olusturulmasi nedeniyle
icerik analizi secilmistir. Bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimlarindan 6zel-
likle giiglii yonii karsilastirilmali analiz araglart olan Nvivo yazilimi kullanilmistir.
Detayli bir sekilde kaydedilen bilisim ilanlari ile tiniversitelerin biligim egitimi miif-
redatlar1 ¢ok yonlii olarak karsilagtirilmis ve dnemli sonuglar elde edilmistir. Veriler
toplandiktan sonra ayni bilisim ilanlari, ayni1 ders adi, konusu ve miifredatlar1 sade-
lestirilmis, verilerin istatistiksel olarak gosterimi saglanmis ve ¢esitli analiz metodla-
riyla sonuglarin dogrulanmasi yapilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliim sektdrde faaliyet gosteren firma-
larin biinyelerinde istihdam edecegi calisanlarda sahip olmalarimi bekledigi isgiicii
nitelikleri analiz edilmistir. Ikinci bsliimde Yiiksek Ogretim Kurumlar miifredatlari
ve hedef ¢iktilar {izerinden mezun olan 6grencilere kazandirilmasi hedeflenen iggiicii
niteliklerinin arastirmas1 yapilmustir. Ugiincii boliimde iki analiz karsilastirilarak
miifredatlarin isgiicii niteliklerini karsilama durumu ve uygunlugu tartigilmistir.

Caligma egitim isttihdam uyumunu inceleyen literatiirdeki arastirma, rapor ve diger
calismalardan veri setlerinin olugturulmasi, analiz yontemi ve verilerin karsilastirmali
analizi yonlerinden ayrigmaktadir. Alanyazin igerisinde ilk olarak egitim-istihdam
uyumu konusunu genel manada aragtiran, egitimin istihdami etkiledigi yonleri ince-
leyen calismalara rastlanmaktadir (Durkaya ve Hiisniioglu: 2018, Ozsoy: 2015, Be-
dir:2013, Bedir:2002) Egitim-istihdam uyumunu inceleyen diger ¢alismalarda, belirli
bolgelere ve sektorlere yogunlasilarak calisan sayisi, egitim diizeyi ve isgiicl nitelik-
leri parametrelerinin anket yontemi ile nicel veri analizi metodu kullanilarak arasti-
rildigr goriilmektedir (Isik:2020, Yagmur: 2009, MEB:2006). Alanyazin igerisinde
veri setinin ig ilanlar1 6rneklerinden olustugu, belirli sektor ve is unvanlarini incele-
yen calismalar da bulunmaktadir (Beltekin:2014, Bacaksiz ve Sonmez:2015, Cetin ve
Sahing6z:2019). Calisma bilisim sektoriiniin tamamini incelemesi, egitim-istihdam
uyumunu elektronik ortamda yayimlanan isgiicti nitelikleri ile ders miifredatlar1 ve
hedef ¢iktilar1 kullanmasi agisindan diger caligmalardan ayrilmaktadir.

1. Bilisim Sektorii Thtiyac Duyulan Isgiicii Nitelikleri Analizi

Bilisim sektorii ihtiya¢ duyulan isgiicii nitelikleri analizinde veri setini elektronik or-
tamda yayimlanan bilisim ilanlart olusturmaktadir. Veri seti igerisinde ¢aligmanin
tespit ettigi ilk bulgulardan biri isgiicii niteliklerinin bilgi teknolojileri ve haberlesme
nitelikleri konusunda ayrildigidir. Diger temel bulgular, haberlesme ilanlarimin bilgi
teknolojileri ilanlarina gore sayisal olarak daha az oldugu ve bilgi teknolojileri ilanla-
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rinin temelde yazilim ve IT (Information Technology, Enformasyon Teknolojileri)
niteliklerini barindirdigidir.

Gergeklestirilen elle kodlama iglemi sonucunda iki temel nitelik siniflandirmasi ya-
pilmistir. Mesleki kriterler boliimiinde yazilim dili bilgisi, isletim sistemi bilgisi,
destek onarim niteligi bilgisi, ag sistemleri bilgisi, sertifikasyon bilgisi, grafik tasa-
rim niteligi bilgisi, temel bilgi teknolojileri kullanimi bilgisi, siber giivenlik bilgisi
gibi ayristirmalar yapilmig ve aranan nitelikler siniflandirilmistir. Sosyal yetenekler
(Soft Skils) boliimiinde yabanci dil bilgisi, esnek ¢aligma, ekip calismasi, problem
¢6zme gibi teknik olmayan nitelikler siniflandirilmistir.

Sekil 1: Mesleki Kriterler Analizi
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Sekil 1°deki Mesleki Kriterler Analizine gore gergeklestirilen elle kodlama ve ilanla-
rin kodlamalara atanmasi iglemi sonucu yazilim niteliklerinin temelde web yazilimci-
11 ve masaiistii programcilik olmak iizere iki boliime ayrildig: tespit edilmistir. Web
yazilimcihig nitelikleri icerisinde Java, .net, framework, .net, html-css-ajax ve php
niteliklerinin arandig1 tespit edilmistir. Burada Java ve .net 6n yiiz ve arka yiiz prog-
ramcilig1, html-css-ajax 6n yiiz programciliginda gorsel programlama nitelikleri iken
php ac¢ik kaynak kodlama yazilimidir. Tiirkiye’de 6n yiiz ve arka yiiz programciligi-
nin yaninda agik kaynak kod programlamaya yonelik projelerin oldukca fazla tercih
edildigi sonucu ¢ikmaktadir.

Veri yonetimi boliimiinde sql veri tabant bilgisi, ig zekas1 bolimiinde Almanya men-
seili SAP (System, Application and Products) basta olmak iizere kurumsal kaynak
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planlama yazilimlar nitelik bilgisi aranmaktadir. Nitelikler igerisinde en fazla degi-
nilen veri yonetimi nitelikleri Tiirkiye’nin bulut ve biiyilik veri teknolojilerini tercih
etmeye basladigini ve bu yonde projeler gerceklestirildigini ortaya koymaktadir.

Yazilim Proje Yonetimi boliimiinde yazilim test ve entegrasyon nitelikleri,
git-svn-repository yazilimi bilgisi ve yazilim yasam dongiisii nitelikleri ¢okga aran-
maktadir. Firmalar ¢alisanlarindan sadece programlama dili nitelikleri ile kodlama
yapmalarimin yaninda yazilim projelerinin tim alanlarinda gorev almalarini bekle-
mektedir.

Sistem yonetimi boliimiinde, aktif dizin basta olmak iizere Microsoft servislerinin
teknik bilgisi, genel Linux sistem yoneticiligi bilgisi, sanallastirma teknolojileri nite-
lik bilgisine sahip personele ihtiya¢ bulundugu tespit edilmistir.

Network boliimiinde temel diizeyde IT Network bilgisine sahip tecriibesiz personel
fazlaca arandigi gibi, Cisco ve diger ag cihazlari konfigiirasyonlarina hakim tecriibeli
personel arandig1 ve fazlaca sertifikasyona dikkat edildigi gézlenmistir.

IT tarafindan aranan niteliklerden bir digeri donanim bilgisi ve teknik destek uzman-
Ligidir. Genellikle bilgisayar bakim onarim, uzaktan genel igletim sistemi servisleri
ve yazilim teknik destek hizmetleri yerine getirilmektedir.

Grafik tasarim boliimiinde Adobe firmasimin Photoshop, Illustration gibi yazilimlari-
nin ililkemizde yiiksek sayida tercihe edildigi, bu programlar ileri diizeyde kullana-
bilen ve bu programlarla tasarimsal yonii gelismis programlar yazabilen personele ih-
tiyag oldugu anlagiimaktadir.

Sosyal medya kullaniminin artmasi sonucu sirketler sosyal medya iizerinden tanitim,
pazarlama faaliyetlerine 6nem vermekte ve sosyal medya yonetimi konularinda uz-
man personele ihtiyag duyduklar1 gériilmektedir. Bu konuda Google Analytics, So-
cial Media Analytics gibi analiz programlar1 bilgisi niteligi n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 2: Sosyal Nitelikler ve Mezuniyet Kriterleri
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Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin istihdam etmeyi amagladig: kisilerde
sektoriin genel yapisi ve isleyisi nedeniyle sadece mesleki nitelikler aranmamaktadir.
Bu niteliklerin yaninda g¢aliganlarin bilgi teknolojilerinin hizmet sektorii olmasi ne-
deniyle sosyal insan iligkileri, sunumcu ve sistemlerin ¢esitli siire¢lerinin hafta sonu
ve gece saatlerinde gerceklestirilmesi nedeniyle esnek caligmaya yatkinlik ve 6zel-
likle yazilim tarafinda siireglerin karmagikligi nedeniyle ekip ruhuna uygun hareket
etme gibi sosyal niteliklerinin de gelismis olmas1 istenmektedir.

Bilisim sektoriiniin yazilim ve IT boliimlerinde genellikle sistem ve kullanict arizala-
rina miidahale edildigi icin analitik diisiince ve problem ¢dzme yetenegi gelismis
personel tercih edilmektedir. Gergeklestirilen tiim islemlerin kayit altina alinmasi ve
daha sonraki siireglerde temel bilgi olarak kullanilmasi c¢alisacak kisilerde raporlama
yeteneklerinin gelismesini gerektirmektedir. Danigmanlik hizmeti veren bilisim fir-
malar tarafindan farkli merkezlerde hizmet sunmak gibi bir gereklilik oldugu icin
seyahat etme ve ehliyete sahip olmak gibi nitelikler aranmaktadir.

Istihdam edilecek kisilerde genellikle {iniversite mezuniyeti ve en fazla miihendislik
alaninda diplomaya sahip olmak aranmaktadir. Bilisim sektorii ¢ergevesi igerisinde
sektorel smiflandirma yapildiginda en ¢ok satis pazarlama, egitim ve cografi bilgi
sistemleri nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

2. Bilisim Egitimi Kazandirilmas: Hedeflenen Nitelikler Analizi

Tiirkiye’de Yiiksek Ogrenim Kurumu olarak hizmet veren iiniversitelerin bilisim bo-
limlerinde kazandirilmasi hedeflenen isgiicii niteliklerini analizini internet ortaminda
yayimlanan bilisim miifredatlar1 ve hedef ¢iktilari olusturmaktadir. Miifredatlar ve
hedef ¢iktilar1 Nvivo nitel veri analizi yazilimina aktarilarak veri seti igerisinden de-
tayli analizler yapilmistir.

2.1. Yiiksek Ogrenim Kurumlar: Bilisim Béliimleri

Yiiksekogretim, 2547 sayili Yiiksek Ogrenim Kanunu’na gore Milli Egitim Sistemi
icerisinde, ortadgretime dayali ve en az dort yariyili kapsayan her kademedeki egi-
tim-6gretimin tiimiidiir. Ayn1 kanunda yiiksekgretim kurumu olarak iniversite ile
yiiksek teknoloji enstitiileri, bunlarin biinyelerindeki fakiilteler, enstitiiler, yiikseko-
kullar, konservatuvarlar, arastirma ve uygulama merkezleri, meslek yiiksekokullar
ve kazan¢ amacima yonelik olmamak sarti ile vakiflar tarafindan kurulan meslek
yiiksekokullar1 sayilmistir (TBMM, 1981:3).

Bilisim sektoriinde ihtiya¢ duyulan nitelikte insan kaynagini yetistirmek i¢in kullani-
lan en dogru yontemlerden bir tanesi 6rgilin egitim kurumlar tarafindan dogru plan-
lanarak hayata gecirilmis formel egitimdir. Orta 6gretimde verilen en temel diizey bi-
lisim egitiminden yiiksek 6gretim kurumlarindaki mesleki bilisim egitimlerine kadar
gegen siiregte kisiye kazandirilan bilisim nitelikleri, ig hayatlart boyunca g¢alisanlara
onemli kazanimlar saglamaktadir (TBMM, 2012: 524).
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Egitim kurumlarindan mezun olan kisiler is hayatlarinda 6grencilik hayatlarindaki
kadar kendilerini gelistirmek adima bos zaman ve diger imkanlar1 bulamamaktadir.
Ozel kurumlar tarafindan saglanan mesleki bilisim egitimleri, genellikle pahali, fazla
zaman alan ve yiiksek konsantrasyon gerektiren yapist nedeniyle drgiin egitime gore
daha zorlayici olmaktadir.

Calismanin kapsami igerisindeki Tirkiye’de yiliksek dgrenim kurumlar tarafindan
saglanan bilisim egitimlerini 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki
egitimleri olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde biligim egitimi veren toplam yaklasik
180 iiniversitede 2 yillik 11 farkli 6n lisans programinin toplam sayis1 232, 4 yillik
21 farkli lisans programinin toplam sayisi 311 ve 60 farkli yiiksek lisans ve doktora
programinin toplam sayisi 308 dir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Okutulan On lisans ve Lisans Programlari ve

Sayilarn
PROGRAM ADI TS PROGRAM ADI TS

Bilgi Giivenligi ve 6 Bilgisayar Teknolojisi ve 5
Teknolojisi Bilisim Sistemleri
B11.De_stek11 Tasarim 10 | Bilg. ve Ogr. Tekn. Ogretmenligi 30
ve Animasyon
ISFa.tlStlk. ve Bilgisayar 2 | Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi 1
Bilimleri
Bilgisayar Operatorligii 3 | Bilgisayar Enformatik 1
Bilisim Sistemleri ve 2 | Biligim Sistemleri Mithendisligi 8
Teknolojileri
Bilgisayar Yoneticiligi 9 | Bilgisayar Programcilig1 155
Saglik Bil. Sistemleri Elektronik Tic. ve Teknoloji

. oy 7 . 1
Teknisyenligi YOnetimi
Elektronik Haberlesme 27 Elektronik ve Haberlesme 14
Teknolojisi Miihendisligi
Mobil Teknolojileri 1 | Grafik Tasarim 8
Internet ve Ag Teknolojileri 6 | Bilgi Yonetimi 7
Web Tasarim ve Kodlama 1 | Kontrol ve Otomasyon Miihendisligi 2
Animasyon ve Oyun 1 | Matematik ve Bilgisayar Bilimleri 2
Tasarimi
Adli Bilisim Miihendisligi 2 | Matematik-Bilgisayar 2
Bilgi ve Belge Ydnetimi 13 | Teknoloji ve Bilgi Yonetimi 1
Bilgisayar Bilimleri 1 | Yonetim Biligim Sistemleri 64
Bilgisayar Miithendisligi 127 | Yazilim Miihendisligi 24

Kaynak: Yiiksek Ogrenim Kurumlarmin Web Sitelerinden Derlenmistir

iki y1llik &n lisans programlari igerisinde bilgisayar programciligi basta olmak iizere
elektronik ve haberlesme teknolojisi, dort yillik lisans programlar: igerisinde Bilgi-
sayar Miihendisligi basta olmak tizere yonetim bilisim sistemleri, bilgisayar ve 6gre-
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tim teknolojileri 6gretmenligi ve yazilim miihendisligi en fazla agilan boliimlerdir.
Yiiksek lisans ve doktora programlarinda lisans programlarina paralel olarak bilgisa-
yar mithendisligi ve yonetim bilisim sistemleri boliimleri diger boliimlere kiyasla
yliksek diizeyde acilmaktadir.

2.2. Bilisim Egitimi Miifredatlarimin Nitelikler Acisindan Analizi

Ders iceriklerinde temel kelime analizi yapildiginda en fazla programlama, veri ve
isletim sistemi kelimelerinin kullanildig: tespit edilmistir. Bu kelimelerin 6ncesinde
ve sonrasinda beraber kullanildiklar1 kelimeler ile derslerde anlatilan konular ve ka-
zandirilmasi hedeflenen nitelikler konusunda temel bilgiler edinilmistir.

Sekil 3: En Sik Kullanilan Kelimeler ve iligkili Ciimle Yapilar

—> Nesne Yonelimli — Dilleri
— Acik Kaynak Kodlu — Kullanim
— Java | Programlama |——| — Gelisimi
— Gorsel — Ornekleri
— Sunucu-istemci — Modelleri
_, Yapilan
—» SQL Analizi

—-» Soyut — Gosterimi

— lliskisel — Modellemeleri

— Girsel :: Smiflandirma

— Sunucu-Istemci __, Tabam
Tiirleri

— Kurulumu / Yiiklemesi
-~ Linux — Yinetimi
e : . . o A —» Performans izleme
Sunucu-Istemci Isletim Sistemi e e
— Donanim /Ag Yénetimi
Temel
— Sistem

— Windows

— Uygulamalan
— Servisleri

Programlama kelimesinin 6ncesinde kullanilan nesne yonelimli, acik kaynak kodlu,
java, gorsel ve sunucu-istemci kelimeleri genel ders isimleri, programlama konusu-
nun temel yapi taglaridir. Nesne yonelimli programlama derslerinde dgrencilere sabit
ve degiskenler, sinif alanlari, kullanilan metotlar anlatilmaktadir. Agik kaynak kodlu
programlama derslerinde internet programciligl, yazilim ¢oziimlemesi ve entegras-
yon konularina deginilmektedir. Java programlama derslerinde genel nesne yonelimli
programlama konularina ek olarak java paketleri, web teknolojileri ve javaya dzgiin
kodlama nitelikleri kazandirilmaktadir. Gorsel programlama dersleri igerisinde bilgi-
sayar grafigi, gorsel programlama metotlar1 ve tasarim konular1 okutulmaktadir.
Programlama igerisinde kullanilan ara¢ ve {iriinlerin bazilart sunucu iizerinde bazilar
sunumcu ve istemci tizerinde calismaktadir. Sunucu-istemci mimarisi i¢erisinde cali-
san programlama araclari temel olarak tiim ders igeriklerinde bulunmaktadir.
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Programlama ifadesinden sonra kullanilan dilleri, kullanimi, gelisimi, 6rnekleri, mo-
delleri kelimeleri genel olarak dersler igerisinde gecen konular ve dgrencilere kazan-
dirtlan programlama niteliklerini ifade etmektedir.

Ders igeriklerinde programlama kelimesinden sonra en fazla kullanilan kelime veri
kelimesidir. Veri kelimesinden 6nce kullanilan SQL, soyut, temel, iliskisel, gorsel ve
sunucu istemci kelimeleri ile sonrasinda kullanilan yapilari, analizi, gdsterimi, ma-
denciligi, modelleri, siniflamalari, tabani ve tiirleri ifadeleri derslerde gecen konular
ve kazandirilmasi hedeflenen nitelikleri ifade etmektedir.

IT tarafinda &grencilere kazandirilmasi hedeflenen niteliklerin anlatildigi derslerde
isletim sistemi kelimesinin cokca gectigi tespit edilmistir. Isletim sistemi kelimesinin
Oncesinde kullanilan Windows, Linux, sunucu-istemci, temel ve sistem ifadeleri ders
iceriklerini, kurulumu, yonetimi, performans izleme, donanim-ag yonetimi, uygula-
malar1 ve servisleri kelimeleri kazandirilmasi hedeflenen nitelikleri ifade etmektedir.

Sekil 4: Dersler ve Kazandirilan Nitelikler Matrisi

TP MAS AN

U IORCT MMM

el OH. YONETIMITEME:

oo — .
% i T GRAFIK
(e SIBER GUVENLIK e
SIMULASYON TEMEL
BECERI
GELISTIRME
LiSLEriM
SISTEMLERI =

Ders igeriklerinin nitel veri analizi ¢caligmasi igerisinde gerceklestirilen bilisim iggiicii
niteliklerinin kodlarina tasinmasi sonucunda Sekil 4’deki Dersler ve Kazandirilan
Nitelikler Matrisi elde edilmistir. Matris icerisinde derslerde 6grencilere kazandiril-
mas1 hedeflenen niteliklerin genel yapisi ortaya ¢cikmistir. Analize gore ders igerikle-
ri, temel olarak yazilim gelistirme becerileri, hesaplamal bilimler ve diger teknik ni-
telikler olarak ayrigmaktadir.
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Analiz sonucunda yazilim gelistirme becerileri okutulan temel programlama, nesne
yonelimli programlama, web programlama, algoritma ve yazilim mimarisi, mobil ve
oyun programlama ile Java programlama derslerinde kazandirilmaktadir. Temel
programlama, algoritma ve yazilim mimarisi dersleri ile genel olarak programlama
konularina girig yapilmakta, programlamanin ana yap: taslar1 6gretilmektedir. Nesne
yonelimli programlama ve java programlama dersleri ile programcilikta giin gegtikge
onem ve kullanim alani kazanan nesne yonelimli programlama konular1 anlatilmak-
tadir. Web programlama, mobil ve oyun programlama dersleri ile ileri derece uzman-
lik gerektiren kodlama niteliklerinin 6grencilere kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Hesaplamal1 bilimler dersleri ile 6grencilere temel olarak veri bilimi ve gelecegin
konular1 olarak degerlendirilen veri madenciligi, sinyal isleme, yapay sinir aglari,
modelleme ve simiilasyon, makine 6grenmesi, biyoenformatik ve yapay zeka nitelik-
lerinin kazandirilmas: amaglanmaktadir. Programlamanin ana fonksiyonu olan veri-
lerden anlagilabilir ve analiz edilebilir sonuglar ¢ikarmak hesaplamali bilimlerin ve
araglarinin dogru kullanilmasi ile miimkiin olabilecektir. Bilisim diinyasinda yeni
teknolojiler olarak lanse edilen tiim iiriin ve araglar veri bilimi ve hesaplamali bilim-
lerin bir sonucudur.

Ogrencilerin teknik becerilere yonelik niteliklerinin gelistirilmesine yonelik konular
ag ve iletisim, siber giivenlik, veri tabani, gémiili sistemler, igletim sistemleri, elekt-
ronik sistemler, agik kaynak gelistirme, grafik sistemleri, temel PC-IT sistemleri ve
veri tabani derslerinde okutulmaktadir. Bilisimin uygulamali bir bilim dali olmasi
nedeniyle teorik derslerde kazandirilan niteliklerin uygulanmasi amaciyla staj ve te-
mel beceri gelistirme dersleri okutulmaktadir.

3. Karsilastirmah Analizler

Yiiksek 6grenim kurumlarinda gergeklestirilen 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, dok-
tora programlar ve siirekli egitim merkezlerinde verilen egitimlerin ders igerikleri ve
miifredatlart ile is arama web siteleri tarafindan yayimlanan bilisim sektori is ilanlart
arasinda gerceklestirilen karsilastirmali analizler sonucunda iki veri seti arasindaki
iligkilerin ortaya koyulmasi agisindan onemli sonuglara ulagilmigtir. Uygulanan
programlarin kazandirmay1 hedefledigi nitelikler ile istthdam sagladigi is pozisyonla-
11 ve ders igeriklerinin gelistirmeyi hedefledigi beceriler ortaya koyularak nihayetinde
egitim igeriklerinin yeterlilikleri 6l¢iilmiistiir. Mevcut durumun incelenmesinin ya-
ninda veri seti igerisinden sektdriin siirekli gelisen yapisina cevap verebilecek dii-
stince yapisina iliskin oneriler tartigilmistir.
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Sekil 5: Isgiicii Niteligi Ders Miifredat: fliskisi
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—» SQL
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Sekil 5’teki Isgiicii Niteligi Ders Miifredat: Iliskisi analizi sektoriin aradig1 isgiicii
niteliklerinin yiiksek6grenim programlari igerisinde okutulan derslerin miifredatlart
ile karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

Aranan her bir iggiicii niteligi ile ders icerikleri ve derslerin liye olduklar: yiiksek 6g-
retim programlar arasindaki iligki incelendiginde yazilim bdliimiinde web teknoloji-
leri, Java, .net, framework, html-css-ajax, php ve SQL niteliklerini, bilgisayar mii-
hendisligi, bilgisayar programciligi, yonetim bilisim sistemleri, yazilim miihendisligi,
web tasarimi ve kodlama yiliksek 6grenim programlari igerisinde bulunan program-
lamaya giris, nesneye yonelik programlama, veri yapilari ve algoritmalar, web prog-
ramlama ve veri taban1 yonetim sistemleri ders igerikleri tarafindan 6grencilere ka-
zandirildig1 gézlemlenmektedir.

Web teknolojileri niteligi ve beraberinde framework, html-css-ajax nitelikleri web
sitesi olugturmak ve web sitesinin 6n ve arka ylizlerinde kodlama yapmay1 gerektiren
nitelikler genellikle miihendislik, programlama ve kodlama béliimlerinde okutul-
maktadir. Bu béliimler icerisinde web teknolojileri alaninda istihdam edilecek kisile-
re gerekli programlama dili bilgisi programlaya giris, veri yapilar1 ve algoritmalar ve
web programlama derslerinde dgretilmektedir.

Programlama ortaminda her bir kodun nesne kabul edildigi ve nesnelere 6zellikler
tanimlanarak siniflandirildigr yazilim cesidi olan nesneye yonelik programlama der-
sinde Java, .net ve php nitelikleri kazandirilmaktadir.

Sektoriin aradigr isgiict nitelikleri arasinda 6zellikle yazilim alt sektorii igerisinde
oldukea fazla aranan veri tabani yonetim sistemleri ve SQL sorgulama dili bilgisi,
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tim miihendislik programlari ile programlama derslerinde veri yapilar1 ve algoritma-
lar ile veri taban1 yonetim sistemleri derslerinde okutulmaktadir.

IT boliimiinde isletim sistemleri, Windows server yonetimi, aktif dizin yonetimi nite-
likleri bilgisayar mithendisligi, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmenligi yiik-
sek Ogrenim programlarinda, Siber Giivenlik, Temel A§ ve IT yonetimi nitelikleri
tiim miihendislik ve diger programlarda okutulmaktadir. Is ilanlarinda nitelik olarak
fazlaca aranan Windows sunumcu ve isletim sistemi nitelikleri igletim sistemleri
derslerinde, Temel Ag ve IT Yonetimi nitelikleri bilgisayar aglar1 dersinde, siber gii-
venlik nitelikleri, bilgi ve ag giivenligi derslerinde kazandirilmaktadir. Genel olarak
aranan nitelikler ile ders miifredatlar1 karsilastirlldiginda teknik niteliklere 6zgii
derslerin okutuldugu, her bir uzmanligin kendine 6zgii siiregleri olmasi nedeniyle
derslerin de bu uzmanliklara 6zgii ayr1 ayr1 yapida okutuldugu tespit edilmistir.

Haberlesme ve elektronik haberlesme, bilisimin iletisim tarafini olusturmaktadir.
Uretilen, depolanan ve giivenligi saglanan veriler elektronik haberlesme teknolojileri
vasitastyla birlikte ¢aligabilirlik niteligine kavusmaktadir (Aktan ve Vural, 2016:4).
Tiirkiye’de sektor tarafindan istihdam edilecek ¢alisanlarda aranan uydu haberlesme,
optik haberlesme, uzaktan algilama sistemleri ve elektronik haberlesme isgiicii nite-
likleri 6grencilere elektronik haberlesme miihendisligi, telekomiinikasyon miihendis-
ligi lisans, elektronik haberlesme teknolojileri 6n lisans ve siirekli egitim merkezle-
rinde gerceklestirilen haberlesme teknolojileri uzmanlhig: sertifikasyon programlarin-
da okutulmaktadir. Programlarda okutulan girig ve miihendislik temel ile elektronik
devre temelleri derslerinde haberlesme ve iletisim konularmin temelleri, endiistriyel
elektronik ve analog-sayisal haberlesme dersleri ile genel uzmanlik konulart okutul-
makta, kablosuz haberlesme ve uzaktan algilama dersleri ile ileri uzmanlik nitelikleri
kazandirilmaktadir.
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Pearson Karsilastirmali ifade Benzerligi Analizi metodu kullanilarak elde edilen ders
miifredatlariin isgiici niteliklerini karsilama durumunu gdsteren Tablo-2’de, is
ilanlarinda aranan biligim iggiicli niteliklerinin, ders adlart ve igeriklerinde bulunup
bulunmadig1 aranmistir. Analiz igerisinde is ilanlarimin her bir ders i¢erisinde bulun-
ma orani kargilagtirmali olarak ortaya koyulmustur.

Analize gore, ilanlarda aranan nitelikler ile ders igerik ve hedef ¢iktilarinin tam
uyumlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ Tiirkiye’de bilisim derslerinin
miifredat acisindan gereklilikleri sagladigini ortaya koymaktadir.

Isgiicii ilanlarmin ders icerikleri tarafindan karsilanip karsilanmadigi analizinde
oransal agidan sonuglar yorumlandiginda, 2,59 oran ile en fazla Data Science - Veri
Bilimi niteliginin ders miifredatlar1 icerisinde bahsedildigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozel-
likle bilgisayar miihendisligi ve yonetim bilisim sistemleri ana bilim dallarinin ilgi-
lendigi veri bilimi, yazilim ve veri tabani derslerinin temelini olusturmaktadir. Veri-
nin toplanmasi, olusturulan sézliige gore kodlanmasi, veri tabani sistemleri tizerinde
muhafaza edilmesi ve uygulama yazilimlari ile sorgulanarak anlamli hale getirilmesi
stireglerini barindiran veri bilimi bir¢ok ders miifredat1 icerisinde bahsedilen ortak
konu olmustur. flanlar ile ¢ikan sonug karsilastirildiginda, iilkemiz bilisim sektoriinde
firmalar tarafindan veri bilimi uzmani ve nitelikleri en fazla aranan pozisyon olma-
masina ragmen veri bilimine ait konular, ders igeriklerinde diger uzmanliklara da bil-
gi saglamasi nedeniyle en fazla deginilen konu olmustur.

Daha 6nceki analizler ile ortaya koyulan Tiirkiye’de en fazla web programlama nite-
likleri aranmast sonucu, ders igerikleri ile de paralellik gdstermistir. Web program-
lama konular1 ve nitelikleri, ders iceriklerinde 2,05 oran ile en fazla deginilen ikinci
konu olmustur. Web sayfasi tizerinden genellikle bankacilik, satis pazarlama, gele-
neksel ve sosyal medya gibi hizmetler sektoriine hizmet eden programlarin iiretildigi
web programlama boliimleri ders igeriklerinde kullanicilara saglanan web sayfalari-
nin dizayn edilmesi, arka plan kodlama islemi yapilmasi, kullanic1 yonetimi gibi ya-
zilim konularindan bahsedilmektedir.

Ders konular1 ve igeriklerinde en fazla bahsedilen {iglincii bilisim isgiicii niteligi 1,85
oran ile IT Project Management-Proje Yonetimidir. Proje yonetimi niteligini karsila-
yan konular hem yazilim hem de bilgi teknolojileri (IT) yonetimi derslerinde bahse-
dilmektedir. Ulkemizde biligim sektdriiniin yazilim, sistem ydnetimi, ag ve giivenlik
konularinda proje yaklasimi igerisinde tanimlanmasi ile ders igeriklerinde proje yo-
netimi konularindan fazlaca bahsedilmesi paralellik gostermektedir.

Ders igeriklerinde en fazla bahsedilen diger konular sirasiyla veri tabani (1,46), go-
miilii yazilim programlama (1,36), nesne yonelimli programlama (1,34), mobil prog-
ramlama (1,06), acik kaynak isletim sistemleri ve programlama (0,44) ve diger kod-
lama (0,28) konularidir. Bu istatistik bizlere ders igeriklerinde en fazla yazilim nite-
liklerinden bahsedildigini ortaya koymaktadir.
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Ifade benzerligi analizinin ders iceriklerinin tiimiine uygulanmasi sonucunda ortaya
¢ikan bu bulgularin devamindaki daha detayli analizlerde, ders iceriklerinin her bi-
rinde hangi konulara deginildigi, konularin agirliklar1 ve bu konularin hangi is ilan
niteligini karsiladig1 sorularina cevaplar aranmaktadir. Analizde makro acidan veri
bilimi niteliklerinin hemen hemen tiim derslerde fazlaca deginildigi ve temel konu
oldugu gozlemlenmektedir. Bu sonug ile iilkemiz yiiksek dgretim kurumlarinda veri
bilimine ¢ok fazla 6nem verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Her bir dersin detayli incelemesinde, temel programlama derslerinde proje yonetimi,
web programlama, nesne yonelimli programlama ve veri tabani dersleri ile beraber
tliim konuya temel bir giris yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir. En fazla veri bilimi konula-
rint igleyen algoritma mimarisi dersinde diger temel derslerin yaninda nesne yone-
limli programlama niteliklerine 6zgii konularin da fazlaca islendigi goriilmektedir.
Nesne yonelimli programlama dersleri en fazla mobil yazilim gelistirme konularma
deginilmesi yoniiyle 6nem kazanmaktadir. Ag¢ik kaynak igletim sistemi ve program-
lama konularma sadece kendi derslerinde bahsedilmekte, diger derslerde bu konuya
fazlaca deginilmemektedir. Tiirkiye bilisim sektoriinde ¢ok fazla agik is pozisyonu
olan Java programlama niteligine iligkin, kendi dersi haricinde diger derslerde ¢ok
fazla deginilmeyen bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sonuc¢

Is arama web sitelerinden ortalama giinliik 20 bilisim is ilaninin kaydedilmesi, ayni
tipte ve ayni niteliklerin arandig1 ilanlarin azaltilmasi ve kodlama islemine tabi tu-
tulmasi ile elde edilen Tirkiye Bilisim Sektorii isgiicli agigr nitelik analizinde, Tiir-
kiye biligim sektoriine iliskin 6nemli sonuclar elde edilmistir.

Yazilim sektorii olmak iizere yiiksek diizeyde bilisim isgiicii agig1 bulunmaktadir.
Sektor en fazla yazilim niteliklerine sahip personel aramakta, bunu sirasiyla bilgi
teknolojileri, satis uzmani, ig gelistirme uzmani ve grafik tasarim uzmani izlemekte-
dir. Yazilim niteliklerinden en fazla web yazilim uzmanlig1 aranmakta, bu is tanimina
iliskin, php, java, .net framework, html, css ve ajax programlama dilleri bilgisine ih-
tiyag duyulmaktadir. Yazilim sektoriindeki ilanlarda ingilizce dil bilgisine hakim,
miihendislik diplomasma sahip ve deneyimli personele fazlaca ihtiya¢ duyuldugu
tespit edilmistir.

Bilgi teknolojileri alaninda sistem yonetimi vasiflarina sahip, daha ¢ok Microsoft is-
letim sistemi ve aktif dizin gibi Microsoft’a 6zgii servislerin yonetimini yapacak
personel aranmaktadir. Sanallastirma, siber giivenlik uygulamalar1 ve ag yonetimi si-
rasiyla aranan nitelikler arasindadir.

Is ilanlarinda teknik bilisim nitelikleri yaninda sektoriin genel yapisi nedeniyle,
problem ¢ozme, ekip ¢alismasina yatkinlik, esnek calisma saatleri, raporlama yete-
nekleri, miisteri iligkileri ve iletisim gibi sosyal niteliklerin de personel istihdam et-
mede On plana ¢iktiklar1 gdzlemlenmistir.
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Yiiksek Ogrenim Kurumlari tarafindan iiniversitelerde gergeklestirilen bilisim egi-
timlerinin miifredatlar1 ve ders programlarindan elde edilen bilisim egitimi analizinde
Tiirkiye bilisim egitimine iliskin 6nemli sonuglar elde edilmistir. Dort yillik boliim-
lerde bilgisayar miihendisligi, iki yillik boliimlerde bilgisayar programciligi ders
programlar1 en fazla sayida okutulan boliimlerdir. Ders igerikleri agisindan bu ders-
lere ek olarak, yonetim bilisim sistemleri, yazilim miihendisligi, bilgisayar ve 6gre-
tim teknolojileri 6gretmenligi ders programlari sektdriin aradigi nitelikleri 6grencile-
rine kazandirmay1 hedefleyen en 6nemli boliimlerdir. Programlarda okutulan, temel
programlama, algoritma ve yazilim mimarisi, nesne yonelimli programlama, web
programlama gibi dersler yazilim niteliklerini kazandirmaktadir. Miithendislik yone-
timi, siber giivenlik, veri tabani, temel PC-IT sistemleri, agik kaynak gelistirme ve
isletim sistemleri dersleri bilgi teknolojileri niteliklerini kazandirmaktadir.

Hem yazilim hem de bilgi teknolojileri alanindaki ilanlarda deneyim 6nemli diizeyde
aranan bir niteliktir. Ogrencilere yiiksek 6gretim kurumlarinda deneyim kazandiracak
en onemli ders sektdr igerisinde goérev almalarini saglayan staj uygulamalaridir. Bu
noktada staj dersinin bir¢ok niteligin uygulamali olarak kazanildigi énemli bir prog-
ram oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kapasitesi artirilmis, dogru planlanarak,
dogru uygulanmis bir staj dersinin dgrencilere sektor igerisindeki projelere katilarak
onemli diizeyde tecriibe kazandiracagi, sektoriin deneyimli personel agigini kapat-
mada katki saglayacagi tespit edilmistir.

Bilisim ilanlarinda aranan iggiicii nitelikleri ile ders igeriklerinde anlatilan konular
karsilastirildiginda, ilanlarda aranan niteliklerin tamaminin ders igeriklerinde bulun-
dugu, 6grencilere miifredat icerisinde aktarilmayan isgiicli niteligi olmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug ile iniversitelerimizin ders programlarimin giincel bilisim
iggiicii niteligi agigina kapatmasi i¢in dogru planlama igerisinde olusturulduklarini
gostermektedir.

Sektoriin siirekli gelisen ve degisen yapist nedeniyle mevcut olan bu durumun devam
etmesi amaciyla ders programlar1 gelecekte karsilasilacak ihtiyaglara cevap verebilir
nitelige sahip olmasi saglanmalidir. Sanal gergeklik, nesnelerin interneti, robot prog-
ramlama, ileri sensor teknolojileri, bulut bilisim ve big data gibi gelecegin bilisim
diinyasina ayak uydurabilmek i¢in bu derslerin de ders programlari igerisinde yer ve-
rilmesi ya da agirliklarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin teknoloji lireten bir yapiya biiriinebilmesi i¢in toplumun tiim taraflariin
bilisim teknolojilerini {iretim araci olarak yiiksek diizeyde kullanmasi, 6zellikle bili-
sim egitiminin teknolojiye yon veren nitelige biiriinmesi gerekmektedir. Genellikle
hizmet sektoriine yonelik web programlama yerine sanayi ve diger teknolojik sektor-
lere hizmet veren, masaiistii programciligi, nesneye yonelik programlama, robotik
programlama ve big data gibi bilisim sektoriiyle kalkinmaya katk: saglayacak uygu-
lamalara agirlik vermesi gerekmektedir. Katk: degeri oldukga yiiksek olan bu alt bili-
sim sektorlerine agirlik verebilmek yiiksek diizeyde nitelige sahip calisana ihtiyag
duydugundan bilisim egitiminin bu eksene kaymasini zorunlu kilmaktadir.
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