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Ozet

Bu ¢alismanin amac1 kalkinmada dncelikli sektdrlerden biri olarak sayilan biligim
sektoriine isglicii piyasasi gelisimi alaninda katki saglamaktir. Calisma, 2021 yili
itibariyle isgiicii piyasasinin diizenlenmesi ile gdrevlendirilen Tiirkiye Is Kurumu
tarafindan gelistirilen Meslekler Sozliiglinde bilisim mesleklerine ait unvan, gorev
ve mesleki siniflama konusunda yapilan ¢aligmalari tek bir belgede toplamay1 ve
bilisim mesleklerinin incelenmesi konusunda akademik literatiire katki saglamay1
hedeflemektedir. Arastirma bir literatiir taramasi, bilisim meslekleri ve
siniflandirmalarma 6zgii toplanan dokiimanlarm incelendigi nitel bir veri analizidir.
Arastirma sozliikte tanimlanan 7357 meslek igerisinden belirlenen 160 bilisim
mesleginin meslek tanimlar1 ile gorev ve islem basamaklarimi analiz etmektedir.
Sozliik igerisinde bilisim meslekleri genel olarak “Profesyonel Meslek Gruplar1”
ana kategorisinde tanimlanmustir. “Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili Profesyonel
Meslek Gruplari” alt-ana grubunda bulunan bilisim meslekleri “Yazilim ve
Uygulama Gelistiricileri ve Analistleri” ve “Veri Taban1 ve Bilgisayar Aglar1 ile
[gili Profesyonel Meslek Gruplarr” olarak siniflandirilmaktadir. Ayrica yoneticiler,
akademisyen ve dgretmenler, teknisyen ve teknikerler ve bilisim satisi ile ilgili
meslekler beceri seviyeleri ve ¢alistigi sektore gore diger ana ve alt-ana gruplarda
siniflandirilmagtir. Sozlitk bilisim mesleklerinin biiyiik bir cogunlugunun meslek
tanimlari ile gorev ve islem basamaklarini diizenlemektedir. Meslegi icra ederken
sorumlu olunacak temel gorevler tanimlanmakta, is¢i sagligi, is glivenligi ve gevre
diizenlemeleri hususlarma dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica sozliik, bir¢ok bilisim
mesleginin egitim, teknik ve satig gorevlerini detayl olarak kayit altina almaktadhr.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sektorii, Mesleki Siiflama, Bilisim Meslekleri,
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Meslek Tanimlari, Nitel Veri Analizi
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OCCUPATIONAL CLASSIFICATION IN THE
INFORMATION AND COMMUNICATION
SECTOR: TURKISH PROFESSIONS
DICTIONARY ICT PROFESSIONS REVIEW

Abstract

The purpose of this study is to provide the information and communication
sector, which is considered as one of the priority sectors in development, in
the field of labor market progress. The research aims to collect informations
on the title, task and occupational classification of ICT professions in a single
document in the Professions Dictionary, which was developed by the Ministry
of Labour and Social Security, which is assigned with the regulation of the
labor market in Turkey as of 2021 and to contribute to the academic literature
on the examination of ICT professions. The research is a literature review and
a qualitative data analysis that examines collected documents specific to ICT
professions and classifications. Study analyzes the job definitions, task and
process steps of 160 informatics professions among 7357 professions defined
in the dictionary. ICT occupations are generally defined in the main category
of “Professionals” in the dictionary. Professions in the sub-main group of
“Information and Communications Technology Professionals” are classified
as “Software and Applications Developers and Analysts” and “Database and
Network Professionals”. In addition managers, teaching professionals,
technicians and associate professionals, and occupations related to IT sales are
classified in other main and sub-main groups according to their skill levels and
the sector they work in. The dictionary regulates the job descriptions and the
process steps of most of the ICT professions. The basic duties are defined and
take attention to the issues of worker health, occupational safety and
environmental regulations. In addition, the dictionary records the training,
technical and sales tasks of many ICT professions in detail.

Keywords: Information and Communication Technology Sector, Occupational
Classification, ICT Professions, Job Descriptions, Qualitative Data Analysis
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GIRiS

Toplumu olugturan bireylerin, kendisi ve sorumlulugunda bulunan diger kisilerin
maddi ihtiyaclarini yerine getirmek icin gerekli olan gelirin kazanilmasina
olanak saglayan meslek kavramu, belirli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi
ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet etmek ve karsiliginda
para kazanmak i¢in yapilan, kurallari belirlenmis is (TDK, 2011:1625) olarak
tanimlanmaktadir. Meslek, maddi ihtiyaglarin karsilanmasinin yaninda bireyin

toplum igerisindeki statii ve roliinii belirlemektedir (Koksalan ve Celkan,
2018:1222).

Tanimdan hareketle meslek kavraminin unsurlari, egitim, bilgi-beceri, gelir ve
istir. Ekonomik faaliyeti olusturan islerin, ihtiya¢ duydugu bilgi beceri diizeyleri,
bilgi ve beceriyi kazanmak i¢in gerekli egitim ve 6gretim faaliyetleri ile elde
edilecek gelir diizeyinin belirlenmesi siiregleri meslek kavraminin sistem
yaklagimi igerisinde biitiinciil olarak ele alinmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmstir.
Mesleki sistemlerin meydana getirilmesi siirecinde siniflamalar olusturularak
her bir meslek grubunun detayli incelemesi yapilmistir (MYK, 2020:1).

Mesleki siniflama, islerde yapilmakta olan ¢alisma tiirleri hakkinda bilgiler
sunmaya ve bu bilgileri sistematik olarak organize etmeye yonelik gelistirilen
aractir (Inalkag, 2010:4). Mesleki siniflama sistemleri, isgiicii piyasasi
diizenlemelerinin belirlenmesi, egitim ve dgretim programlari gelistirilmesi,
iicret sistemleri olusturulmasi, toplanan verilerin standartlastirilmasi ve
uluslararasi sistemlere entegrasyon siireglerine dnemli katki saglamaktadir.
Ayrica mesleki gelisim, mesleki egitim ve mesleki yeterlilik sistemleri mesleki
siniflama {izerine insa edilmektedir (Tuncer ve Taspinar, 2004:3)

Uluslararas1 diizeyde mesleki siniflama ¢alismalar1 Birlesmis Milletler
biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan
gerceklestirilmistir. Ilk goriismeleri 1921 y1lindan baslayan mesleki siniflama
calismalar1 ancak 1949 yilindaki 6. Uluslararas: Isgiicii Istatistikgileri
Konferansi’nda giindem maddesi haline getirilmistir. Konferansin sonucunda
ILO tarafindan 1952 yilinda Gég ve Ise Yerlestirme I¢in Uluslararasi
Siniflandirma dokiimani olusturulmustur. 1954 ve 1957 yillarinda gergeklestirilen
diger konferanslarda ana ve alt meslek gruplarina gore detaylandirilan ¢alisma
1958 yilinda Uluslararasi Meslek Siniflandirmasi (ISCO-58 International
Standart Classification of Occupations) olarak yayimlanmigtir. Dokiiman, 1968,
1988 ve 2008 yillarinda ii¢ kez giincellenmistir (Hoffmann ve Scott, 1993:2).
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Tiirkiye’de mesleki siniflama ¢aligmalarinin tarihi 1966 yilina dayanmaktadir.
ISKUR biinyesinde is uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilen is analizleri, istihdam
hizmetlerinin planlanmasi ve koordinasyonu siire¢lerinde bir¢ok faaliyette
kullanilmigtir. 1983 yilinda ilk cildi yayimlanan Tiirk Meslekler Sozligii,
1966-1980 yillar1 arasinda yapilan is analizlerinin Uluslararas1 Meslek
Standartlar1 Siniflamasinin 1968 versiyonuna uyarlanmasi ile olusturmustur
(Karakas, 2014:1).

Uluslararasi alanda smiflandirilan ilk bilgisayar meslegi elektrik-elektronik
uzmanlig1 altinda endiistriyel ekipmanlar elektronik teknikerleridir. ISCO’nun
ilk versiyonunda (ISCO-58) tanimlanan meslek grubu, bilgisayar, test ekipmanlari
ve tart1 cihazlariin onarimindan sorumlu tutulmustur. Bilgisayarlarin istatistik,
matematik ve sistem analizi alanlarinda kullanilmasi ile birlikte bilisim
mesleklerinin ilk detayli siniflandirilmas1 ISCO-68 ile baglamistir. Dokiimanda
tanimlanan ilk bilisim meslekleri bilgisayar programcisi, sistem analisti,
Ogretmen, otomatik veri iglem operatorleri, elektronik bilgisayar operatorleri
ve teknisyenleridir. ISCO’nun 1988 ve 2008 versiyonlarinda bilisim meslekleri
profesyonel meslek gruplari igerisinde ayri bir alt grup olarak tanimlanmaktadir.

Bu aragtirma uluslararasi siniflandirma sistemleri paralelinde gelistirilen Tiirk
Meslekler Sozliigiinde hangi bilisim mesleklerinin bulundugu, mesleklerin
nasil sniflandirildigi, bilisim meslekleri arasindaki iliskilerin hangi diizeyde
kuruldugu ve belirlenen mesleklerin gorevleri ile sorumluluk tanimlarimin nasil
olusturuldugu sorularina cevap aramaktadir.

Caligma bir literatiir taramasi ve Tiirk Meslekler S6zliigii igerisinde tanimlanan
bilisim mesleklerine ait dokiimanlarin detayli olarak incelendigi nitel bir veri
analizidir. Arastirma sozliikte bulunan ¢esitli diizeylerde tanimlanmis 160
bilisim mesleginin meslek tanimlari ile gorev ve islem basamaklarini analiz
etmektedir.

1. Tiirk Meslekler Sozliigiiniin Yapisi

Tiirk Meslekler Sozligii Tirkiye’de isgiicli piyasasinin diizenlenmesi gorevini
yiiriiten Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 baglhs1 Is Kurumu (ISKUR)
tarafindan gelistirilmektedir. Sozliik, Uluslararast Meslek Siniflamasi
calismalarmin temelinde, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gerceklestirilen
istatistik ¢calismalariin sonucunda tespit edilerek siniflandirilmis is ve meslek
unvanlaria dayanmaktadir (MYK: 2020:2).
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Sozliigiin gelistirilmesi ile igsizlik durumunun sektorler, bolgeler ve meslek
gruplari arasinda dagiliminin belirlenerek alinacak tedbirler ile gelistirilecek
politikalarin belirlenmesine bilgi saglanmas1 amaclanmistir (ISKUR, 1986:3).
Ayrica sozliik istatistiksel verilerin ortak ve standart yapiya kavusturulmasina,
tilke capinda meslekler konusunda tanim birligi olusturulmasina, ise yerlestirme
stireglerinde isgiicii ile agik isin eslestirilmesine katki saglamaktadir (Kizildag,
2019:50).

Sozliik icerisinde meslekler 10 ana grup igerisinde 6’11 kod yapisina gore
siiflandirilmaktadir. Olusturulan kodun ilk 4 rakami meslek ana grubu, meslek
alt-ana grubu, meslek grubu ve meslek birimi kodunu, son iki rakami meslegin
kendisini tanimlamaktadir. Her bir meslek tanimi igerisinde meslegin icrasi
icin gereken asgari egitim diizeyi, meslegin genel tanimu ile gorev ve islem
basamaklar1 bulunmakta ve meslegin isgiicii piyasasi icerisinde giincel olarak
kullanilip kullanilmadigr ifade edilmektedir.

<, M, Wieslick Ana Grubu
1] Silahl Kuvvetler ile Ngili Meslekler
1 Yiometiciler

s Prafesvonel Meslok f‘-.-‘|1_~|1'-.1_||,'r|._|r:|

_'!' Ii_".k.ILi'\:n.'l.'I:Ih"r_. !1_=kr||LL'r|.-|-r i "E--Irl.!":"l.'l ]"rnl'q-a:c-:1ru_=| :"I-'jl.'h]I.'LC
' Mensuplan

4 Biiro Hizmetinde Cahzan Elemanlar

5

Hizmet ve 5ahs Elemanlan

b Nitelikli Tanim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlan
Sanatkarlar ve ilgili Islerde Cahsanlar

Tesis vie Makine Operatdrleri vie Montajolar

Mitelik Gerektirmeyen Meslekler

oo | O | ]

Tablo 1: Tiirk Meslekler Sozligii Ana Meslek Gruplari
Kaynak: Tiirk Meslekler Sozliigiinden derlenmistir.

2019-2023 yillarini kapsayan On Birinci Kalkinma Plan1 ve ISKUR Stratejik
Plan1 belgelerinde Tiirk Meslekler Sozliigiinde bulunan mesleklerin is
analizlerinin yapilarak nitelik ve beceri yoniinden is arayan ile igveren eslestirme
sistemi gelistirilmesi planlanmistir. Bu amagla sozliikte bulunan meslekler
gelistirilerek 2021 yili itibariyle 10 ana grup, 44 alt-ana grup, 132 meslek grubu
ve 419 meslek birim grubu igerisinde 7357 adet meslek tanimlamasi yapilarak
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siiflandirilmistir.

THIS - - ,
Tibrkiyve Yeterlilik Cerpeve
Beceri . _II_I'I't_ t“_" '_' rergevesl Meslek Ana Gruplar
. . | Egitim Seviyesi
Seviyeleri g
S=Doktora Diplomas:
(Dokiora, Sanatta Yeterlilik,
Tipta Uzmanhk) |- Yaneticl
- . , =Yometiciler
7-Yiiksek Lis Lhipl
e PO o Profesyonel Meslek
Yiiksek Lisans Diplomasi Mensuplar:
Tezsiz
6 - Lisans Diplomas:
5-Cn Lisans Diplomas: FTeknisyen,
3 Akademik Tekniker, Yardumo
On Lizans Diplomas: Mesleki | Meslek Mensuplan
4-Lise Diplomas: 4-Biiro Hizmetinde 0-Silahl
Mesleki ve Teknik Lise Galiganlar Kuvvetler
Diplomas: 5-Hizmet ve Satig ibe fgili
Ustalik Belgesi Elemanlan Meslekler
" BeMitelikli Tarum,
3-Ortackul Ofrenim Belgesi HETR A
2 Kalfalik Beloesi Crmancilik ve Su
A Hest Uriinleri Cahsanlan
7-Sanatkirlar ve lgili
islerde Calizanlar
B-Tesis ve Makine
2-{lkokul Ofrenim Belgesi Operatiicler ve
Montajoilar
S=Mitelik
1 1-O%ul Omeesi Kathm Gerektirmeyen
Belgesi Islerde ahzanlar

Tablo 2: TMS’de Tanimlanan Beceri Seviyeleri ve Tiirkiye Yeterlilik
Cergevesinde Tanimlanan Egitim Seviyeleri ile Iliskili Meslek Gruplari

Kaynak: Borat, 2016: 43.

Tiirk Meslekler Sozliigl, ISCO-08 siniflama sistemine paralel olarak meslekleri
dort beceri seviyesi icerisinde siniflandirmaktadir. Mesleklerin beceri ve nitelik
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seviyeleri belirlenirken temel alinan belgeler, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Organizasyonu’nun (UNESCO) gelistirdigi Uluslararast Egitim
Siniflamasi Standardi (ISCED) ve Avrupa Yeterlilik Cercevesine uygun olarak
gelistirilen Tiirkiye Yeterlilik Cercevesidir. Ogrencilere kazandirilmasi
hedeflenen nitelik ve becerilerin ulusal egitim sistemiyle entegre edilmesi ve
nihai meslek tanimlamalarinin kazandirilan beceriler tizerinden siniflandirilmasi
amaclanmaktadir (Kirag, 2010:26).

Tirkiye Yeterlilik Cergevesinde tanimlanan 8 egitim diizeyi ve Tiirk Meslekler
Sozligilinde tanimlanan 4 beceri seviyesi ile iliskili meslek gruplarini gosteren
Tablo 2’ye gore genel olarak Yoneticiler ve Profesyonel Meslek Mensuplari
gruplart i¢in gerekli beceriye doktora, yiiksek lisans ve lisans egitimi ile
ulagilmaktadir. Teknisyen, Tekniker ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplart
Grubunda gerekli beceriler i¢in 6n lisans egitimi, diger meslek gruplarinda
gerekli beceriler i¢in ilk ve ortadgretim diizeyinde egitim ve ustalik, kalfalik
ve ¢iraklik egitimi gerekmektedir.

2. Tiirk Meslekler Sozliigiinde Tanimlanan Bilisim Meslekleri

Bilisim sektorii kavraminin temelinde bilginin tiretimi ve paylagilmasi noktasinda
gelistirilen depolama, isleme ve iletim araclar1 bulunmaktadir. Teknik olarak
bilisim donanim, yazilim ve ag teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Erdil
vd. 2016:3). Tanimdan hareketle bilisim meslekleri, bilginin depolanmasi,
1slenmesi ve iletilmesi amaciyla kullanilan donanim, yazilim ve ag teknolojisi
uzmanli8i olarak ifade edilebilmektedir.
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Grafik 1: Tiirk Meslekler Sozliigiinde Tanimlanan Bilisim Meslekleri Ana
Grup Siniflandirmasi
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Tiirk Meslekler Sozliigiinde tanimlanan bilisim meslekleri genel olarak
Profesyonel Meslek Mensuplar1 ana grubu igerisinde siniflandirilmistir.
Tanimlanan 160 bilisim mesleginin 90’1 Profesyonel Meslek Mensuplari
grubundadir. Diger ana meslek gruplari igerisinde siniflandirilan bilisim
meslekleri egitim ve beceri diizeyi ile faaliyette bulunulan sektore gore farklilik
gostermektedir. Bilisim meslekleri barindiran diger ana meslek gruplari,
Yoneticiler (10), Teknisyen, Tekniker ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplar (43), Biiro Hizmetinde Calisan Elemanlar (1), Hizmet ve Satis
Elemanlari (1) ve Sanatkarlar ile Tlgili islerde Calisanlardir (15).

2.1. Profesyonel Meslek Mensuplar1 Ana Grubunda Siniflandirilan
Bilisim Meslekleri
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Bir isi kazang saglamak amaciyla yapan, ustalagsmis ve uzmanlagsmis kimse
(TDK, 2011: 1985) olarak tanimlandirilan profesyonel kavrami, meslek grubu
igerisinde yeterli egitim ve tecriibeye sahip miihendis ve uzman diizeyindeki
meslekleri tanimlamaktadir.

Profesyonel Meslek Mensuplar1 ana grubu igerisinde siniflandirilmis biligim
meslekleri Bilim ve Miihendislik Alanindaki Profesyonel Meslek Mensuplari,
Egitim ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari, Is ve Yénetim ile Ilgili
Profesyonel Meslek Mensuplar1 ve Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili
Profesyonel Meslek Mensuplari alt-ana grubu icerisinde tanimlanmaigtir.

70
53
54

-l

Grafik 2: Profesyonel Meslek Mensuplari Grubunda Siniflandirilan Biligim
Mesleklerinin Alt-Ana Grup Dagilimi

Profesyonel meslek mensuplari ana grubunda siniflandirilan bilisim mesleklerinin
alt-ana grup siniflandirmasini gosteren Grafik 2’ye gore en fazla bilisim meslegi
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplar (67)
alt-ana grubunda tanimlanmistir. Diger alt-ana gruplarda siniflandirilan bilisim
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meslekleri sirastyla Egitim ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari (15), Bilim
ve Miihendislik Alaninda Profesyonel Meslek Mensuplar1 (7) ve Is ve Yonetim
ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplaridir. (1)

Bilim ve Miihendislik Alanindaki Profesyonel Meslek Mensuplar1 alt-ana
grubunda simiflandirilan bilisim meslekleri matematik, istatistik ve bilgisayar
bilimleri ile ilgili meslekler, elektronik-haberlesme miihendisleri, cografi bilgi

sistemleri uzmanlari ve web tasarimcisidir.

Ana Grup

Profesyonel
Meglak
Mensuplar

Alt-Ana
Grup

Bilim

Vi
MMiahendis
lik
Alarmndan
Profesyon
el Meslek
Mensupla
r

Mezlek Grabua

Matematikgiler
j.‘-:l.'lt:iﬁt:ikl;i.l-l,"l'
ve Aktierler

Meslek

Birim
| b
Matematikciler

j.‘il.ﬂliﬁtikl;ih,'t'
vie Aktlerler

Meslok Ad

Matematik-
Bilgizavar
Llmam

Istatistik ve
Bilgizayar

| Bilimeisi
Bilgizayar
Bilimcisi

Elektri
Teknoloji
Mithendisleri
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Harita
Muhendisler
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Mithendisler
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Miihendisi
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Tablo 3: Bilim ve Miihendislik Alanindaki Profesyonel Meslek Mensuplari
Alt-Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri
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Bilgisayar donanimi ve yaziliminin matematik ve istatistik gibi temel bilim
dallarinda uygulama alan1 buldugu meslekler Matematik-Bilgisayar Uzman,
Istatistik ve Bilgisayar Bilimcisi ve Bilgisayar Bilimcisidir. Yapay zeka,
biiyiik veri, bulut bilisim, veri madenciligi, robotik ve biyoenformatik konularinda
g:ahsmalar yapan bu meslekler i¢in gereken asgari egitim diizeyi lisans olarak
tanimlanmistir. Telekomiinikasyon Miihendisi ile Elektronik ve Haberlesme
Miihendisi mesleklerinin gorevleri icerisinde her ¢esit bilginin yayimini ve
alimmasini saglayan tel, radyo, optik ve baska elektromanyetik sistemlerin
gelistirilmesi, kurulmasi ve isletilmesini saglamak bulunmaktadir. Cografi
Bilgi Sistemleri Uzman, bilgisayar donanim ve yazilim altyapisinin cografya
bilim dalinda kullamlmas1 konusunda uzmanlasmis kimsedir. Arazi, hava
fotograflar1 ve uydu goriintiilerinin sayisallastirilarak ¢esitli cografi iriinlere
doniistiiriilmesinde ve bu iiriinlerin gorsel olarak sunulmasinda gérevlendirilmistir.
Grafik ve Multimedya Tasarimcilar1 meslek birim grubunda siniflandirilan
Web Tasarimecisinin meslek taniminda internet sitesi tasarlamak bulunmaktadir.
Web tasarimcilart, HTML, CSS teknolojileri ile veri tabant mimarisi kullanarak

web sayfasi projelerinde gorev almaktadir.

Egitim ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 grubu igerisinde siniflandirilan
bilisim meslekler Yiiksekogretim Kurumu ve Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
calisan akademisyen ve 6gretmenlerdir. Egitim ile ilgili siniflandirilan biligim
mesleklerinin gérev tanimlari igerisinde temel olarak akademik arastirmalar
yapmak, bilimsel yayinlara hakemlik yapmak, lisans ve lisansiistii 6grencilerin
tez, arastirma projelerine danismanlik yapmak, egitim programlari ve kurslari
gelistirmek, sorumlu oldugu laboratuvar ve atolyeleri egitime hazirlamak gibi
egitim O6gretim hayatina dair stiregler bulunmaktadir.
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Bilgisavar Yazilim Egitimi
Opretim Uyesi

Bilgisayar Yazilinm Ogretim
Uyesi

Meslek Egitim
Ogretmenleri

Meslek Egitim
Ogretmenberi

Bilgisayar Bakim ve Cnanm
Odretmeni-Ortadgretim

Bilgisayar Ogretmeni-
Ortadgretim

Elektronik-Telekomiinikasyvon
Ofretmeni

Chul Bilisim Teknolojiler
Formatisr Ogretmeni-
Orrtatfretim

Telekomiinikasyon

ﬁgmtmmi-ﬂrl&ﬁgmlim

Egitim ile ilgili
[Hgrer
Profesyonel
Meslek
Mensuplarn

Bilgi Teknolojisi
Egiticileri

Bilgisavar Egiticisi

Bilgt Teknolojilen Danigmanm

Baska Yerde
Simtlandinlma
mig Egitim ile
ligili
Profesyoned
Meslek
Mensuplan

Usta Ogretici (Haberlesme
Teknolojileri}
Usta Ogretici (Bilgisayar
Teknik Servisgiligi)

Tablo 4: Egitim ile lgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 Alt-Ana Grubunda
Siniflandirilan Bilisim Meslekleri
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Doktora egitim diizeyinde tanimlanmuis {iniversite ve yiiksekogretim 6gretim
elemanlarinin siire¢ tanimlar1 igerisinde egitim gorevlerine ek olarak ar-ge
calismalan yiiriitmek ve kamu ve 6zel sektore danismanlik ve bilirkisilik
yapmak bulunmaktadir. S6zliikte baz1 6gretim elemanlarinin sektdre yonelik
gorevleri de tammlanmistir. Bilgisayar Miihendisligi Ogretim Uyesi, yazilim
projelerini yonetmek, algoritma gelistirmek, veri taban1 modeli gelistirilmesine
katk: saglamak, bilgisayar sistem ve aglarina yonelik teknik 6zelliklerin
secilmesi ve bu sistemlerin kurulmasi siirecini yonetmekle gorevlendirilmistir.
Bilgisayar Yazilim Egitimi Ogretim Uyesi meslegi gorev tanimi igerisinde
algoritma tanimindan baglayarak bir problemin ¢6ziimiine yonelik analiz
yapmak, program gelistirmek, egitim ve 6gretim siiregleri i¢in kullanilan
yazilimlar1 incelemek, proje gelistirmek, veri yapilar1 lizerine algoritma
gelistirmek, veri tabani olusturmak, veri tabani iligskilendirmelerini yapmak,
yazilim gelistirme yasam dongiisiinii ve standartlarini incelemek islem
basamaklar1 tanimlanmustir.

Lisans egitim diizeyinde tanimlanmis ortadgretim bilgisayar 6gretmenleri
icerisinde Bilgisayar Ogretmeni gorev tanimi icerisinde bilgisayarin basit
bakim ve onarimlarini yapmak, Okul Bilisim Teknolojileri Formator
Ogretmeni gorev tanimi igerisinde okul web sitesini hazirlamak islem
basamaklar1 bulunmaktadir. Lisans diizeyinde tanimlanan Bilgi Teknoloji
Damsmam meslegi egitim kurumlarina bilgi sistemleri ortamlarinin planlanmasi,
yapilandirilmasi yonetimi ve egitim programlari hazirlanmasinda danismanlik
gorevlerini yiiriitmektedir. On lisans egitim diizeyinde tanimlanmis Bilgisayar
Egiticisi genellikle temel diizeyde gergeklestirilen bilgisayar kurslarinda
ogrencilere bilgisayar kullanimina yénelik egitimler diizenlemektedir. I1kgretim
egitim diizeyine sahip Usta Ogretici Haberlesme Sistemleri ve Bilgisayar
Teknik Servisciligi meslekleri ciraklik ve kalfalik egitimlerinde
gorevlendirilmektedir.

Is ve Yonetim ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari ana grubu igerisinde
tanimlanan bilisim meslegi, Satis, Pazarlama ve Halka Iliskiler ile ilgili
Profesyonel Meslek Mensuplar1 alt ana grubu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Satist ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari meslek birim grubu igerisinde
tanimlanan On lisans egitim diizeyine sahip BT Satis Sorumlusudur. Bilgi
teknolojilerinin satis siirecinin takip edilmesi tedarik edilecek bilgi teknolojisi
donanim ve yazilimlarinin uzmanhgim gerektirmektedir. Meslegin gorev
tanimlar1 igerisinde is planlamasi yapmak, satig Oncesi piyasa arastirmasi ve
mesleki gelisim ¢aligsmalarini yiiritmek islem basamaklari bulunmaktadir.
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Tiirk Meslekler SozItigii igerisinde en fazla bilisim mesleginin siniflandirildig:
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplar alt-ana
grubunda genel olarak lisans egitim diizeyinde tanimlanmis yazilim ve bilgi
teknolojileri sektdriinde faaliyet gdsteren miihendis, uzman ve sistem yoneticisi
meslekleri bulunmaktadir. S6zliik igerisinde meslek grubu siniflandirmasi
yazilim uzmanlari ile veri tabani1 ve bilgisayar aglari ile ilgili uzmanliklar olarak
ikiye ayrilmistir. Yazilim ve Uygulama Gelistiriciler ve Analistleri meslek
grubunda analistler ve yazilim uzmanlari, Veri Tabani ve Bilgisayar Aglar1 ile
Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda veri tabam gelistiricileri,
veri taban1 yoneticileri, sistem ve ag yoneticileri meslekleri siniflandirilmigtir.

S len dalntie Lrypiaras Prog rraalars Wy il ks i el i

Euirca et e Serellincinimann sy Afar Be gl Profeoml

b Yerds wraflancdsrdswaimy Yoo ve UEal Eigrinw & d
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Grafik 3: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili Profesyonel Meslek
Mensuplari Alt-Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Mesleklerinin Meslek
Birim Grubu Dagilimi

Bilgi ve iletisim Teknolojisi ile ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari alt-ana
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grubunda smiflandirilan bilisim mesleklerinin meslek birim grubu dagilimini
gosteren Grafik 3’e gore profesyonel bilisim meslekleri yazilim ve sistem
yonetimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Grupta en fazla bilisim meslegi siniflamasinin
yapildig1 Sistem Analistleri meslek birim grubunda genellikle yazilim projelerinin
oncesinde isteklerin belirlenerek sistemi tasarlayan, yazilimi gelistirecek
mesleklerle iletisimde bulunarak yazilimin tim yasam dongilisii igerisinde
cesitli gorevler yapan ve iiretim sonucunda yazilimi test eden meslekler
tanimlanmaistir.

Sistem analistleri meslek birim grubunda temel gorevlerin yaninda bazi
mesleklere, uzmanlik alanlarina 6zgiin detayl islem basamaklari tanimlanmistir.
Sistem Gelistirme Uzmani (Banka) meslegi bankaciliga 6zgii, internet subesi,
cagr1 merkezi ve kredi satis kanallarinda gelistirilecek projelerde gorev
almaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri Uzmani islem basamaklari igerisinde
sistemde tanimlanan donanim, yazilim ve personeli belirlemek, kurulumlar
gerceklestirmek ve sorunlar1 ¢6zmek gorevleri vardir. Bilisim Sistemleri
Miihendisi, sistem yaklagimi ile tiim bilgi sistemlerinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi goérev tanitminda, donanim, yazilim, veri taban1 ve ag sistemlerinin
gelistirilmesi, kurulmasi, sorunlarinin ¢éziilmesi, yeni arag, gerec ve personelin
belirlenmesi islem basamaklari tanimlanmustir.

Sozliik i¢erisinde yazilimin gorevlerini belirleyerek tasarlanmasi, analiz edilmesi
ve test edilmesi siireglerini ger¢eklestiren Sistem Analistlerinden sonra yazilimin
kodlamasini yapan, yazilimi meydana getiren Yazilim Gelistiriciler meslekleri
tanimlanmustir. Yazilim gelistiricileri meslekleri temel olarak yazilimin kullanici
taleplerinin toplanmasindan baslayarak analiz etme, tasarim yapma, kodlama
yapma, test ortami hazirlama ve destek verilmesi siireclerini yerine getirmektedir.
Bilgisayar Miihendisi meslegi temel gorevin yaninda bilgi sistemleri donanim,
yazilim ve ag projelerini gelistirmek, donanim ve yazilim tasarlamalar1 yapmak,
danismanlik yapmak, sistem ¢ozlimleyicisi ve programcisi olarak ¢alismak
gibi sektoriin tiim siireglerini kapsayan islem basamaklarina sahiptir. Yazilim
Gelistiricisi mesleginin gorev tanimlari i¢erisinde 6zel olarak bilgi teknolojileri
departmanlaria yonelik siire¢ler tanimlanmistir. Bu gorevlerin bazilart BT
departmaninin tiim islerini takip ettigi portal yazilimi olusturmak, kullanict
taleplerini portal uygulamasina girmek ve destek taleplerine miidahale etmektir.
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Meslek Biri
oR Meslek Adi Meslek Adi
Grubu
Sistem Analisti Sistem Coziimleyici
Sistern Tasanmes (BT BT Is Analisti
Sistem Slstem GEI;:::_:; Uzman Sistern Uzmani-Cranismanmi
Analistlen Bilisim Sistemleri Mihendisi BT is Analizi Elemam
Yimetim Bilisim Sistemleri
onetim Bigm s e BT Céiimleri Uzmar
Teman
Uygulama Uzmam Damgman (Biligim)
Yazilim Mithendisi Bilgisayar Miihendisi
Yazhm —
. Fm-gmm Analish Yaxlim Tasarimers
Gelistiriciler r—
Yazihim Geligtiricisi
o J.,-;.,n.um Wi Web Programais
(Bilgisavar)
Web ve Coklu Bilgisayvar Owunlan Programcisy Animasyon Programcs:
Crrtam Grafik ve Animasyon Tabanh
Geligtiricileri Web Sayfass Hunrlayiciss ek Chetam Fnog sast o
W . .
Veb ve Goklu Ortam internet Gelistiricisi
Gelistiricisi ve Sorumiusu
Bilgisayar P'rogramaciss Sistemn Programcisy
Mikro denetleyvic Programas: Uygulama Mrogramcis
Uygul Mobil Yazlim Celisti -
ygama § Temim Loeligims Bilgi Ishem Destek Uzman
Programeilan Uzmani
Bilisim Mersoneli Orhvun Gelistirme Uzman
Drjital Ovun Tasarmcis
Baska Yerde Mikraislermnci Tasanmeis Sistemn Test Edicisi
Smmflandinima Uygulama Destek Uzmam . . ..
: a i
g Yazlim ve (Eilisim) Sistem Degerlendirmecisi
U:."EFIJ].:'I!'“IH ) Ealite G_Ell.'fmnz Amnalisti vazilim Test Edicisi
Gelistiricileri ve (Bilgisayar)
Analistleri Donarum Gelistirme Uzmam

Tablo 5: Yazilim ve Uygulama Gelistiricileri ve Analistleri Meslek
Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri ve Meslek Birim Gruplari

Yazilim sektorii igerisinde kullanicilarin web tarayicilar tizerinden uygulamaya
baglandiklari, kodlarin sunucu tarafinda ¢alistigi uygulama ¢esidi olan web

38



programlama ayr1 bir alt alan1 olusturmaktadir. Tiirk Meslekler Sozliiglinde
web uygulama uzmanligi ayr1 bir boliimde siniflandirilmistir. Web ve Coklu
Ortam Gelistiricileri meslek birim grubunda calisan bilisim meslekleri genel
olarak uygulama projelerinin analiz edilmesi, tasarlanmasi, veri tabani
ihtiyaclarinin kargilanarak kodlama yapilmasi, yayin yapilmasi ve test edilmesi
gorevlerini yerine getirmektedir. Web uygulamalari, kullanic1 deneyiminin
olusturuldugu 6n yiiz tasarimi yapilmasi, grafik ve animasyonlarin hazirlanmasi
gibi 6zel yeteneklere ihtiya¢ duymaktadir. Temel gorevlere ek olarak, lisans
egitim diizeyinde tanimlanmis Web Tasarimi1 Uzmam (Bilgisayar) meslegi
web projelerinde gelistirici ve denetleyici konumda yonetici diizeyinde
gorevlendirilmistir. On lisans egitim diizeyinde tanimlanan Web ve Coklu
Ortam Gelistiricisi ve Sorumlusu meslegine ait igerik tespiti i¢in analizler
yapmak, dijital medya ve tiirevlerini gelistirmek islem basamaklari tanimlanmustir.
Grafik ve Animasyon Tabanh Web Sayfas1 Hazirlayic1 meslegi gorev tanimi
igerisinde HTML kodlar1 ve CSS sablonlar1 kullanarak web projesinde resim,
animasyon ve nesne islemlerini ger¢eklestirmek bulunmaktadir. Sozliik igerisinde
Bilgisayar Oyunlar1 Programcis1 meslegine ait gorev ve islem basamagi
belirtilmemistir. Meslegin Web ve Coklu Ortam Gelistiricileri meslek birim
grubunda siniflandirilmast web {izerinden oynanan oyunlarin 6n yiiz, grafik
tasarim ve animasyon unsurlarinin gelistirilmesi siireclerinde gorevlendirilmekte
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Yazilim sektorii icerisinde herhangi bir programlama dili kullanarak kullanicilarin
bilgisayarlarinda calisan bir uygulama vasitasiyla veri tabani ve ara yiizlere
erisildigi masaiistli programlama teknolojilerine yonelik meslek gruplari
uygulama programcilart meslek birim grubunda siniflandirilmistir. Bilgisayar
Programcisi, Sistem Programcisi, Uygulama Programcis1 ve Mikro
Denetleyici Programcisi projeye uygun programlama dilini se¢gme, programi
tasarlama, yazma ve test etme siireclerinde gorevlidir. Bilgi Islem Destek
Uzmam ve Bilisim Personeli kullanicilarin uygulama sorunlarina teknik destek
meslekleri kendine 6zgii platform ve programlama dilleri kullanarak kullanict
deneyimi ve ara yiiz tasarlama gorevlerini yapmaktadir.

Bilgi teknolojileri alaninda kullanicilarin temel bilgisayar kullanimina yonelik
servisler ile yazilimlarin veri yonetimi siireclerini saglayan veri tabani
uygulamalarinin isletildigi sistemlerin yonetiminden sorumlu Veri Tabani ve
Bilgisayar Aglari ile {lgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 Grubu sistemlerin
gelistirilmesi ve sorunsuz ¢alismasindan sorumludur. Meslek birim gruplari
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igerisinde veri tabani grubu veri tabani yonetim sistemleri, biiyiik veri sistemleri
ve is zekasi sistemleri gibi veri yonetimi boliimlerine, bilgisayar aglari ile ilgili
meslekler grubu, sistem yonetimi, ag yonetimi ve bilgisayar giivenligi
boliimlerine ayrilmigtir.

Meslek Birim Gruby Meslek Ads Meslek Ady
Veri Tabam Yoneticisi Vi Tabam Analisti
A Verl Tabam Yoneticisi Vieri Tabam Miman
TR
Veri Tabam Bilytlk Yeri ETL Lemar/Tramsman

Uzmary/Tramsmani

Tasanmalan ve

B is Zekasa
Yoneticile i ri Bilimei
Oneticiler Uzmany/Dansmarns Veri Bilimici
Ver-Bile Yonetim
eri-Bilgi Yonetimi Veri Miihendisi
Dramismarni
. e . . R Bilgizayar Sistemleri
Sistem Yoneticilen Bilgisayar A Yineticisi

Yareheisa

Bilgisayvar Aglan ibe Netigim Analisti

Ag: Tekmolojileri Uzmani

i]glli Protesyonel (Bilgisayar)
Meslek Mensuplan Bilgisayar Af Analisti
Enformasyon Ve Madencilif Uzmarm-
Teknolojileri Uzmam Danismarn
Gagkn Yerde Bilgi Giivenlik
Sruflandinlmames llfl ) Gilivenlik Uzman (BIT)
enetmeni

YWeri Tabam ve
Bilgisavar Aglan lle Bilgi Giivenlik Uzman
fgili Profesyonel
Meslek Mensuplan

Ighetmee Enformatigi
Uzrami

Dijital Adli Tap Uzmamni Adli Bilisim Miithendisi

Siber Givenlik Uzmian Kigisel Veri Koruma

Lzman

Kisisel Vier Koruma Uzman Yardimeis

Tablo 6: Veri Tabam ve Bilgisayar Aglari ile {lgili Profesyonel Meslek
Mensuplar1 Grubundan Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Veri tabani tasarimcilari ve yoneticileri meslek birim grubunda siniflandirilan
bilisim meslekleri kuruluslarin bilgi varliklarinin depolandigi ve bilgi yonetimi
amaciyla dizayn edildigi veri taban1 uygulamalarini tasarlayan, gelistiren,
inceleyip analiz eden ve veri bilimini igsletme fonksiyonlarina hizmet edecek
diizeyde kullanan uzmanlik ve miihendisliklerdir. ETL Uzmani-Danmismani,
Biiyiik Veri Uzmani-Damismam ve Is Zekas1 Uzmam-Damsmam meslekleri
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dijital doniisiim teknolojileri igerisinde verilerin isletme amaglar1 dogrultusunda
kullanilabilir hale getirilmesi, islenmesi ve bilgiye doniistiiriilerek alinacak
kararlara temel teskil etmesi agisindan gelistirilmesi gorevlerini yerine getiren
ileri uzmanlik alanlaridir.

Sozliik icerisinde lisans egitim diizeyinde tanimlanan Bilgisayar Ag1 Y 6neticisi
ve Bilgisayar Sistemleri Y 6neticisi mesleklerinin gorev ve islem basamaklarina
yer verilmemistir. Bilgisayar aglar ile ilgili diger uzmanliklarin gérev tanimlari
igerisinde veri iletisimini saglayan sistemleri tasarlamak, gelistirmek ve kapasite
kullanimint inceleyerek gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmek bulunmaktadir.

Baska Yerde Siniflandirilmamis Veri Tabani ve Bilgisayar Aglar ile ilgili
Profesyonel Meslek Mensuplari meslek birim grubunda tanimlanan biligim
meslekleri bilisim teknolojilerinin, kuruluslarin verimini artirmak igin
tasarlanmasi ve gelistirilmesini saglayanlar ile bilgi giivenligi uzmanlardir.
Isletme Enformatigi ve Enformasyon Teknolojileri Uzmanhgi mesleklerinin
gorev tanimlar i¢erisinde yazilim ve internet teknolojilerini kullanarak kurumsal
kaynak planlama, lojistik-finans siirecleri ve tedarik¢i-miisterilerle olan is
akiglar1 gibi isletme fonksiyonlarinin planlanmasi islemleri bulunmaktadir.
Bilgi giivenligi ile ilgili meslekler ileri giivenlik yazilim ve donanimlari
kullanarak isletme bilgilerini korumakla gorevlidir. Is siiregleri icerisinde
bilgilerin yetkisiz kisiler tarafindan ele gecirilerek tahrip edilmesi ve erisime
kapatilmasi risklerine karsi siber giivenlik uygulamalar tasarlamak, ytirtitmek
ve denetlemek bulunmaktadir.

2.2. Yoneticiler Ana Grubunda Simiflandirilan Bilisim Meslekleri

Tirk Meslekler Sozligii icerisinde kuruluslarda bilgi ve iletisim teknolojileri
uygulamalarindan, projelerinden ve siire¢lerinden sorumlu yonetim
kademesindeki meslekler yoneticiler ana grubunda siniflandirilmastir. 'Y onetici
grubunda faaliyet gosteren mesleklerden nitelik olarak ekip yOnetimi,
koordinasyon ve planlama, kriz yonetimi, risk degerlendirmesi gibi yonetim
stireglerini takip etmesi istenmektedir (Saral, 2013:44).

Y Onetici bilisim mesleklerinin meslek tanimi boliimiinde kuruluslarin bilgi ve
iletisim teknolojileri hizmetlerini planlamak, organize ve kontrol etmek, mevcut
durumu analiz ederek ihtiyaglara uygun sistemler gelistirmek bulunmaktadir.
Mesleklere, iletisim, yazilim ve bilgi teknolojileri alt sektorleri igerisinde
donanim ve yazilim teknolojilerini degerlendirmesi, kaynak planlamasi yaparak
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teknolojinin optimum fayda amacina katki saglamasi ve egitimler planlayarak
sorumlulugundaki calisanlarin nitelik diizeylerinin artirilmasi gorevleri
tanimlanmustir.

Meslek All-Ana Meslek Grubu ve Meslek Ads
Crubu Meslek Binnm Grubu

Genel Miidiir Depolama, “l_‘“.‘;;.il‘ﬂ v
Ulastirma {Owel Sektir)
Genel Midir Yardumas: Depolama,
Hetisin ve Ulagtirma (Ozel Sekibr)
Koordinatér Depolama, [letisim ve
Ulastirma
Yarulim ]"‘mr_- Yimetieny

Baskanlar, Ust
DHizey Genel Midirder ve
Yometiciler ve Baskanlar

Kanun Yapaailar

Imalat, Madencilik,

frigaat ve Dagibm Ust Drizey Yonetici (Ulaghirma,

. . Haberlesme ve Depolama
L_L'““I“ “ Misdiirleri berlegme ve Depolama)
“mariazmig e Yometici (Haberlesme)

Hizmet HIIF_:'I Wi IIl:tl.;lm -~ R —
e ) R Yimetici (Bilgi Islem)
Miidiirleri Teknolojisi Hizmet re—
, Yazilim Midiirii
Mdiirlerd

Bilgi Teknolojileri Miadirii

Diger Hizmet

Agnrlama, e
Agirlama Midiirleri / Spor,
Perakende ve . ; . \ .
Eglence ve Dinlenme Internet Kafe Isletmecisi
Diger Hizmet S )
Miidiirleri ile Kiiltdir Merkezi
e Midiirberi

Tablo 7: Yoneticiler Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Sézliikte en iist diizey bilisim meslegi Baskanlar, Ust Diizey Yéneticiler ve
Kanun Yapicilar alt-ana grubunda simiflandirilan ve sirketlerin depolama,
iletisim ve ulastirma boliimlerinden sorumlu Genel Miidiirdiir. Bilgi teknolojileri
alaninda en yliksek diizeye sahip meslek Yazilim Proje Yoneticisidir. Yonetici
mesleklerini yerine getirmek i¢in internet kafe isletmecisi haricindeki meslekler
lisans diizeyinde asgari egitim goérmesi gerekmektedir. Internet kafenin yazilim,
donanim ve ag ihtiyaglarinin belirlenerek temin edilmesi, bilgisayarlarda
donanimsal ve yazilimsal arizalara miidahale etmek gibi gorevleri olan Internet
Kafe Isletmecisinin egitim diizeyi ilkogretim olarak planlanmustir. Sézliikteki
diger bilisim yonetici meslekleri Uretim ve Uzmanlasmis Hizmet Miidiirleri
alt-ana grubunda bulunmaktadir.
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Yonetici mesleklerin gorev tanimlart igerisinde gelecek i¢in plan ve projeler
hazirlamak, program hedeflerine ulagmak i¢in yol haritalar1 belirlemek, sorumlu
oldugu birimleri temsil etmek, kidemli personelin atamalarini kararlagtirmak
ve faaliyetler hakkinda raporlar hazirlayarak {ist yonetime sunmak gibi islem
basamaklar1 bulunmaktadir.

2.3. Teknisyen, Tekniker ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari
Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Sektorlerin uygulamali diizeyde bilfiil sahada gorev alan ve beceri gerektiren
islerini yapan ara eleman ihtiyacini karsilamak tizere teknik ve mesleki liselerden
mezun teknisyen, yliksek 6grenim kurumlarinin 2 y1llik 6n lisans programlarindan
mezun tekniker unvanl calisanlar yetistirilmektedir (Ozgiiven, 1987:191).
Sozliik igerisinde teknisyen, tekniker ve yardime1 profesyonel meslek mensuplari
ana grubunda tanimlanan bilisim meslekleri genel olarak bilgi ve iletisim
teknisyenleri alt-ana grubunda siniflandirilmaktadir.

Saglik sektoriine yonelik, saglik bilgi sistemlerinin isletimi, ariza onarimi ve
genel bakimlarin1 yapan Saghk Bilgi Sistemleri Teknisyeni disindaki diger
bilisim meslekleri bilgi ve iletisim teknolojileri isletim ve kullanic1 destek
teknisyenleri ile telekomiinikasyon ve yayin teknisyenleri meslek gruplarinda
bulunmaktadir.

Bilgi teknolojileri alt sektoriindeki meslekleri barindiran isletim ve kullanici
destek teknisyenleri meslek grubu altinda, isletim teknisyenleri, kullanict destek
teknisyenleri, bilgisayar ag ve sistem teknisyeni ve web teknisyenleri birim
gruplar1 bulunmaktadir. Tletisim alt sektdriindeki meslekler telekomiinikasyon
ve yayin teknisyenleri meslek grubu altinda telekomiinikasyon miihendisligi
teknisyenleri birim grubunda toplanmistir. Mesleklerin egitim diizeyleri orta
ogretim (lise ve dengi) ve On lisanstir.
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Meslek Birim
Caruba

hleslek Ad

Bilgi ve [letisim
Teknolojileri
Isletim
Teknisyenleri

Dhger Bilgizayar
Makinesi Operatiorler

Elektronik Bilgisavar Operalini

Sistem Isletme
Sorumlusu

Bilgisayar Operatarligi
Teknikeri

Biligim Uzmarn

| Bilgi islem Donamim Girevlisi

ﬂi]Eiﬁa_',.'ar Teknolojisi Teknikeri

Bilgi ve [letisim
Teknolojiler
Eullamo Diestek
Teknisyenleri

Bilgzi: Teknolojisi
iiglowyar Felawaloji Veri Tabam Programic
ve Programlama Teknisyeni
Teknikeri =
Bilgisayvar Yazilim I . :
Teknisven; Bilgisayvar Program Teknisyeni

1] |E,iﬁ.;!]."."ll‘ Teknisyeni

Yarihm Destek Uzmam

Bilizim Teknolojileri

Bilgizayar Teknik Servisgisi -

Teknisyeni Bilgisayvar Donamm Teknisyeni
Bilgisavar Donamm Internet ve E-Posta Yonetim
Teknolojisi Teknikeri Elemarni
Bilgi Giivenligi Bilgisayar Programcilify
Tekrolojisi Teknikern Tekniker

Yazaihm ve Vert Tabam

Mobil Teknolojileri Teknikeri

Llzmmam
Yazhm Uygulama ve Destek Elemam
A Teknolojileri internet ve Af Teknolojileri
Elemani Teknikeri
ilgi . Bilgi | stek .
Bilgisayar Ag ve gi Islem Deste Bilgi islem Destek Sorumlusu
Sistem Elemar
Teknisyenler AE Iﬁlt'trnem._].:'h.]:lﬁlm Sistern ve A Uzmary
Teknolojisi
Bulut Bilisim Uzmam
E-Ticaret Meslek
. Web Pro I Tekni i
Web Elemary gramcilifin Teknisyeni
Teknisyvenlen Web Sitesi Yoneticllisn | Web ve Coklu Ortam Gelistiric

Youtuber

Tablo 8: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isletim ve Kullanic1 Destek
Teknisyenleri Meslek Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Diger Bilgisayar Makinesi Operatorleri ile Elektronik Bilgisayar Operatorii
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meslekleri delinmis kart ve kartuslarin ¢alistigi eski anabilgisayarlara
(mainframe) ait kurulum ve onarim faaliyetlerinde gorev almaktadirlar.
Anabilgisayar donanimi kavraminin yerine giiniimiizde ytliksek kapasiteli
sunucu ve bulut mimarileri almaktadir. Bu yoniiyle anabilgisayar uzmanligi
meslekleri glincelligini yitirmistir.

Teknisyen ve tekniker diizeyinde tanimlanan bilisim meslekleri sozliikte
bilgisayar donanimi, yazilimi, ag teknolojileri, veri tabani1 ve giivenlik
konularindaki uzmanliklarina gére siiflandirilmistir. Bilgi Islem Donanim
Gorevlisi, Bilgisayar Teknisyeni, Bilgisayar Donanim / Teknolojisi Teknikeri
ve Bilgisayar Teknik Servisgisi / Bilgisayar Donanim Teknisyeni meslekleri
bilgisayar donanimlariin kurulumu ve onarimindan sorumludur. Bilgisayar
Yazilim Teknisyeni, Bilgisayar Program Teknisyeni, Veri Taban1 Programci
Teknisyeni, Yazilim Destek Uzmani, Yazilim ve Veri Taban1 Uzmani, Bilgisayar
Programcilig1 Teknikeri ve Mobil Teknolojileri Teknikeri mesleklerinin gorev
tanimi yazilimlarin olusturulmasi ve teknik destek verilmesidir. Bazi kuruluslarda
yazilim ve donanim uzmanlig1 gibi farkli gérevlerin tek calisan tarafindan icra
edildigi ya da tiim calisanlarda temel bilgi teknolojileri vasiflarinin tamaminin
arandig1 bilisim faaliyetleri yerine getirilmektedir. Bilgisayar Teknolojisi ve
Programlama Teknikeri ile Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri meslekleri gérev
tanimlar1 igerisinde donanim ve yazilim siiregleri beraber bulunmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektoriiniin bilgi teknolojileri boliimiinde
bilgisayar ve bagl sistemlerin birbirleri ile arasindaki baglantiy1 kuran, veri
ve bilgilerin paylasildigi ag altyapilari kullanilmaktadir. Ag altyapilarini iletisim
ortamlart ve ag cihazlar1 kullanarak olusturan, destek veren ve gelistiren
meslekler Ag Teknolojileri Elemant, Internet ve Ag Teknolojileri Teknikeri ve
Ag Isletmenidir.

Internet teknolojisinin en dnemli etkilerinin goriildiigii sektorlerden biri ticaret
ve pazarlamadir (Aktan, 2015:123). E-ticaret, reklam ve pazarlamanin internet
lizerinden yapilmasi sektorde yeni meslekler meydana getirmistir. Geleneksel
satis yontemleri yerine miisterinin iriinle internet ve bilgisayar iizerinden
bulusmasini saglamistir. Talebin artmasi e-ticaret, {irlin web siteleri teknolojileri
ve sosyal medyanin gelisimini beraberinde getirmistir. Web Teknisyenleri
meslek birim grubunda siniflandirilan bilisim mesleklerinin gérev tanimlari
igerisinde e-ticaret ve liriin web siteleri gelistirmek, e-ticaret sirketlerinin
donanim, yazilim ve web sayfasi gelisimlerini planlayip uygulamak, dijital
icerikleri tasarlay1p ara yiiz ve ¢oklu ortam medyalar1 olusturmak bulunmaktadir.
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Sosyal medya ve Youtube gibi dijital medya ortamlarinin geligsmesi ile birlikte
her bir uygulamanin kendine 6zgii igerik gelistirme siireglerine ait ayri
uzmanliklar olugsmustur. Bu yoniiyle Youtuber meslegi sozliikte sosyal medyaya
0zgii tanimlanan ilk meslektir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi sektoriiniin iletisim boliimiinii olusturan elektronik
haberlesme, isaret, ses ve goriintii gibi verilerin elektriksel isaretlere
dontstiirtilerek ¢esitli iletim ortamlar: tarafindan gonderilmesi ve alinmasini
saglayan teknolojilerdir. Elektronik haberlesmede tanimdan hareketle veriler
elektrik sinyallerine ¢evrilerek kablo, telsiz, elektrik, manyetik ve optik sistemler
tizerinden gondericiden aliciya aktarilmaktadir (TBMM, 2008:10377).

Elektronik haberlesme sektoriinde calisan teknisyen ve tekniker diizeyindeki
bilisim meslekleri sozliik igerisinde Bilgi ve iletisim Teknisyenleri Meslek
Alt-Ana Grubu, Telekomiinikasyon ve Yayin Teknisyenleri Meslek Grubu ve
Telekomiinikasyon Miihendisligi Teknisyenleri Meslek Birim Grubu altinda
simiflandirilmistir.

Meslek Grubu Meslek Birim Meslek Ads
Grubu
Haberlesme Sistemleri
| Teknisyenleri
Elektronik Haberlesme
Tekniker

Telekomiinikasyon | Telekomiinikasyon T -
. Haberlesme Servisi Mezarelcisi

vie Yayin Miihendisligi
Teknisyenleri Teknisyenleri

| Telsiz Operatini = Gemi

| Telsiz-Teleton Operatirii

| Telsiz Operatiirii - Ugak
Elektronik Haberlesmae

Teknisyveni

Tablo 9: Teknisyen-Tekniker Diizeyindeki Elektronik Haberlesme Sektorii
Bilisim Meslekleri

Haberlesme Sistemleri Teknisyeni radyolink sistemleri ve telsiz sistemlerine
ait dizayn ve tesis gelistirme faaliyetleri yiirtitmektedir. Elektronik Haberlesme
Teknikerinin gorev taniminda radyo, telefon ve data haberlesme sistemlerinin
iiretimi, kurulumu, gelistirilmesi, bakim ve onarimini yapmak ve miihendisler
ile teknisyenler arasinda ¢alismak bulunmaktadir. Gemi ve ugaklara 6zgii
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haberlesme sistemlerinin kullanimindan sorumlu meslekler telsiz operatorleridir.

2.4. Sanatkarlar ile ilgili islerde Calisanlar Ana Grubunda
Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

El emegiyle yapilan bir isi kendine meslek edinmis kimse, usta ve is¢i olarak
tanimlanan sanatkar kavrami genellikle zorunlu 6rgiin egitim sonras1 mesleki
gelisimini isbasinda yaparak gelistiren meslek grubudur (TDK, 2011:2105).
Sozliik icerisinde Sanatkar ana grubunda siniflandirilan bilisim meslekleri
Elektrik ve Elektronik Islerde Calisanlar Meslek Alt-Ana Grubu, Elektronik
ve Telekomiinikasyon Kurulumcular1 ve Tamircileri Meslek Grubu ve Bilgi
ve lletisim Teknolojisi Kurulumcular1 ve Servis Elemanlar1 Meslek Birim
Grubunda tanimlanmustir.

Sanatkarlar ana grubunda siniflandirilan bilisim meslekleri iginde egitim diizeyi
ortadgretim (lise ve dengi) olarak tanimlanan Altyap1 Destek (Survey) Elemani
harici diger tiim bilisim meslekleri ilkdgretim egitim diizeyinde planlanmigtir.
Meslekler, bilgi sistemleri, ag ve elektronik haberlesme sistemlerinin kurulumu,
bakim-onarim ve ariza giderme faaliyetlerinde gorev almaktadirlar.

Fiber Optik Data ve Uydu | Haberlesme Tesisaty | Telefon ve Telgraf
Sistemleri Tesisateis | Bakim ve Onanmais | Tesizatgis
Lhigrer Teleton ve Telgrat Haberlegme Cihazlan leletayp Bakim ve
Tesizatcilan | Bakim ve Onanmcisi | Onarimcis
Baz j:‘-l.lh:'.ill'll.l Montaj Altvaps Drestek Survey Bilgizayar Ag
Elemans | Elemam | Temelleri Elemian:
Bilgisavar Ag Sistemleri v Bilgizsayar Ag Ven Bilgisayar Bakim ve
Yanlendirme Eleman | Tabaru Elernami | Onarmeiss
Bilgisayar Sistem Kurulum Liarsel Frogramlama Mesne Tabanh
Bakim Omanm ve Anza i

I'.I.I.'III.IH:I ]"rl.!IEhHIII.LIIII-IIL'I

Giderme Elemam

Tablo 10: Sanatkarlar Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Elektronik haberlesme sanatkar meslekleri telefon, telgraf ve diger iletim
cihazlarinin kurulum, bakim ve onarim hizmetlerinin yaninda altyap1 ve kablo
cekimi gorevlerini de tistlenmektedir. Bilgi teknolojileri alanindaki sanatkar
meslekler genel olarak bilgisayar bakim onarim ve ag hizmetleri ile programlama
gorevlerine gore ayrilmustir. Bilgisayar Ag Sistemleri ve Yonlendirme Elemani
gorev tanimi igerisinde kablo baglantilar1 ve cihaz kurulumu gibi temel ag
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islemlerinin yaninda TCP/IP tasima ve uygulama katmanini kullanarak
yonlendirme protokollerini tanimlama gibi gorevler bulunmaktadir. Bilgisayar
Ag Veri Tabam Elemam mesleginde T-SQL veri tabani kullanarak ag veri
taban1 planlamak, veri yonetimi ve biitiinliigliniin korunmasi iglem basamaklari
tanimlanmigtir. Gorsel Programlama ve Nesne Tabanh Programlamaci
meslekleri uzman olduklar1 programlama dilini kullanarak ara yiiz gelistirmek,
kodlama yapmak ve komut yazmak, veri tabam ile baglantilar kurarak
uygulamalar gelistirmek gorevlerini yerine getirmektedir.

2.5. Biiro Hizmetinde Cahisanlar ile Hizmet ve Satis Elemanlari Ana
Gruplarinda Simiflandirilan Bilisim Meslekleri

Bilisim sistemleri ve yazilimlarinin gelisim gdstermesi birgok alanda uygulama
alan1 bulmasina sebep olmustur. Haritacilik, sehir planlama, ulasim yonetimi,
su ve kanalizasyon dagitim sebeke yonetimi gibi siiregler giinlimiizde cografi
bilgi sistemleri yazilimlar tizerinden takip edilmektedir. Biiro Hizmetinde
Calisanlar Ana Grubu, Genel Biiro Elemanlar ile Klavye Kullanan Biiro
Elemanlar1 Alt-Ana Grubu, Klavye Kullanan Operatorler Meslek Grubu ve
Veri Giris Elemanlar1 Meslek Birim Grubunda siniflandirilan Cografi Bilgi
Sistemleri Teknikeri meslegi cografi bilgi sistemleri yaziliminin uzmanidir.
Cografi bilgi sistemleri verilerinin sayisallastirilmasi, veri girisinin yapilmasi,
yazilim ve donanimlarinin kurulmasi, bakim ve onarimlarimin yapilmasi gibi
gorevler yerine getirmektedir. Meslegin egitim diizeyi ortadgretim (lise ve
dengi) olarak belirlenmistir. Cografi Bilgi Sistemleri Teknikerleri, Profesyonel
Meslek Mensuplart ana grubunda siniflandirilan Cografi Bilgi Sistemleri
Uzmanlart ile birlikte ¢aligmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri cihaz ve sistemleri ile bunlarin sarf malzemelerinin
satiginin yapildigi merkezlerde satis ve pazarlama islemlerinden sorumlu,
satilan mallar hakkinda teknik bilgiye sahip meslek unvani Bilgisayar Satis
Elemamdir. Meslek sozliik i¢erisinde Hizmet ve Satis Elemanlar1 Meslek Ana
Grubu, Satislar ile Ilgili Elemanlar Alt-Ana Grubu, Magaza-Diikkan vb. Satig
Elemanlar1 Meslek Grubu ve Magaza-Diikkan vb. Yerlerde Calisan Satis
Elemanlar1 Meslek Birim Grubunda siniflandirilmistir. Meslegin is taniminda
tirlinlerin tanitimin1 yaparak satis islemini gerceklestirmek bulunmaktadir.
Bilgisayar satig elemanlari, iiriin stoklarini takip etmek, hatali iiriinleri ayirmak,
satis fisi diizenlemek gibi pazarlama gorevlerinin yaninda iirlinler hakkinda
yazili ve gorsel yaymlar takip etmek, iiriinlerin ¢alistigini kontrol etmek,
miisteri ihtiyaclarina uygun tirtinleri tespit ve tavsiye etmek gibi teknik gorevler
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yerine getirmektedir.
SONUC

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 baghis1 Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
igsizlik durumunun sektorler, bolgeler ve meslek gruplart arasinda dagiliminin
belirlenerek alinacak tedbirler ve gelistirilecek politikalarin belirlenmesine
bilgi saglanmasi temel aciyla gelistirilen Tiirk Meslekler Sozliigiintin incelenmesi
ile bilisim mesleklerinin siiflandirilmast ve gérev-islem basamaklarinin
detaylarina iliskin ¢esitli sonuglar elde edilmistir.

Tiirkiye’de 1966 yilinda baslayan mesleklerin siniflandirmasi ¢alismalari
Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasina adapte edilen Tiirk Meslekler
Sozlugiiniin siirekli giincellenmesi ile devamli gelisen bir yapiya biiriinmistiir.
2021 Mayz1s ay1 itibariyle sozliikte 7357 meslegin tanimlanmasi, siniflandiriimasi
ve bu mesleklerden biiyiik bir cogunlugunun goérev-islem basamaklarinin
belirlenmesi faaliyetleri tamamlanarak yayimlanmigtir.

Tiirk Meslekler Sozliigiinde dokuz ana meslek grubu igerisinden, gorev
fonksiyonlari, isletme hiyerarsisindeki gérevleri, uzmanliklari, egitim diizeyleri
ve hizmet ettigi sektorlere gore alt1 ana grupta siniflandirilan toplam 160 bilisim
meslegi bulunmaktadir.

Yoneticiler grubunda siniflandirilan bilisim meslekleri sirketlerin iletisim
stireclerinden sorumlu genel miidiir, genel miidiir yardimcist, list diizey yonetici,
yonetici ve koordinatdrleri ile bilgi teknolojileri ve yazilim projelerinden
sorumlu miidiirlerdir.

Sozliikte bilisim mesleklerinin en fazla sayida siniflandirildigr ana meslek
grubu 90 meslek ile Profesyonel Meslek Mensuplaridir. Genellikle lisans ve
istii egitim diizeyinde tanimlanan profesyonel bilisim meslekleri miihendis,
akademisyen, d6gretmen ve uzman diizeyindeki ¢alisanlar1 tanimlamaktadir.
Profesyonel Meslek Mensuplart ana meslek grubunda tanimlanan bilisim
mesleklerinin cogu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile Ilgili Profesyonel Meslek
Mensuplar alt-ana meslek grubunda siniflandirilmistir. Bilisim meslekleri
yazilim ile veri tabani1 ve bilgisayar aglari uzmanliklari olarak ikiye ayrilmustir.
Yazilim uzmanliklar igerisinde sistem analistleri, yazilim gelistiriciler, web
ve ¢oklu ortam gelistiricileri ve uygulama programcilari bulunmaktadir. Veri
tabani ve bilgisayar aglar ile ilgili meslek grubunu, veri tabani uzmanlari, ag,
sistem ve bilgi teknolojileri giivenlik uzmanlar1 olusturmaktadir.

49



Is tanimlari igerisinde yonetici, mithendis ve iist diizey uzmanlarm tasarlayip,
planladigi isleri sahada bilfiil yerine getiren tekniker ve teknisyen diizeyindeki
43 bilisim meslegi sozliik i¢erisinde Teknisyen, Tekniker ve Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplart ana grubunda siniflandirilmistir. Bilisim meslekleri 6zelinde
ana grup bilgi teknolojileri ve elektronik-haberlesme teknisyenleri olarak iki
ana meslek grubuna ayrilmistir. Bilgi teknolojileri meslekleri sistem igletme,
donanim, yazilim, ag ve web teknisyenleridir. Elektronik-haberlesme meslek
grubu igerisinde haberlesme altyapisinin kurulumundan sorumlu olanlar ile
cihazlarin bakim ve onarimini yapan meslekler bulunmaktadir.

Sozliikte mesleki egitimini zorunlu 6rglin 6gretim sirasinda ve sonrasinda
isbasinda tamamlayan 15 sanatkar bilisim meslegi bulunmaktadir. Bakim
onarimcl, tesisat¢1 ve elaman unvanlari ile ¢alisan sanatkar bilisim meslekleri
kablo ¢ekmek, ariza gidermek gibi temel bilgi teknolojileri ve iletisim siireglerini
yerine getirmektedir.

Hizmet ettikleri sektore gore biiro hizmetinde ¢alisanlar ve satis ve pazarlama
ile ilgili meslekler ana gruplarinda siniflandirilan bilisim meslekleri cografi
bilgi sistemleri teknikerleri ve bilgisayar satis elemanidir.

Diinya genelinde dijital doniisiim teknolojilerinin gdsterdigi gelisim ile bu
doniisiimiin temelini olusturan bilisim teknolojilerinin kullanim alan1 artist
bir¢cok meslegin gorev siireglerini bitirmekte ve yeni meslekler tiretmektedir.
Istihdam politikalarinin olusturulmasi, mesleki gelisim, mesleki egitim, mesleki
yeterlilik gibi sistemlerin diizenlenmesi gibi siireglerde 6nemli bilgi saglayan
mesleki siniflama sistemleri doniisiime ayak uydurmak igin siirekli gelisme
gostermek zorundadir. Tiirkiye uzun yillardir gelistirdigi Tiirk Meslekler
Sozliigii ile stirekli gelisim amaci dogrultusunda diinya meslek siniflamalari
sistemlerine entegre olabilmistir. 2020 yilinda Tiirk Meslekler Sozligii temel
aliarak hazirlanan, taslak belgenin tamamlanarak ¢esitli kurum ve kuruluslarin
onerisine sunulan Tiirk Meslek Siniflama Sistemini gelistirme ¢aligmalari
devam etmektedir. Sistemin tamamlanarak yayimlanmasi Tiirkiye’deki mesleki
siniflama caligmalarinin nihai temel dokiimani1 olacaktir.
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