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Ozet

Kupon calisma; bir isverenin, ¢alisanin emegine karsilik nakit yerine ddeme olarak
kullanilmak {izere tiglincii bir taraftan (¢cogunlukla devlet otoritesi) bir kupon aldig1
bir istihdam seklidir. Genellikle, 6zel veya belirli siireli gorevler i¢in kullanilmakta-
dir. Gegici/glindelik ¢alisma ve portfoy calismayla ilgilidir. Ev hizmetleri ve tarim
sektorlerinde yasal istihdami kolaylastiracak bir yontem saglamayi1 amaglamaktadir.
Istihdam iliskisinin kurulmasi ve sona erdirilmesine iliskin idari yiik diisiiktiir ve
ozellikle tarim baglaminda isverenlere 1K talebine gére hizl bir esneklik saglanmak-
tadir. Bu istihdam sekli; Belgika, Fransa, italya, Avusturya ve Litvanya’da yaygin
olarak goriilmistiir.

Bu calismanin amact Eurofound tarafindan da yeni bir istihdam bi¢imi olarak tanim-
lanan kupon ¢alismanin kavramsal tartismasini yapmak ve secilmis AB tilkelerindeki
uygulamada kupon sistemini incelemektir. Bu ger¢evede ilgili literatiir taranarak be-
timsel analiz yontemi ile aktarilmistir. Kupon c¢alismaya &zellikle tarim ve ev hiz-
metleri alanlarinda ilginin arttig1, igverenler ve ¢alisanlar agisindan belirli avantaj ve
dezavantajlara sahip oldugu, kotiiye kullanimin 6nlenmesi agisindan hukuki altyapi-
smin ve denetim mekanizmasinin gii¢lendirilmesi gerektigi gibi sonuglara ulagilmis-
tir. Son olarak Tiirkiye’de uygulanabilirligi iizerine de birtakim oneriler gelistirilmis-
tir.
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Abstract

Voucher-based work is an employment form, in which an employer receives a vouc-
her from a third party (principally a governmental authority) to be adopted as a pay-
ment method in return for the services of an employee, rather than cash. It is gene-
rally used for special or fixed term tasks, and is related to casual and portfolio work.
Voucher-based work systems have the aim of developing a simple method, enabling
legal employment in household services and agriculture sectors. The administrative
burden regarding the establishment and termination of the employment relationship
is low, and it gives employers flexibility based on the HR demand, specifically wit-
hin the context of agriculture. This employment form has prevalently been imple-
mented in Belgium, France, Italy, Austria, Greece, and Lithuania.

The aim of this study is to make the conceptual argument of voucher-based work,
which is defined also by Eurofound as a new employment form, and to analyse the
voucher system in practice in the selected EU countries. Within this framework, the
theoretical concept argument was implemented by literature review and descriptive
analysis method. In the end, it was concluded that interest in voucher-based work,
especially in agriculture and home services, has been increased, that it has some cer-
tain advantages and disadvantages in terms of employers and employees, and that its
legal infrastructure and control mechanism need to be enhanced with regard to guard
against its ill-usage. In addition to those points, a number of suggestions upon the
applicability of the voucher-based work in Turkey have been made.
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Giris

Kapsamindaki c¢alisma iligkisi baglaminda degerlendirildiginde tanidik gelse de ku-
pon ¢aligma (voucher-based work) hem genel olarak yasamda hem de akademik ya-
zinda ¢ok fazla kullanilan bir kavram degildir’. Ancak son yillarda italya, Avusturya,
Belgika ve Litvanya gibi iilkelerde kullanim1 artan bir istihdam bi¢imidir. Kayit disi-
likla miicadele etmek icin bazi1 Avrupa iilkeleri son derece esnek bir ¢caligma diizen-
lemesi olan “kupon/fis tabanli” ¢calismay1 benimsemislerdir.

Kupon ¢alisma bir igverenin nakit yerine bir is¢iden aldigi hizmet/isin 6demesinde
kullanilmak tizere iiciincii bir taraftan (genellikle bir hiikiimet yetkilisi) kupon satin
aldigy, isci tarafindan sunulan hizmetlerin belirli goérevler veya belirli siireli gorev-
lerden olustugu gegici bir istihdam tiiriidiir. Kayitdisilikla miicadele, is piyasasindan
uzak kalanlara bir gelir firsati, daha iyi bir is i¢in bir basamak, ¢esitli mevsimsel veya
baska bir sebeple artan insan kaynagi ihtiyacini kati prosediirlerden bagimsiz bir ge-
kilde karsilayabilme, dezavantajli gruplarin sosyal i¢erilmesi gibi amaglara sahip ol-
dugu sodylenebilir. Uzun vadeli igsizleri is piyasasina yeniden entegre etmede ulusal
politika araclarimi zenginlestirecegi dngoriilmiistiir. Ulusal ¢ergevede Kupon temelli
caligma kullanimlarina izin verilen sektorler agisindan da onemli Slgiide farklilik
gostermektedir. Bu programlart benimseyen {ilkeler arasinda Avusturya, Belgika,
Fransa, Yunanistan ve Italya bulunmaktadir. italya'da diizenleme son yillarda dnemli
Olciide serbestlestirildi ve kullanimlarinda bir artigsa yol agtt; bununla birlikte kayit
disilikla miicadeledeki etkinligi sorgulanmaktadir (ILO,2016a)

Kupon ¢alisma Eurofound tarafindan yeni olarak tanimlanan diger istthdam tiirlerin-
de oldugu gibi son donemlerde, istihdamda yasanan problemlere karsi uygulamaya
konulan ve giderek uygulamada yayginlagan ve tiim boyutlariyla yeniden diizenlen-
meye calisilan bir ¢alisma seklidir. Isverenin insan kaynagi ihtiyacina bagli olarak
ortaya ¢ikan, diizenli ve siirekli olmayan bir 6zellige sahiptir.

Kupon ¢alisma gecici ¢alismayla ilgilidir ve AB iilkelerinde isgiicii piyasalarmin
dnemli bir kismini olusturmaktadir. Issizlik problemine ¢ézmiinde énemli rol oyna-
maya baglayan bu istihdam tiirii piyasa ekonomisinin liberallesmesine bagli olarak
niceliksel olarak artacagi tahmin edilmektedir. 2019 verilerine goére AB (28 iiye) iil-
kelerinde toplam bagimli istihdamin %13,6’s1 gegici is¢ilerden olusmaktadir. Bu oran
Italya’da bu ortalaman iizerindedir (%17). Bunun disinda sirasiyla Yunanistan’da
%12,5, Belgika’da %10,9, Avusturya’da %8,7 ve Litvanya’da %]1,5’tur (OECD,
2019).

Kupon c¢alisma dogasinda gegicilik, siireksizlik barindirdigindan, tipik istihdamla ki-
yaslandiginda ¢alisanlar énemli haklardan mahrumdurlar. Genellikle temizlik, ev is-
leri ve tarim sektorlerinde daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Giinliik, haftalik, ay-

! Tirnak iginde Google’da genel olarak aratildiginda 3080, akademik olarak aratildiginda ise 162 sonug vermistir. Bu so-
nuglarm ¢ogu da Eurofound tarafindan 2015°te ¢ikarilan “New employment forms™ adli eserine vurgu yapmaktadir.
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lik veya mevsimsel dalgalanmalarin ¢cok yasandig1 sektorlerde isgiicii talebindeki de-
gismelere kolay cevap verebilen bir 6zellige sahitir.

Burada kupon calisma belirli AB iilkelerinde son yillarda yayginlasan ve yeniden
diizenlenen bir istihdam tiirii olarak incelenmistir. Ilk olarak kupon ¢alisma tanim-
lanmaya ¢alisilmis ve ardindan belirli AB iilkelerinde goriilen uygulamalar analiz
edilmistir. Analizler metinlerin nitel olarak incelenmesine dayanmaktadir. Bu ¢erge-
vede vaka calismalari, raporlar, makaleler ve haberler betimsel olarak analiz edilmis
ve yorumlanmigtir.

1. Kupon Calismanin Kavramsal Cercevesi

Kupon calisma; bir igverenin, ¢aliganin emegine karsilik 6deme olarak kullanilmak
tizere igiincl bir taraftan (genellikle bir devlet otoritesi) kupon aldig1 bir istihdam
seklidir. Kuponlar, ayni hizmet sunumu ile bu hizmetler i¢in kullanilabilecek gelirin
nakit dagilimini saglayan bir arag¢ olarak goriilmektedir (Farvaque, 2013).

Belirli siireli ve genellikle benzer tiirdeki isler i¢in tercih edilen kupon c¢alisma, gegi-
ci/giindelik is iliskisi ve portfoy calismayla iligkilidir. Ev hizmetleri ve tarim sekto-
riinde agirlikli olarak goriilmektedir. Kupon c¢alismada, kayitdisi istihdamin azaltil-
mas1 noktasinda sonug elde etmek amaglanmig ve istihdam iligkisinin kurulmasi ve
sona erdirilmesine iliskin idari yiikiin diisiik oldugu goriilmistiir. Bu istihdam tiiriiy-
le, 6zellikle tarim sektoriinde, isverenlere insan kaynagi talebine gore hizli bir esnek-
lik saglanmaktadir (Eurofound, 2015).

Arastirmalar; kupon calisanlari arasinda, 6zellikle ev hizmetlerinde yiiksek bir 6zerk-
lik olduguna isaret etmektedir. Cogu durumda miisteri, ¢aliganlarin islerini yaparken
yanlarinda bulunmamaktadir. Is piyasasi perspektifinden kupon ¢alisma lehine olan
ana argiiman, kapsami sinirli faaliyetler i¢in basitlestirilmis ve biirokratik olmayan
bir istihdam formu saglamasidir (Farvaque, 2013).

Yapilan arastimalar kupon ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun ¢alismak istedikleri saatleri
sectiklerini ve kismi zamanli ¢alismayi tercih ettiklerini gostermektedir (Peeters and
Gevers, 2006). Kupon calisanlari, ihtiyaca binaen igveren ve kullaniciyla ¢alisma sa-
atlerinin ayarlanabildigi bir istihdam tiiri oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, eve yakin
bir yerde is sahibi olmak, &zellikle cocuk bakim sorumluluklarini yerine getiren ku-
pon calisanlari i¢in avantajli sayilmaktadir (Eurofound, 2015).

Kupon c¢alisanlarinin istihdam edilmesi yontemlerinden birisi olan kupon g¢aligma
organizasyonlarinin igse alma ve idare islemleri ¢ercevesinde, aract kuruluslarin
mevcut ¢alisanlar veri tabaninda bulundurmalari, gegici/giindelik is iliskisinde kul-
lanilan yaklasimi ¢agrigtirmaktadir. Diger bir yontem, igveren ile calisan arasinda
dogrudan kurulan iletisim yoluyla istihdamin yapilmasidir. Bu da kisisel aglarla ve
onceki istihdam iliskilerinin olusturdugu gevreyle gergeklestirilmektedir (Manoudi,
2013).
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Bazi iilkelerde igverenlerin kupon calisanlarini kullanmalari i¢in tesvik (6rnegin sos-
yal giivenlik katkilarinin azaltilmasi ve vergi tesvikleri gibi) uygulamasi devreye so-
kulmustur. Bu durum kupon ¢alismanin maliyet tasarrufu stratejisi olarak benimsen-
mesine yol agmaktadir. Diger taraftan calisanlara kendi bolgelerinde is firsatlarina
erisim imkani tanimasi ve onlara ¢alisma siiresi ve is organizasyonunda esneklik
saglamasi acisindan avantaj saglamaktadir. Bu istihdam tiirii, ulusal modelin 6zellik-
lerine bagli olarak sinirli da olsa ¢alisanlara is ve istihdam giivenligi sunabilmektedir.
Arastirmalar, bazi kupon calisanlarinin, zorunluktan bu istihdam tiirini tercih ettigi
gostermistir. Tam zamanl bir isttihdam mevcut olmadigi, igsizlik durumunda veya
diger gegici isler i¢in bir alternatif olarak kupon ¢alisma tercih edilmektedir. Kupon
calisma sistemi, ayn1 zamanda, uzun vadeli issizlerin isgiicli piyasasina ve yerel is-
tihdam kurumlarina yeniden kazandirilmasi i¢in alternatif bir sistem sunma amacin-
dadir. Yapilan arastirmalar ayrica diger yeni istihdam tiirlerine nazaran daha fazla
sosyal koruma icerse de uygulamada is giivencesizligi ve asir1 esneklik ortaya ¢ikar-
dig1 ve istihdam garantisinin diisiik oldugu durumlarla da karsilagilmaktadir (Euro-
found, 2013; Eurofound, 2015). Bu yoniiyle kupon ¢alisma kaza durumunda sorum-
luluk konusunda etik ve uygulamaya doniik bazi hususlar ortaya c¢ikabilmektedir.
Ornegin, kupon calisan1 yaralanirsa veya bir seyleri kirarsa, hasar normal sigorta sis-
temleri tarafindan telafi edilebilmektedir. Bu durum bildirilmemisse sigorta sistemle-
ri tarafindan telafi gerceklesememektedir (Farvaque, 2013).

Egitim olanaklar1 agisindan bazi iilke drneklerinde de goriildiigii gibi, kariyer gelis-
tirme olanaklarinin diisiik oldugu ve yeterli egitimin verilmedigi gézlemlenmistir.
Denetim agisindan da bu galisma sisteminin zaaflari oldugu ve yeterliligi saglamadigi
da ayrica belirtilmektedir (Manoudi, 2013).

Fedorova ve dig. (2019), kupon ¢aligmayi; yetkili bir kurulustan satin alinan ve hem
maas hem de sosyal giivenlik katki paylarini kapsayan bir makbuzla hizmetlerin
o0denmesine dayanan ve bir miktar ig giivencesizligi, sosyal ve mesleki izolasyon ve
IK 6nlemlerine ve kariyer gelisgimine sinirl erisimin oldugu, buna karsin yasal olarak
calisma firsati, daha iyi sosyal koruma ve belki de daha iyi iicret sunan ozelliklere
sahip bir istihdam iligkisi olarak tanimlamislardir. Diger taraftan isgiicii piyasasina
olan katkisinin onu ¢ekici hale getirmesine ragmen 6zellikle kupon ¢alisma ve bunun
yaninda gegici ¢alismanin dogas1 geregi bu tiir istthdamin yayginlagsmasinin diisiik
gelir ve smirli sosyal korumaya sahip olmasi nedeniyle isgiicii piyasasinda bir bo-
liimleme tehlikesi olusturdugu ileri siiriilmiistiir.

Marrone (2017) 2008 mali krizinin ekonomiye ydnelik daha derin ve daha 6nemli
doniisiimleri ortaya ¢ikardigini, italya'da kayith istihdamim 2008'den beri dnemli 61-
clide azalirken, kayit dis1 istihdamin katlanarak biiyiime gosterdigini belirtmistir.
Kriz sadece istihdamin niceligini degil kalitesini de etkilemistir. Bu ¢alismada “fasi-
lali kupon istihdami”nin igverenlerin yasal yiikiimliiliklerinden kagmasina izin ver-
digi, bu durumun bir taraftan standartlarin altinda istihdam kosullar1 ve sendikalara
katilim konusunda 6nemli zorluklar1 ortaya cikardigi diger taraftan sosyal haklara
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(issizlik sigortast gibi) erigsimi kisitlayarak ayni igi yapan ancak ayni kosullari pay-
lasmayan bireyler arasinda esitsizligi artirdigi ileri siiriilmiistiir. Ayrica bu durum
ozerklik, esneklik gibi avantajlar1 oldugu anlatisin1 kullanarak daha fazla kotii yonleri
maskeleyen bir egilime sahiptir. Sonugta Marrone bu istihdam bicilerinin Braverman
emegin vasifsizlatirilmasi tezini yeniden iireten bir mekanizamaya sahip oldugunu
fakat burada yeni olanin devletin bu durumu istihdam politikalar1 bigiminde uygula-
maya koyan rolii oldugunu ileri siirmektedir.

Finger (1997) calismasinda AB iilkelerinin kupon ¢alismaya uzun bir siire siipheyle
yaklagmasinin ardindan, biiyiimedeki durgunluk ve yiiksek igsizlikle ilgili politikanin
merkezine oturdugunu ileri slirmiistiir. Avraupa'daki Kupon Calisma- Almanya igin
model mi? isimli ¢aligmada, kupon c¢alismanin uygulanmasinda 6nerilen vergi indi-
rimi modeli, sanayi politikasi yaklasimi ve ticret artist modeli tanitilmaktadir. Fran-
sa'da kupon sisteminin kamu biit¢esinde istikrarsizliga yol agmadigi ancak isverenle-
rin ek maliyetlerini diisiiriicii bir kontrol semastyla uygulanmasi gerektigi belirtil-
mektedir. Ayrica kupon ¢aligma havuzlarinin olusturularak, buradaki ¢aligtirilan kisi
sayisina gore, igverenlerin vergi indiriminden yararlandirilarak kamusal bir tesvik
unsuru olusturulabilecegi ifade edilmektedir.

Windebank (2007) c¢aligmasinda Fransa'da, Ulusal Kupon Istihdam Hizmetleri Sis-
temi devletin iicretli ev hizmetlerinin hane halki tarafindan kullanimini siibvanse et-
tigi ve destekledigi mevcut politika aract oldugu ve ev hizmetlerinin kupon sistemiy-
le nasil saglandig1 anlatilmaktadir. Bu ¢alismada kadinlarin iicretsiz ev i¢i emeginin
devlet destekli dis kaynak kullaniminin, karsilastiklari is-yasam c¢atigmasini ve zaman
kithgimni azaltmaya ne 6l¢iide yardimer oldugunu sorgulanmakta ve bu programlarin
etkisinin hem bunlardan yararlanan hanehalk: yelpazesi hem de iicretli ev hizmetleri
satin alan kadinlarin kazandig1 yardim miktari agisindan marjinal oldugunu ileri sii-
riilmektedir. Sonugta bu tiir planlarin, ev igi is¢iligin cinsiyetler arasi esitsiz boliisii-
mil sorununu daha da kétiilestirdigi ve ayrica ev i¢i gorevlerin erkekler ve kadinlar
arasinda yeniden dagitilmasi sorununu ortaya ¢ikardigi ileri stiriilmetedir.

Gerard (2013) Yunanistan ve Letonya arasindaki "Kupon Hizmetleri Sistemi" iizeri-
ne 6grenme degisimi adli ¢aligmada kupon ¢aligmanin dezavantajli gruplarin isgiici
piyasasindaki durumuna bir cevap olarak avantajlar yarattigi, diisiik vasifli ve gog-
men iggilere de istihdam olanaklar1 sagladig belirtilmektedir. Bu ¢aligmada iyi bir
sekilde kupon sisteminin uygulanabilmesi i¢in bazi sonuglara ulasilmistir. Bunlar ki-
saca; kupon islerin maliyetini enformel isgiicii piyasasinda satin alinacak olandan
daha diisiik yapmak ve kupon sistemine erisimi kolaylastirmak, sistemin gerektiginde
ayarlanmasi1 ve istenmeyen yan etkilerinin ortadan kaldirilmasi igin yakindan takip
etmek ve bu sistemin kontroliinii lisansh sirketlere vermek, emek yogun ve yar za-
manlt iglerin oldugu bu sektoére isgiicii teminini kolaylastirmak, ig¢ilerin ¢alisma ko-
sullarindan kesinti yapilmasina miisaade etmeden kupon hizmetleri veren sirketlere
tesvik saglayarak faaliyetlerinden kazang elde etmelerini saglamak olarak ileri sii-
rilmiistiir.
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Thijs (2014) galismasinda niifusun yaslanmasi, is-yasam dengesi lizerindeki artan ge-
rilim ve ev hizmetlerinde reform gerekliligi izerinde durularak Iskandinav iilkele-
rinde (Danimarka, Finlandiya ve Isveg), haneleri kolay istihdam ve uygun fiyatl ev
yardimi saglayacak bir vergi indirimi sistemi gelistirildigi ve ardindan Belgika'da
kupon hizmetleri sisteminin 2004’te uygulamaya basladig1 belirtilmistir. Bu sistem
devreye sokuldugunda hane halklarinin ev hizmetlerine kolay ve kayitdisi isgiicii ile
rekabet edebilecek maliyetlerle ulasma, diisiik egitim seviyesindeki kigilerin kayitdisi
olarak yaptig1 isleri kayit altina alma ve ev hizmetlerinde kayitdisi ile miicadelede
basarili olma gibi hedeflere sahipti. Bu ¢aligma da bu hedeflere ulasildigi ancak sis-
temin tanitilmasindan beri beklenmedik bir sekilde katlanarak biiylidiigii ve yeni so-
run alanlar1 olarak sistemin toplam maliyetinin ve sosyal bakim hizmetlerine nasil
uygulanacagi meselelerinin oldugu ileri stirilmiistiir.

2. Secilmis Avrupa Birligi Ulkelerinde Kupon Calisma

Genel olarak kupon calisma gelencksel istihdamdan ayri bir mevzuat gergevesinde
diizenlenmistir. Burada yaygin olarak goriilen ve hukuki olarak da diizenlenen
Avusturya, Belgika, Italya ve Litvanya gibi iilkelerde kupon ¢alisma istemi incelen-
mistir.

2.1. Avusturya

Avusturya hiikiimeti 2000'lerin ortalarinda, 6zel hanelerde yaklasik 200 bin kiginin
kayitdisi olarak calistigi ve ev hizmetlerinin biiyiiyen bir sektdr oldugu varsayimlari-
na dayanarak ¢ek veya kupon hizmetleri sistemini (DLS) uygulamaya koymustur.
Burada is-yasam dengesini iyilestirmede 'girisimci hane halkini' (enterprise house-
hold) 6nemli bir igglicii piyasast ve sosyal politika aract olarak gelistirmek, diisiik
vasifli isciler i¢in istihdam olanaklari yaratmak, kayit dis1 calismay1 azaltmak, ev is-
lerini yasal bir zemine oturtmak ve ev iscileri i¢in bir miktar sosyal giivenlik ve yar-
dim imkani saglamak amaciyla uygulanmasi kolay ve biirokratik katilik igermeyen
bir model 6nerilmistir. Bu modelde igveren tarafindan karsilanmasi zorunlu sosyal
giivenlik maliyetlerinin kuponlarin igerisine dahil edilmesi, asgari bir iicret diizenle-
mesine sahip olmasi ve 6demelerin devlet garantisinde olmas1 da tasarlanmistir (Eu-
rofound, 2016a: 1-2)

1 Ocak 2006'dan beri, Kupon hizmetleri sistemi (DLS), 6demelerin aylik sinirimi ag-
mamas1 kosuluyla, 6zel hanelerde basit, ev tipi hizmetler sunan kisilerde gecici is-
tihdam iliskileri i¢in bir 6deme ve iicret araci olarak kullanilmaktadir. Kupon Hiz-
metleri Yasasi, hane halki ile ilgili bu faaliyetleri yasallastirmaktadir (BVAEB, 2020;
Dienstleistungsscheck, 2020a).

DLS ile sisteminin isleyisi asagidaki gibi 6zetlenebilir (BVAEB, 2020; Dienstleis-
tungsscheck, 2020b; RIS 2020):
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» DLS ile; temizlik isi (apartman, ev, camasirhane, bulasik), kiiciik veya okul ¢o-
cuklarina refakat, giinliik ihtiyaclar icin satinalma (gida, ilag), yakacak malzeme-
lerinin temini ve odalarin 1sitilmasi, basit bahgecilik isleri (6rnegin yapraklar sii-
plirme, ¢im bicme) yaptirilabilir. Bu sistem kisa, belirli siireli sdzlesmeler icin ta-
sarlanmustir. Istihdam iliskileri, ilgili gérev siiresi boyunca en fazla bir ay ile si-
nirlidir ve daimi bir istihdam iligkisine doniismeden ayni kisiler arasinda tekrar
tekrar kullanilabilir.

DLS ile daha uzun, egitim gerektiren faaliyetlerde (6rnegin yasl bakimi ve hem-
sirelik), hem evde hem de sirkette calismay1 kapsayan karma kullanimlarda ve li¢
tarafli istihdam iliskilerinde (6rn., 6zel hane halklarinda bir dernek tarafindan is-
tihdam edilen, 6zel hane halki ile ¢alisan kigiler arasinda hukuki bir iligki bulun-
mayan) kullanilmasi yasaklanmistir. DLS, yasal iligkinin bireysel isci ile hane
halki arasinda olmadig1 6zel bir evde gorev yapan isletme calisanlari i¢in, yash
veya hasta insanlarin bakimi gibi belirli egitim/dgretim gerektiren veya genellikle

profesyonel bir sirket tarafindan yiiriitiilen daha uzun siireli gorevler icin kullani-
lamaz.

Hizmet kuponlari tiitiin magazalarindan, postanelerden, DLS-Online? veya yeni
mobil uygulama iizerinden ¢evrimici olarak satin alinabilmektedir. Avusturya,

AB iiye iilkeleri, serbest dolasim belgesi olmayan Hirvat (istisna), Isvicre, Lih-
tenstayn, Izlanda ve Norveg vatandaslari, ikamet izni, ¢alisma izni olan ve iltica
prosediiriine uygun olarak kabul edilen kisiler bu alanda istihdam edilebilmekte-
dir. Dolayisiyla oturma izni ve c¢alisma izni olmayan gd¢menler plana dahil de-
gildir.

Isveren isin kontrolii, ddenmesi gereken {icretin asgari tutar1 ve gerekli olabilecek
herhangi bir ek belgeyi c¢alisana teslim etmekle, ¢alisanlar ise ¢alisma iznini igve-
rene gostermekle yiikiimlidiir. Caligtirilabilecek kisi smirlamasi yoktur bunun
yerine yillik satin alabilecegi kupon bedeli vardir (2020 igin 946,56 €). Calisan
icin de igveren simirlamasi yoktur bunun karsiliginda bu isten elde edebilecegi ge-
lir aylik 631,04 € asarsa Sosyal Giivenlik Kurumuna prim katkis1 6demek zorun-
da kalacaktir (%14,7). Issizlik sigortasi ve emeklilik kapsaminda degildir. G&-
niillii olarak saglik ve emeklilik katkilar1 6denebilmektedir.

Hizmet Kuponu; deger, fiyat, isverenin ve ¢alisanin ad-soyad ve sosyal giivenlik
numarast, istthdamin giinii vb bilgileri icermelidir.

Bu sistem en sik temizlik ve iitileme ve bahgecilik hizmetlerinde kullanilmaktadir.
Kuponlarin son kullanma tarihi yoktur ve kullanilmayanlar ilgili kuruma (VAEB)
iade edilerek 6denen tutarin tamami geri alinabilir. Sisteme ilk giriste is¢i ve igve-
renlerin sosyal giivenlik kurumuna gonderilecek ek bir sayfayr doldurmalar1 gerek-
mektedir. Daha sonra taraflar kendi aralarinda ¢alisma giinleri ve gorevler lizerinde
anlasabilir, gerektiginde herhangi bir prosediire gerek kalmadan is iliskisi sonlandiri-

2 DLS-Online'1 yalnizca bir Avrupa banka hesabi olanlar kullanabilmektedir (Dienstleistungsscheck, 2020c).
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labilir (Eurofound, 2016a: 3). Tek bir hanenin alabilecegi maksimum kupon/gek sa-
yist yoktur, ancak hanehalki bu sistemde gesitli calisanlar1 istihdam ederek marjinal
istihdam esigini 1,5 kat agarsa, hane halk: igveren vergisi (%16,4) 6demek zorunda-
dir. Bir igverenden kaynaklanan bir is¢inin geliri aylik marjinal istihdam icin belirli
gelir esigini agarsa isci otomatik olarak hastalik ve emeklilik sigortasina tabi olacak
ve ilgili katki paylarin1 6demek zorunda kalacaktir (%14,7) (Eurofound, 2016a: 4).

DLS, istihdam siiresi boyunca sadece is¢i igin kaza sigortasini kapsar. Diger sigorta
tirleri (0rn., issizlik ve emeklilik sigortasi) kapsam disindadir. Ancak hastalik ve
emeklilik sigortasi i¢in goniillii olarak 6deme segenekleri vardir. Mevcut veriler, sis-
temin uygulamaya baslamasindan beri; satilan kupon sayismin®, DLS sisteminin top-
lam degerinin®, kullanan isveren sayisinmn® ve isci sayisinmn® siirekli arttigini gos-
termektedir. Iscilerin yaklasik %75-80'i kadindir ve biiyiik cogunlugu tek bir isveren
i¢in ¢aligmaktadir (Eurofound, 2016a: 5-7). Kupon sistemi altindaki Avusturyali is-
cilerin biiylik cogunlugu marjinal ¢alisanlardir ya da isgiicii dist durumdadir.

Bu sisteme girisin kolay olmasi, 6zellikle kirsal alanlarda, niteliksiz veya diistik nite-
likli kadmlar igin isgiicii piyasasina entegrasyon firsati saglamaktadir. Isgilerin kari-
yer gelistirme imkanlar1 neredeyse hi¢ yoktur. Ozellikle yash miisteriler, yiiksek ge-
lirli aileler ev hizmetlerini talep etmektedirler (Eurofound, 2016a: 8-10).

Modelin mevcut haliyle baska iilkelere transferi kolay bir sekilde yapilabilir. Ancak
sistemi benimsemek isteyen herhangi bir lilkenin Avusturyanin “marjinal istihdami-
na” benzer bir (gelir belirli bir esigin altindaysa, zorunlu sosyal giivenlik primlerinin
o0denmesi zorunlu olmayan) istihdam iligkisi bigimi olmas1 gerekmektedir. Avusturya
hanehalklarinda hala yiiksek diizeyde kayitdisi ¢alisma ve bu konuda 6nemli bir iyi-
lestirmeye ihtiya¢ olmasina ragmen, sistem kayit dis1 ¢alismanin yasallagsmasina kat-
kida bulundugu sdylenebilir. Ek olarak, kadinlarin isgiicii piyasasina entegrasyonu
iizerinde bazi etkileri oldugu goriilebilir. DLS sadece resmi istihdam saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda bazi temel sosyal koruma da saglar ve dolayisiyla kayit disi
caligma yapanlara kiyasla durumlarini iyilestirir. DLS'nin istihdam yaratma etkisi
neredeyse yoktur ve is kalitesi ve isttihdam edilebilirlik etkileri de sorgulanabilir.
Ancak bu, DLS sisteminin kendisi ile degil, DLS temelinde saglanan gorev tiiriiyle
ilgilidir (Eurofound, 2016a: 11)

2.2. Belcika

Kupon sistemi Belgika’da 1990’11 yillarin sonuna dogru kayit digiligin yiiksek oldugu
temizlik ve ev hizmetlerindeki istthdamin daha diizenli ve giivenceli bir hale getir-

3 2006°da 59.820 DLS satilmug, say1 2013’te 202.822'ye ulagmustir. Programin baslangicindan bu yana, satilan kuponlarin
%96-99'u kullanilmugtir.

4 2006°da satilan DLS degeri 997.432 € iken bu rakam 2013’te 5.011.978 € ya ¢ikmistir

5 2006'da 2.316'dan 2013'te 7.777'ye artmustir.

6 2006'da 2.067'den 2013'te 6.611'e yiikseldi ve is¢i basina yillik ortalama kupon sayisi (yaklasik 30) istikrarh bir sekilde
artmustir.
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mek amacryla 2001 ‘de yiiriirliige girmis (Eurofound, 2015; Eurofound, 2016b) ve
2004 ‘de yasal olarak revize edilerek kullanilmaya baglanmistir. Kupon sistemi; be-
lirli sosyal gruplar i¢in ek istihdam yaratmak, igsizlik oranini diisiirmek, kayitdisi ¢a-
lismay1 azaltmak, gecici ve yar1 zamanli is sozlesmelerini tam zamanli sdzlesmelere
doniistiirmek ve ev hizmetlerine resmi olarak erisimi kolaylastirarak is yasam denge-
sine hizmet etme amaglarina sahiptir (Eurofound, 2016b: 1).

Bu sistem belirli faaliyet alanlarinda hizmetin alicisiyla saticisinin yetkilendirilmis
bir kurum tarafindan belirli sinirlar dahilinde bir araya getirildigi, 6demelerde (iicret,
sosyal giivenlik, vergi gibi) bu kuponlarin esas alindigi bir sekilde ilerlemektedir.
Kupon hizmetlerine ait isler yetkilendirilmis kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafin-
dan gerceklestirilmektedir. Belgika’da kupon sisteminin &zellikleri ve isleyisi/esaslari
kisaca su sekildedir (Eurofound, 2016b, Eurofound, 2016c: 1-3): Bahgecilik, bakim
ve onarim, ¢ocuk ve yaslt bakimi gibi faaliyetler disinda kalan temizlik ve {itii gibi
siirli sayida ev hizmetlerine izin verilmektedir. Kupon kullanimi siirlandirilmistir
(kisibas1 yillik 500 kupon- yani 500 saat). Miisteriler Federal hiikiimet tarafindan
siibvanse edilen kuponlar1 yetkili bir kurulustan temin ederler. Kagit kuponlarin ya-
ninda elektronik kuponlar da kullanilmaktadir. Baz1 sirketler (Sodexo Belgium gibi)
kendi sanal uygulamalarin1 devreye sokmuslardir. Yetkili kupon hizmetlerini yiiriiten
kurulus, yazili bir anlasma temelinde bu is i¢in bir ¢aliganin1 gérevlendirir. Isgoren
¢aligmasi karsiliginda aldigi kuponlari 6demesini almak tizere yetkili kurulusa iletir.
Bu 6demeler ticret maliyetleri (sosyal giivenlik katki paylari dahil), egitim, tibbi go-
zetim, sigorta ve diger masraflari kapsamaktadir (Eurofound, 2016b: 1).

Sodexo Belgium adli 6zel sirket yetkili kuruluglardan birisidir. Bu sirket lokal ev
hizmetlerini ger¢eklestirmek iizere tam zamanli ¢aliganlari istihdam eden kupon hiz-
metleri organizasyonudur. Aile durumuna bagli olarak her biri yaklasik 9 avro karsi-
liginda 500 (tek bireyler) ila 2000 (aile ve engelli bireyin olma durumuna gore) kagit
veya elektronik kupon sirketten satin alinabilir. Tiim kuponlar ayn1 degerde degildir.
Ornegin tek kullanict igin ilk 400 kupon 9 avro iken son 100 kupon 10 avrodan satin
alinabilir (Dienstenchequesbestellen, 2020a). Sodexo’dan temin edilen bu kuponlar
(elektronik kuponlarin kullanimi daha kolay oldugundan tesvik edilmektedir) 8 ay
icerisinde kabul eden bir sirkette kullanilabilmektedir (Dienstenchequesbestellen,
2020b). Evinizi temizlemek; giinliik alisverisinizde yardim (magaza, postane veya
eczane gibi); bulasik yikama, yemek hazirlama, yikama ve dikis; itii (birinin evinize
gelmesini saglayabilir veya ¢amagirlarinizi bir iitii atolyesine gdtiirebilirsiniz); hare-
ket kabiliyeti kisith kigilerin (yasli, hasta veya engelli) taginmasi igin kuponlar kulla-
nilabilir. Boyama, onarim, yenileme, bahge isleri, idari isler veya ¢ocuk ve yaslilarin
bakimi i¢in kuponlar kullanilamamaktadir (Dienstenchequesbestellen, 2020c¢).

Belgika’daki Eurofound’un yaptigi arastirma Landelijk Dienstencodperatief (LDC)
adli kurulusta gerceklestirilmistir. LDC miisterinin evinde bir dizi yerel hizmet sun-
mak i¢in 2005 ‘de kurulmustur. 2014 ‘de adin1 Puuur Huishoudhulp (Ulusal Hizmet
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Kooperatifi) olarak degistirmistir (HLN, 2014). Kurulus giintimiizde ¢esitli aile des-
tek hizmetlerini gruplayan bir marka olan Ferm adi altinda faaliyetlerini siirdiirmek-
tedir (HLN, 2020). 9.000'den fazla g¢alisan1 olan Ferm biinyesinde bebegin dogu-
mundan Once ve sonra dzel analik bakimi ve digerleri icin evde bakimi kapsayan
Ferm thuiszorg, 0 ila 12 yas arasi ¢ocuklar i¢in kaliteli cocuk bakimini kapsayan
Ferm kinderopvang ve temizlik veya iitii i¢in evde yardimi kapsayan ve Puuur Huis-
houdhulp’mn yeni ismiyle faaliyette bulundugu Ferm Huishoudhulp yer almaktadir
(Ferm,2020).

Ferm Huishoudhulp’in sagladigi hizmetler; ev temizligi, yikama ve {itii, miisterinin
evinde yemek hazirlama, giinliik yiyecegin hazirlanip getirilmesidir. Orgiit gogun-
lukla daha diisiik egitim seviyesine sahip insanlari, yaslilart ve uzun bir siire istih-
damda olmayanlar1 ve isgiicii piyasasina yeniden girmek isteyenleri ise aldigindan,
sosyal sorumlu bir igletme olarak kabul edilmistir. Digerlerinden farkli olarak cali-
sanlarina diizenli calisma saatleri saglayarak, kapsamli bir egitim programi sunarak
ve miisterileri tahsis ederken bireysel ¢aliganlarin tercihlerine saygi gostererek iscile-
rinin refahini ilk siraya koymus ancak zamanla odagi miisteri memnuniyetine kay-
mistir (Eurofound, 2016b).

Belgika'da kupon ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu kadindir (%97). Bu calisanlar orta
yastadir (%60’ yakini 29-50 yas araligi). Egitim seviyesi ¢ogunun diisiik (%56,1) ve
orta (%39,2) seviyelerdedir. Yaklasik 34’ Belgika uyrukludur ancak son yillarda,
diisiik iicretler ve isin niteligi geregi, gogmen iggilerin sayist hizla artmaktadir. Buna
karg1 Belgika yetkilileri bu alani tamamen gd¢menlere terk etmemek i¢in 2012 ‘de
Kraliyet Kararnamesi ile kupon iscilerinin %60°nin sosyal yardim alanlara (bu yar-
dimlar yasal belgeleri olmayan AB iiyesi olmayan Devlet sakinlerine 6denmez) ay-
rildigini belirleyen bir diizenleme devreye girdi. Bunun amaci yasal belgeleri olma-
yan gégmenlerin kupon sistemine girigini azaltmakti (Eurofound, 2016¢:6-9).

Son yillarda yash kullanicilarin sayist artmakla birlikte (4’iinden biraz fazlasi 65 yas
ve iizerindedir) kupon kullanicilarinin genelde 35-55 yag araliginda oldugu goriil-
mektedir (Eurofound, 2016c: 6-7). Ise alimda mesleki 6zelliklerin beklentileri karg1-
lamasinin yaninda dil becerileri ve entelektiiel bilgi birikimini 6lgen bir sinav da ya-
pilmaktadir. Odemeler saatliktir ve esit ise esit iicret ddemesi yapilmaktadir. Cali-
sanlarin gorevlerini gegici olarak yerine getiremedikleri bazi durumlarda gegici issiz-
lik tazminat1 alma haklar1t mevcuttur. Calisanlar ilk yardim, bakim faaliyetleri, ytikle-
rin kaldirilmasi ve iitii teknikleri konularinda da egitime tabi tutulurlar. Kurulusta or-
tak saglik ve giivenlik komitesi, bir ¢aliyma konseyi ve sendika temsil mekanizmasi
yer almaktadir. Kupon sistemi ¢ogunlukla evden ¢ok uzaklagsmak istemeyen ve yari
zamanl bir iste ¢aligmak isteyen bayanlar tarafindan tercih edilirken zamanla uzun
vadeli igsiz kalan ve bu igi tam zamanli bir is i¢in bir gegis asamast olarak géren
gengler tarafindan tercih edilmeye baslanmistir. Kupon sistemi daha 6nce kayit disi
olarak gergeklestirilen ev hizmetlerinde sosyal giivence, ¢ocuk 6demeleri, emeklilik
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ve maluliyet konularinda sagladigi haklar bakimindan bazi avantajlara sahiptir. (Eu-
rofound, 2016b). Cesitli kaynaklar kupon g¢alisanlarin yaklasik 1/3’{iniin bes yildan
uzun siiredir igsiz oldugu, bu kisilerin isgiicii piyasasina yeniden kazandirilmasinda
kupon calismanin yardime1 oldugu, yine kupon c¢alismanin ilk yedi ‘de kayitdisi ¢a-
lismanin %10 ila %20 arasinda azalmasina da katki sagladig: ileri siiriilmektedir
(Eurofound, 2016c: 6-7).

Kupon sisteminin amaci diisiik egitim seviyesine sahip bireyler, yaslilar, uzun siireli
is piyasasinin disinda kalanlar ve yeni gé¢menler gibi 6zel politika gerektiren grup-
lara yonelik diizenli istihdamu saglayacak ek isler olusturmaktir. Is yasam dengesini
kolaylagtirir. Miisterilerin diisiik maliyetle ev yardimi almalarini saglar. Miisterilerin
cogu ikisi de ¢aligan esler veya tek ebeveynli ailelerdir (Eurofound, 2016b).

Kupon sistemindeki diizensiz ¢alisma sonucunda calisanlarin isgiicii piyasasi enteg-
rasyonunda sorunlar vardir. Kupon is¢ilerinin sadece %10 unun tam zamanlt istih-
dama gegebildigi tahmin edilmektedir. S6zlesmeler kupon iscilere sinirli bir caligma
stiresi sundugundan gelirleri oldukga diisiiktiir. Diger taraftan esnek galisma saatleri
ve kolayca uyarlanabilen yari zamanli ¢alisma diizenlemeleri en 6nemli avantajlar
olarak belirtilmistir. Bliyiime oran1 son zamanlarda yavasglasa da kupon kullaniminin
istikrarli bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Kupon ¢alisma sektorii giderek daha pro-
fesyonel hale gelmekte ve imzalanan toplu s6zlesmelerin sayist artmaktadir. Baglan-
gicta, anlagsmalarin gogu licrete odaklanirken son zamanlarda, ulagim tazminati, sen-
dika iiyelik ticretlerinin geri 6denmesi, ekstra tatiller, egitim gereksinimleri vb. toplu
pazarlik alanlarin1 kapsamaya baglamistir (Eurofound, 2016¢: 5-13).

Sendikalar; igverenin ¢alisanin isyerindeki varliginin sinirli, iggiiciiniin niteliginin
diisiik, dayanigmay1 saglayacak kisileraras: temaslarin seyrek ve yiizeysel, personel
devrinin yiiksek ve sendikaya katilma isteginin genellikle sinirli olmasi gibi neden-
lerle kupon calismanin denetiminin zor oldugu/olacagini ileri stirmiislerdir. Vergi in-
dirimleri (slibvansiyonlar) sayesinde bireysel vatandas/miisterinin kupon ¢alisanlari-
na 6dedigi saatlik iicret benzer islere gore dnemli dlgilide diisiiktiir. Bu durum siste-
min siirdiiriilebilirligi konusunda endiselere yol agmistir. Bircogu gelecekte bu siib-
vansiyonlarin kaldirilmas: veya azaltilmasimin giindeme gelecegini ifade etmislerdir
(Eurofound, 2016c: 9).

Kupon calismada isler fiziksel zorluk icerdiginden ¢ogunlukla yaslilar olmak tizere
is¢ilerin onemli bir kismi isi birakmaktadir. Diger taraftan bazilari; ticari temizlik
sirketlerine kiyasla is baskisinin diisiikliigli ve 6zerkligin fazla olmasi nedeniyle ku-
pon caligmay1 tercih etmektedir. Sendikalar kiigiiklere kiyasla biiyiik kupon sirketle-
rinde kabul edilebilir ¢aligma kosullar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi oldugunu iddia
etmektedirler. Ancak kupon calisma dogasi geregi her zaman ev ortaminda manuel
ig¢iligi gerektirecek ve ¢alisma kosullarinin degistirilmesi zor olacaktir. Temizlik ol-
dukga basit bir faaliyet gibi goriinse de temizlik iiriinleri, saglk ve giivenlik gereksi-
nimleri ve ¢ok amacl ekipmanlarin kullanimi konusunda egitime ihtiya¢ vardir. Ca-
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lisma kosullarinin olumsuz sonuglarini hafifletmenin ve uygun g¢alisma araglarinin
yoklugunu gidermenin tek yolu egitim olarak goriilmektedir. Kupon ¢aliganlart i¢in
egitim seviyesi ¢ok disiiktiir. Egitim konusunda 6zel sektore kiyasla kar amaci giit-
meyen kupon caligma organizasyonlar1 bu alanda daha iyi performans gostermektedir
(Eurofound, 2016c: 10).

Belgika kupon c¢aligma sistemi tiggen iligskiye baglidir. Kupon ¢aliganlart miisteri go-
zetimi altinda ¢alisirken (6rnegin, bagka bir sirket veya bireysel vatandas), yalnizca
taninmus sirketle (isveren) resmi bir iliski siirdiiriirler. Bu kuskusuz bazi avantajlara
sahiptir. Ornegin, zorluklarm oldugu veya miisterilerin zorbalik veya cinsel taciz gibi
kabahatler ile suglandigt durumlarda, isverenden miidahale etmesi, arabuluculuk
yapmas1 ve gerekirse ig¢i i¢in alternatif bir is yeri bulmasi istenebilir (Eurofound,
2016¢: 11-13).

Finlandiya, Italya ve Isve¢ gibi baz1 Avrupa iilkeleri, Belgika yaklasimma benzer
kupon calisma sistemleri uygulamaya baslamis bazilar1 da uygulamay: diistinmekte-
dir. Benzer sistemleri uygulayan Avrupa iilkelerinin sayisinin artmast Avrupa Kisisel
Hizmetler Federasyonu (EFSI) kurulmasima neden olmustur (EFSI, 2013b). Bu sis-
temin uygulanmasindaki en bilylik dezavantaj, iilkenin kamu maliyesine agir bir yiik
getirmesidir. Danimarka'da benzer bir sistemin durdurulmasinin temel nedeni buydu.
Belgika kupon ¢alisma sisteminin diger iilkelere aktarilmasi ve basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in oncelikle sistemi finanse etmek i¢in 6nemli kamu fonlarinin tahsis
edilmesi gerekmektedir. Sistemin baslangic maliyetleri nispeten yiiksektir ve énemli
miktarda kaynak tahsis edilmelidir. Belgika 6rnegi, baslangic maliyetlerinin hizli bir
sekilde artabilecegini ve kamu maliyesine agir bir yiik getirebilecegini géstermekte-
dir. Kupon ¢aligsma sirketlerine yetki verilmesi siireci yeterince katt olmalidir. Bu,
yeterli yonetim becerilerine ve finansal yeteneklere sahip kisi ve kuruluglarin se¢imi-
ni saglayacaktir. Yetkilendirilen kupon ¢alisma organizasyonlariin sayisini sinirla-
mak ortalama biiytikliiklerini artiracaktir. Biiyiik kuruluglarin ¢alisma konseyleri ile
giivenlik ve saglik komiteleri olma egilimi vardir, bdylece sosyal diyalog ve iyi ¢a-
lisma kosullar1 tegvik edilir. Kupon sistemi araciligiyla saglanan hizmetler daha ucuz
oldugundan, bakim hizmetlerine ihtiya¢ duyan miisterilerin, 6zel bakim kuruluslar
tarafindan sunulan diizenli yardim i¢in bagvurmak yerine, kupon g¢alisma sistemini
tercih etme riski vardir. Bu, istenmeyen bir gelismedir, ¢iinkii engelli veya yash in-
sanlar i¢in hizmetler, siradan kupon isgileri tarafindan sahip olunanlardan farkli be-
ceriler gerektirir ve kupon calisma sirketleri gerekli 6zel egitim gereksinimlerini zor-
lukla karsilayabilir. Sonug olarak, sistemi agik¢a tanimlanmis bir dizi faaliyetle sinirli
tutmak onemlidir (Eurofound, 2016c¢: 13).

2.3. Italya

Marjinal gruplarin iggiicli piyasasina entegrasyonunu desteklemeyi ve kayit dis1 ¢a-
lismay1 azaltmak amaciyla, Italya’da hizmet kuponu sistemi, gegici isler igin, belirli
faaliyetlerde c¢aliganlart kapsayacak sekilde 2003’te uygulamaya konulmustur.
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276/2003 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname'nin 70. maddesi hizmet ¢eki sistemini,
yani i§ sdzlesmesi olmadan kurulan yardimci ve diizenli olmayan is iliskilerini dii-
zenlemistir (Eurofound, 2016d: 1). Sistem o zamandan beri yillar i¢inde yeniden dii-
zenlenmis ve son olarak 2012 ‘de reforme edilmistir. Bagta dgrenciler, emekli isciler
ve ev hanimlar1 da déhil olmak {izere, kuponlari kullanabilen belirli is¢i kategorileri
tanimlanmis ve sadece {iziim hasadi, bahgecilik veya 6grenciler i¢in 6zel ders gibi
belirli aktiviteler i¢in kullanilabilirken bu revizeler sonunda bu sektdrlerdeki tiim ¢a-
lisanlar icin gecerli hale gelmistir (Eurofound, 2016e: 1). Bu durum, kuponlarin Ocak
2013'ten bu yana hem ulusal hem de belediyelerde daha yaygin kullanilmasina yol
acmustir (Eurofound, 2016d: 4). Monti-Fornero reformu (92/2012 sayili Kanun), ku-
ponlarin kullanilabilecegi meslekler ve faaliyetler iizerindeki kisitlamalar1 ortadan
kaldirmis ve sadece bir kisinin bir yil iginde kuponlarla ne kadar kazanabilecegini
belirleyen ekonomik esikleri devreye sokmustur. Ekonomik esikler bugiin makbuzla-
rin kullanimimi sinirlayan tek gergek kisitlamadir. Tek istisna, Calisma ve Sosyal Po-
litika Bakanlig1 genelgesiyle belirlenmis tarim sirketleri ile ilgilidir. Cirosu 7.000
€'nun altinda alan sirketlerde kuponlarla herhangi bir is¢i kategorisi kiralanabilirken,
cirosu bu sinirin iizerinde olanlar sadece geng dgrenciler veya emekli kisiler i¢in bu
sistemi kullanabilir.

Bu uygulama hem ekonomik hem de sosyal igerme hedeflerine sahip olan kamu ku-
rumlarmin genel istihdam stratejisine destek olmustur. Ornegin, gegici islerin dén-
giisel dogasi, biitce kisitlamalar1 ve kamu sektoriiniin uzun ve hantal ise alim prose-
diirleri dikkate alindiginda gecici ve acil ihtiyaglar i¢in esnek bir istihdam saglamak,
uzun siireli ekonomik krizden etkilenen bir bolgede is yaratmak igin yerel istihdami
tesvik etmek amaciyla Gorizia belediyesi kupon hizmetleri sistemini 2010°da resmi
olarak baglatmistir (Eurofound, 2016d: 3). Kamu sektorii i¢in 6zel kurallar gegerlidir.
2012'den 6nce kamu kurumlar1 kuponlari yalnizca spor etkinlikleri, hayir kurumlart,
dayanisma veya acil durum faaliyetleri ve bahgecilik gibi simirli bir faaliyetler icin
kullanabiliyordu. 2012’den sonra kupon hizmetlerinin kapsami genisletilmis ve ka-
muda calisanlarin gergeklestirdigi bazi faaliyetleri igin bu sistemin kullanilmas1 sag-
lanmistir. Ayrica 2013’te 76 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile hizmet kuponla-
11 kullanilarak yapilacak hizmetlerin yardimci isler olma kosulu ortadan kaldirilmistir
(Eurofound, 2016e: 2). Ornegin Gorizia belediyesi genellikle (18 yas ve {istii) 6gren-
ciler ve igsizler tarafindan gergeklestirilen boyama, bahge isleri, bakim, sokak temiz-
ligi, sokaklardan kar temizleme ve halka agik etkinliklere destek gibi faaliyetler i¢in
bu sistemi kullanmigtir (Eurofound, 2016d: 2).

Italya’da Kupon Hizmetleri Sistemi 2012'den bu yana tiim ekonomik sektérleri kap-
samaktadir. 'Gegici hizmet kupon' sistemi Italya’nin Ulusal Sosyal Sigorta Enstitiisii
(INPS) tarafindan yonetilmektedir. Gegici/giindelik islerde 6deme yapabilmek igin,
Italya Ulusal Sosyal Sigorta Enstitiisii (INPS) tarafindan yiiriitiilen “gecici/giindelik
hizmet kuponlar1” sisteminin kullanilmas1 gerekir. Buna gore hem 6zel sektoér hem de
kamu sektorii igverenleri yetkili kurumlardan kupon satin alirlar. Kuponlar daha son-
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ra hizmetin tamamlanmasi iizerine isgiye teslim edilir. Isgiler INPS ofislerinde, in-
ternetten, kose diikkanlarinda (6rnegin, tiitiin ditkkanlarinda), yetkili bankalarda veya
postanelerde kuponlarini nakit paraya gevirebilirler. Kuponlarin Calisma ve Sosyal
Politika Bakanlig1 tarafindan belirlenen saatlik degeri 10 € 'dur. Bir is icin gereken
saat sayis1 tizerinde anlagmak igverene ve calisana baglidir. Ayrica 50 € ve 20 € cin-
sinden de saatlik kuponlar da vardir (Eurofound, 2016d: 1). Bireysel hizmetlerin sii-
resi her ¢alisanin ayn1 igverenden 2.000 € 'dan fazla kazanamayacagi igin, her hizmet
maksimum 200 saat siirebilir. Kuponlar herhangi bir vergiye tabi degildir ve bir kisi-
nin igsizlik durumunu degistirmez. Kupon is¢ileri issizlik sigortasindan, dogum iz-
ninden vb. faydalanamaz ancak kuponlarla yapilan ¢aligma siiresi emeklilik hesabin-
da dikkate alinir. Farkli s6zlesmelerle diizenlenebilecek bagka herhangi bir istihdam
formunun yerine gecmemesi icin bu kisitlamalar uygulanmaktadir. Ornegin, daha
uzun siireli veya diizenli siklikta yapilan ig faaliyetleri igin, isverenler belirli siireli
veya cagri ilizerine ¢alisma sistemini kullanabilirler. Bir ig¢i ayn1 isverenden bir yil
icinde daha fazla kupon kazanirsa, yaptirim olarak is iliskisi standart isttihdama doner
(Eurofound, 2016e: 3).

Kupon ¢alisanlart issizlik sigortasi, dogum izni vb. gibi haklardan yararlanamaz an-
cak caligma siireleri emeklilikte dikkate alinir. Kuponlarla 6denen hizmetler igin, bi-
reysel ¢alisanlar yillik maksimum 5.050 € (briit 6.740 €) ve profesyoneller veya ser-
best ¢aliganlar 2.020€ (briit 2.690 €) kazanabilir. 2013'ten itibaren, devlet gelir deste-
g1 yardimi alan iscilere bu kuponlarla yilda 3.000 € 'dan fazla 6deme yapilamayacagi
belirlenmistir. (Eurofound, 2016d: 2).

Hizmeti satin alan ve kuponlart kullanarak 6deme yapan "igveren" bir birey, aile,
sirket, kér amaci giitmeyen bir kurulus, bir aile firmasi, tarimsal bir girisimci, serbest
meslek sahibi bir kisi ve kamu kurumu olabilir. Kupon ¢alisanlari; emekli isgiler, be-
lirli kisitlarla 16 ila 25 yas arasi lise veya iiniversite dgrencileri, Ucret Garanti Fonu
ve igsizlik parasi faydalanicilar1 dahil gelir desteginden faydalananlar veya toplu is-
ten ¢ikarilanlar, bu kupon hizmetlerini kullanmayan farkli bir isveren i¢in ¢alisan yari
zamanli (part-time) isciler serbest meslek sahibi, kamu veya 6zel sektdr ¢aliganlart,
calisma izni olan AB iiyesi olmayan is¢iler olabilir.

Kuponlarin kullanildig1 baslica faaliyetler, tarim, spor, kiiltiirel ve hayir etkinliklerini
kapsayan mevsimlik iglerdir. Kupon is¢ileri tarim diginda ¢ogunlukla kadindir. Basta,
kupon isgileri agirlikli olarak tarimda ¢alisan orta yash erkekler, 6grenciler veya Uc-
ret Garanti Fonundan yararlanan iscilerden olusmaktaydi (Eurofound, 2016e: 5).
Ancak kupon kullanimmin diger faaliyetlere ve sektdrlere genisletilmesi, bu demog-
rafik yapiy1 degistirmistir (65 yas ve lstii kisilerin oran1 diismiistiir). Kuponlarin kul-
lanildig1 diger sektorler sirasiyla ticari faaliyetler (%14.3), hizmetler (%11), turizm
(%7.2), bahgecilik, temizlik ve bakim (%4.9), spor ve kiiltiirel etkinlikler veya acil
durum gorevleridir (%3.9). Hizmet kuponlari turizm sektdriiniin bazi 6zel ihtiyagla-
rina (tur sovlart ve tema parklari igleri gibi) cevap verebilmektedir. Bazilar1 parklarda
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calismak tlizere dgrencileri ige almak i¢in genellikle yogun sezonda hizmet kuponlari
kullanmaktadir ve kupon verilerinin kayit dis1 veya diizensiz istihdam iizerinde bii-
yiik bir etkisi oldugunu kanitlamak zor olmasina ragmen kuponlar tema parki endiist-
risinde istthdamin yasallastirilmasina katkida bulunmustur. Kuponlar, yasal istihdami
stirdiirmeye yardimcet olan kullanigli ve “hafif/zayif” bir aragtir (Eurofound, 2016e:
6).

Hizmet kuponlart standart/diizenli is soézlesmeleriyle karsilastirilamasa da yine de
bazi isciler igin calisma kosullarinda iyilesme saglayabilirler. Bu dncelikle istikrarsiz
ve giivencesiz caligma kosullarima tabi olan siradan isler yapma egiliminde olan
gengler igin gecerlidir. Sosyal gilivence agisindan yetersiz ve sinirlt olmasina ragmen,
kupon hizmetleri, esnekligin yani sira isyeri kaza sigortasi (INAIL) ve emeklilik agi-
sindan (INPS) bir nebze giivence saglar. Boylece, kupon sistemi, boyle bir koruma-
nin olmadigr kayit dis1 ¢alismanin aksine, en azindan minimum giivenceyi garanti
etmektedir. Ayrica emekli ¢alisanlar da (standart is sdzlesmesi kapsaminda s6z ko-
nusu olamaz) hizmet kuponlar ile ¢alisabildikleri ve emeklilik maaglarini alabildik-
leri i¢in bu sistemden faydalanirlar. Benzer sekilde, gelir destegi 6denegi alan isgiler
de kuponlarla birlikte ¢alisabilir ve ayni zamanda kamu yardimi alabilirler.

Issizlikten kurtulmak, bir miktar gelir elde etme firsatlarina ragmen kupon hizmetle-
rinin dogas1 geregi, iscilerin beceri kazanmalari igin smirh bir segenektir. Kuponlar
kayit dis1 ¢alisgmanin belirli bir bélimiinii yasallastirir, ancak diizenli istihdam s6z-
lesmelerinin yerine ge¢mek igin de istismar edilebilirler. Bununla birlikte, kupon ¢a-
lisma siirelerinin ¢ok kisa siirdiigiinii ve bu nedenle istikrarlt bir istihdama gegisi ve-
ya istihdam edilebilirliginde bir artisa yol agmadigi ileri siiriilmektedir (Eurofound,
2016e: 7).

Issiz veya NEET'leri istihdaminda kullanilabileceginden, potansiyel bir sosyal icerme
etkisi olabilir. Ayrica, kemer sikma politikalar1 gercevesinde bu yontemle istihdam
saglayan kamu kurumlar isgiicii/personel maliyetlerinden tasarruf edebilir. Isveren-
lere gore, kuponlarin amaci yeni is firsatlar1 yaratmak, kayit dis1 isleri yasallagtirmak
ve isglicii piyasasina belirli insan gruplarini (ev hanimlari, 6grenciler ve emekli in-
sanlar) dahil etmektir. Genel olarak hem nicel hem de nitel olarak olumlu etkileri
olmustur. Diger giiclii yonleri arasinda, basitlestirilmis istihdam kurallari, esneklik,
yonetimde kolaylik ve igin hizli organizasyonu yer almaktadir. Her iki taraf i¢in ya-
sal, yonetimsel, mali ve sosyal giivenlik normlarina uyan giivenli bir istihdam iligkisi
kurar. Isverenler, kuponlarn yaygm olarak kullanildig1 endiistrilerde, belirlenen
ekonomik esik degerlerin ¢ok diisiik oldugunu ve arttirilmasi gerektigini savunuyor-
lar. Diigiik esikler, kupon is¢ilerinin igverenleriyle daha uzun vadeli iliskiler kurma
ve istikrarlt istihdam bulma firsatlarin1 da azaltiyor olabilir. Kupon sisteminin diger
potansiyel zayifliklar1 arasinda, goriismeciler tarafindan kuponlarin saatlik degerinin
(10 €), baz1 durumlarda, kayit dist ¢aligmanin ortalama iicretinden daha yiiksek ola-
bilmesi ileri siiriilmiistiir. Bu nedenle bazi igverenler, hizmet kuponlari yerine kayit-
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dis1 istihdami kullanmaya yonelebilir. Ayrica kupon sisteminde sendikalar sistemin
disinda kalmislardir. Kuponlar bir is s6zlesmesi olmadan istihdam iligkisini kurdu-
gundan kosullarin sosyal taraflar arasinda pazarliga konu edilemeyecegi anlamina
gelir. Sonugta, kupon is¢ileri gogunlukla “marjinal is¢i” ya da isglicii piyasasina si-
nirli katilimi olan kisilerdir ve bu nedenle sendikalara liye olma konusunda sinirl bir
ilgileri olabilir. Kupon sistemi bir sirket kurmak zorunda kalmadan ve bir is sozles-
mesi olmadan hizmet satin almak isteyen 6zel vatandaslarin ihtiyaglarina cevap vere-
bilecegi avantajlar sahiptir (Eurofound, 2016e: 8). Ancak sendikalar, kuponlarin is-
giicii maliyetlerini sosyal damping seklinde azaltmak i¢in kullanilabileceginden veya
giivencesiz istihdama yol agabileceginden ve yasal kapsamin 6tesinde kolayca kulla-
nilabileceginden, boylece istismarlara yol acabileceginden endiselerini dile getirdiler.

Kuponlar, Italya'nim isgiicii piyasasinin dinamik oldugu kuzeyde daha yogun bir se-
kilde kullanilmistir. Kuponlar ¢ogunlukla bir defaya mahsus veya fasilali/ara sira ¢ga-
lismalar i¢in kullanilmaktadir. Denetim azlig1 igverenlerin kuponlardan daha ucuz ve
esnek bir secenek olarak gordiikleri kayit dis1 ekonomide diizensiz bir sekilde calis-
maya devam etmelerine neden olmaktadir. Kuponlar geng issizligi ile miicadelede is
deneyimi saglama ve okuldan ise gecise katkida bulunarak Italyan isgiicii piyasasina
katki sunmustur.

Isveren temsilcileri esnekligi, diisiik biirokrasi seviyesi, sirketlerin ihtiyaglarna ce-
vap verebilmesi ve hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin giivenli bir is iligkisi kurma
olasilig1 nedeniyle kupon sisteminden genel olarak memnuniyet duyduklarini ifade
ettiler. Tersine ig¢i temsilcileri diizenli is sozlesmelerine gore diisiik maliyetli bir al-
ternatif haline getirdigini ve potansiyel bir kétiiye kullanim riski bulundugunu ileri
stirerek sistemden memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Sendika temsilcileri
esiklerin ¢ok yiiksek olduguna, sinirlandirilarak sistemin kotiiye kullaniminin 6nle-
nebilecegine, aksine igverenlerde bu esigin ¢ok diisiik olduguna ve sistemi etkili bir
sekilde kullanma ve genigletme olasiligini kisitladigima inaniyorlar (Eurofound,
2016e: 9-10).

Uygulamada bu sistemi bazi kamu kurumlar1 projelendirerek faaliyete gegirmistir.
Ormegin, Gorizia belediyesi tarafindan is¢i basina toplam 60 ¢alisma saati sinir1 dahi-
linde, ¢evrimigi olarak siirecin yonetildigi, daimi ve kupon ¢alisanlar1 arasinda go-
revlerin paylastirildigi cesitli projeler devreye sokulmustur. Bu sistem Gorizia bele-
diyesinde planlanamayan isgiicii talebindeki artis i¢in insan kaynaklarinin yonetilme-
sinde esneklik saglamasi, idari yiikiin diisiikliigl, is yaratirken ayni zamanda yerel
toplumun yararin1 saglayacak hedeflere ulagma imkani saglamasi agisindan firsatlar
saglamistir. Isciler agisindan gecici bir is bulma ve biraz para kazanma, daha fazla
calisma stiresi esnekligi, saglik ve gilivenlik 6nlemlerine dikkat edilme ve mesleki
beceriler kazanma ve araglarin nasil kullanilacagini 6grenerek istihdam edilebilirligi
artirma olasilig1 gibi avantajlar belirtilmistir. Diger taraftan ekip halinde g¢alismanin
zorlugu, projelerin siurlt firsatlar saglamasi, diisiik iicretler ve 6demelerde gecikme-
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ler ve siirl kariyer beklentisi gibi dezavantajlar belirtilmistir. Belediye yetkilileri
kupon iscilerinin bir kamu kurumu i¢in ¢alismaya istekli olduklarini ve gurur duy-
duklarin1 vurgulamaktadir. Bu sistem uzun vadeli igsizligi yenmede, sinirh da olsa,
olumlu etki saglamistir. Ancak, istihdamin siirekliligi ve istikrar agisindan, sistem is-
tenen etkilerden yoksundur (Eurofound, 2016d: 5-9).

2.4. Litvanya

Tarim, Litvanya'da kayit dis1 ¢calismanin en yiiksek oldugu sektorlerden biri olmus-
tur. Bu sektoriin ihtiyact olan mevsim ve kosullara bagli gegici/ kisa siireli is¢i ¢alis-
tirabilmek icin Is Kanunu’nda bir diizenleme yoktu. Yasaya gore cagri iizerine ¢a-
lisma da yiiksek mali ve idari yiikler igeriyordu (Eurofound, 2016g: 1). Bu nedenle
Litvanya'daki kupon hizmetler sistemi, tarim ve ormancilik sektorlerinde kayit dist
calisma ile miicadele etmek ve gecici/glindelik iscilerin ¢alistirilmasini saglamak
amaciyla 1 Nisan 2013'te yiirtirliige girmistir. Bu istihdam iliskisi, daha az esnek olan
ve daha yiiksek vergilere tabi olan is hukuku yerine medeni hukuk kapsaminda dii-
zenlenmistir. Hizmet kuponu esasen hizmetin kaniti olarak diizenlenen bir makbuz-
dur ve bu hizmetlerin karsiliginda iicretin ddenmesinin temelini olugturur. Yasa uya-
rinca, igverenler bir kupon defteri satin almak zorundadir (5.75 LTL (1.70 €)). Ku-
ponlar, Sosyal Koruma ve Calisma Bakanligi'na bagli Devlet Sosyal Sigortalar Fonu
Kurulu (SoDra) subelerinde satilmaktadir. Bu kupon isgisi- igveren iliskisinde aract
kurulus bulunmamaktadir. Yasaya gore, kupon sistemi sadece kalifiye olmayan ma-
nuel islerde ve tarim ve ormancilik sektoriinde kullanilabilir (Eurofound, 2016f: 1).

Politikacilar sistemi olabildigince basit ve esnek tutmaya calismistir. Kupon sistemi
medeni hukuk kapsaminda tasarlanmistir. Sosyal giivenlik 6demelerinden muaf tu-
tulmustur. Tarim, kazalara egilimli bir sektordiir, ancak kaza sigortasi da is kanunu
tarafindan ele alindigindan, kupon mevzuatma dahil edilmemistir. Is kazasi sigortasi
O0demesi istege baglidir, ancak nasil 6denecegi konusunda belirsizlikler oldugundan
islevsizdir (Eurofound, 2016g: 2-3).

Bu sektorlerde istihdam hava kosullarina bagli olarak gergeklesir. Hava uygun oldu-
gunda isgiicline ihtiyag artarken kotii oldugunda azalir. Yine bu sektorler beklemeye
gelmeyecek mallar iiretir. Ornegin, bir ¢iftci bir giinde ¢ilek hasat etmeyi basara-
mazsa, ertesi glin hepsi harap olabilir. Bu nedenlerden dolay1 isverenlerin isgiiciinii
hizli bir sekilde ve asirt evrak igleri olmadan ise alma ve isten ¢ikarma yetenegine
sahip olmas1 gerekmektedir. Mevzuat liberal olarak diizenlendiginden, yas (6rnegin,
okul ¢ocuklar yaz tatilinde calisabilir), istihdam veya vatandaglik durumu (bir kisi-
nin Litvanya'da oturma izni varsa, ¢alisma izni de vardir) konusunda herhangi bir si-
nirlama yoktur. Kupon sistemi ile ¢aliganlar hem igsizlik statiilerini hem de sosyal
yardimlar1 kaybetmezler. Bu konudaki sinirlamalardan biri, kupon isgilerinin ayni
igveren i¢in yilda 60 giinden fazla veya birkag isveren i¢in 90 giinden fazla calisa-
mayacagidir. Bu sinirlamalar, igverenlerin standart/tam zamanli istihdami hizmet
kuponlariyla degistirmelerini 6nlemek i¢in belirlenmistir.
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Isverenin bu sistemde 6deyecegi tek vergi, zorunlu saglik sigortasi primidir. Yani is-
verenler hem sosyal giivenlik sigortasi primlerinden hem de is kazasi sigortasindan
muaftir ve kupon is¢ilerinin bu ¢aligmasi kidem (emeklilik) hesabinda dikkate alin-
mamaktadir. Ayrica bu ¢alisanlarin ilgili sosyal yardimlardan da yararlanma haklar1
da yoktur. Kupon is¢i — isveren iliskisi is hukuku yerine medeni hukuk kapsaminda
oldugu i¢in, isveren ig¢inin giivenligini saglamakla yiikiimlii degildir. Ancak, igve-
renlerin ihmalinden kaynaklanan bir kaza durumunda, kupon ¢aliganlari onlart bir
hukuk mahkemesinde dava edebilirler. Kupon sistemine getirilen bir diger sinirlama,
bir kupon iscisinin kazancimin yilda 6.000 LTL'yi (1.737.7 €) asmast durumunda
fazladan %15 kisisel gelir vergisi 6demek zorunda olmasidir (Eurofound, 2016f: 2).

Kupon c¢aliganlar1 herhangi bir istthdam durumu ve beceri seviyesine sahip olabilir ve
iilkede yasal olarak ikamet ettikleri siirece programa katilabilirler. Her yastan kii¢iik-
ler, ebeveyn veya velilerinin en az birinin rizasi ile kupon iizerinde gocugun kag saat
caligmasi ve ne tiir gérevler yapmasi gerektigini belirtilmek kaydiyla calisabilirler.
Isverenler 6zel, kamu veya kisi olabilir (Eurofound, 2016g: 4).

Litvanya saha analizi bir tarim igletmesi olan bir fidanlikta gergeklestirilmistir. Bu-
rada dikim, budama ve hasat (elma toplama vb) gibi mevsimlik gérevler i¢in gegici
iscilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Emek talebi hava kosullarina ve ekin dongiilerine
bagli olarak degismektedir. Calisanlarin profili egitim ve vasif seviyesi diisiik, issiz,
ana gelir kaynag1 olarak sosyal ve issizlik ddenegi alan kisilerdir (bagka yerlerde
daimi olarak caliganlar, emekliler, yasal go¢menler, yaz tatilinde olan ortaokul ve
iiniversite 6grencileri) (Eurofound, 2016f: 3). Kupon ¢alisanlar1 emekliler, igsizler,
ogrenciler, diizenli is s6zlesmeleri kapsaminda ¢alisanlar ve higbir yerde ¢alismayan
ve bu nedenle kupon sistemine girmeden 6nce saglik sigortasi kapsaminda olmayan
kisilerden olusuyordu. Issizler, Litvanya’da bu sistemin uygulandigi dénemde en
biiyiik grubu (%23) olusturmustur (Eurofound, 2016g: 7).

Cinsiyet agisindan bakildiginda fiziksel giic gerektiren hasat doneminde daha fazla
erkek, diger zamanlarda daha fazla kadin istthdam edilmektedir (Eurofound, 2016f:
3). Sirket daha 6nce acil bahgecilik isleri sdzlesmeleri ile gegici is¢ileri alirken simdi
kupon hizmetleri sistemini kullanmaktadir. Digerinden farkli olarak bu sistemle ig¢i-
ler igsizlik durumlarini korumakta, belirli esikleri asmadiklar: siirece, isverenin 6de-
digi zorunlu saglik sigortas: primi disinda bir 6deme yapmak zorunda degillerdir
(Eurofound, 2016f: 4).

Kesintisiz en fazla alt1 giinliikk ¢aligma haftasi icin tek bir kupon diizenlenir. Ancak
bu 6rnegin yagmurlu bir giinde kesintiye ugrarsa veya bu ¢aligma siiresi sona erdi-
ginde, igveren makbuzu sonlandirmali ve ise yeniden baslandiginda yeni bir kupon
diizenlemelidir. Isveren 6demeyi bes is giiniinii asmamak kaydiyla kabul edilen bir
stire iginde nakit veya banka havalesi ile yapmak zorundadir (Eurofound, 2016g: 5).
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Hizmet kuponu calisanlar1 ve isverenleri genellikle araci kurulus olmadan iletisim
kurarlar. Is Kurumu/Borsas1 web sitesi, etkin olmasa da isverenlerin is¢i ilan1 verdik-
leri bir ¢evrimigi platformdur. Fidanlktaki ¢alisanlar Is Borsasi araciligiyla, sozlii
olarak veya bazen sadece ortaya ¢ikip sorarak 6grenmiglerdir (Eurofound, 2016f: 4).
Hava giizelse, bazen kupon calisanlar1 haftanin bes giinii, giinde dokuz saate kadar
caligirlar. Her ne kadar kuponlar alt1 is gilinii i¢in tasarlanmis olsa da giinliik ¢aligma
saatleri veya haftalik ¢alisma giinleri i¢in herhangi bir yasal siir yoktur. Kupon ¢a-
lisanlar1 ile resmi bir s6zlesme yoktur. Ucret sozlii olarak kararlastirilir ve fidanhk
tarafindan belirlenir, yani is¢i sadece kosullari kabul edip etmemeyi segebilir. Kupon
is¢ilerine ise geldiklerinde gorevleri hakkinda bilgi verilir ve haftalik olarak 6deme
yapilir. Litvanya'da kupon ¢alisanlari igin yas sinirlamasi yoktur. Ancak, fidanlikta
16 yasindan kiigiik is¢i ¢alistirilmamaktadir (Eurofound, 2016f: 5-6).

Kanun, gift¢ilerin gida liretim faaliyetlerini daha iyi planlamasini ve hava durumu ve
iiriin dongiisiine gore esnek bir yontemle is¢i alabilmeyi saglayarak ve vergi ve idari
yikleri azaltarak 6nemli maliyet avantajlar1 saglamis ve rekabet edebilirliklerini art-
tirmigtir (Eurofound, 2016g: 8).

Bu diizenleme igsizlere ek gelir elde etme firsat1 verdi. Sisteme katilim ayrica isgii-
ciinde aktif kalmak ve potansiyel isverenlerin ig¢iyi gorebilmesi saglanarak istihdam
edilebilirligi arttirmistir. Kupon ¢alismasi, bazi durumlarda kalici istihdama yol ag-
mistir. Ayrica, kayitdist ekonominin bir boliimiinii resmilestirmistir (Eurofound,
2016g: 7). Bu sistem gegici gelir saglamasina yardimc1 olsa da ¢aliganlar tarafindan
standart istihdamin yerini alamayacagimi diisiiniilmektedir. Bu agidan kirsal bolge-
lerde diisiik vasifli isgilere istihdam edilmeleri i¢in bir firsat ve gelir sagladigi ve is-
tihdam edilebilirliklerinin artirdigi sdylenebilir. Yine tam zamanl iglere geciste ba-
samak gorevi gordiigii de sdylenebilir. Fidanlikta bazen kupon is¢ilerinin daimi séz-
lesmelerle galistirildigi belirtilmistir (Eurofound, 2016f: 7).

Kupon sistemindeki en 6nemli dezavantaj kupon ¢alisanlarmin i giivencesindeki ek-
sikliktir. s giivencesi, siirekli caligma garantisi ve dolayistyla bildirim siireleri ve
iicretli izin haklar1 yoktur. Kupon sisteminde ¢aligilan siire, emeklik i¢in kidem hesa-
binda dikkate alinmaz. Ucret seviyeleri isverenin takdirindedir ve bazi durumlarda
asgari ticrete bile ulagamayabilir (Eurofound, 2016g: 9).

Diisiik vasiflt kisilere is ve gelir firsati saglamasi, iscilerin bu suretle issizlik ve sos-
yal 6demelerini kaybetmemeleri isciler i¢in ise alma ve isten ¢ikarma prosediirlerini
basitlestirmesi, SoDra'ya her yeni ise giren veya isten ¢ikarilan ¢alisan hakkinda bilgi
verme zorunlulugunun olmamasi da igverenler agisindan avantaj olarak goriilebilir.
Diger taraftan bu calismanin kideme (emeklilik) katki saglamamasi, ayn1 igveren igin
calismalarina izin verilen gilin sayisinin 60 ile siirlandirilmasi, is kazasi sigortasinin
kargilanmamasi dezavantajlar olarak kabul edilmektedir (Eurofound, 2016f: 9).
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Sonu¢

Kupon ¢alisma son yillarda AB iilkelerinde artan ve yetkilendirilmis sirketlerden ali-
nan, iicret ve sosyal giivenlik katkilarini iceren kagit ve elektronik kuponlar ile yiirii-
tiillen bir istihdam bigimidir. Bu kuponlar yapilacak isin ve isyerinin ve ¢alisanin bil-
gilerini igermektedir. Insan kaynaklar1 ihtiyacinin isin durumu, hava kosullar1 vb ne-
denlerle acil diizenlenmesi gerekli gegici islerin bulundugu sektorlerde uygulamaya
konulmustur. 2019 verilerine goére AB (28 iiye) iilkelerinde toplam bagimli istihda-
min %13,6’s1 gegici iscilerden olustugu dikkate alinirsa kupon istihdaminin daha da
yayginlasacagi ve bu ¢er¢evede hem teorik olarak tanimlanmasma hem de uygula-
mada ortaya ¢ikan kosullarin analiz edilmesine ihtiya¢ vardir. Bu gercevede secilmis
AB iilkelerinden Belgika, Avusturya, Italya ve Litvanya’da uygulanan kupon calisma
diizenlemesinin analizinden elde edilen sonuglar asagidaki gibi dzetlenebilir.

Kupon calismanin issizlik, kayitdisilik, sosyal giivence, iggiicli piyasast entegrasyo-
nu, is yasam dengesi gibi konularda katki saglamak i¢in diizenlendigi ileri siiriilmek-
tedir. Kayitdisiligin yiiksek oldugu tarim ve hizmet sektoriinde kayitdisi galismayi
azaltmak, istihdami yasal bir zemine oturtmak ve bir nebze giivence saglamak, mar-
jinal ve belirli sosyal gruplara (vasifsiz, diigiik egitimliler, kadin yashlar, go¢menler,
isgiicli piyasasindan uzak kalanlar) istthdam imkan1 ve isgiicli piyasasina entegras-
yonunu saglamak, issizligi azaltmak, isttihdam edilebilirligi arttirmak ve is-yasam
dengesine katki saglamak amaciyla kupon caligma sistemi uygulamaya konmustur.
Bu siirecte igin niteligi geregi gegici, yardimct ve diizensiz isleri geleneksel is soz-
lesmesi olmadan, prosediirleri ve biirokratik katiliklari azaltarak, uygulanmasi kolay
bir istihdam imkani saglar.

Ozellikle tarim, ormancilik, turizm ve isin durumu ve mevsimsel kosullara bagl ge-
cici ve acil iglerde insan kaynagini temin etmede bu diizenleme 6nem arzeder. Genel-
likle tarim, ormancilik, hizmet sektérlerinde ve belediye hizmetlerinde; bahgecilik
hizmetleri, ev hizmetleri, gocuk bakimi (Avusturya) bakim onarim, ¢ocuk ve yash
bakimi digindaki temizlik ve iitli (Belgika) turizm, spor ve kiiltiirel etkinlikler ve ha-
yir islerini kapsayan mevsimlik islerde uygulanmaktadir.

Isverenin ddemesi zorunlu sosyal giivenlik ddemeleri kuponlarin igerisine yerlesti-
rilmistir. Cogu yerde asgari bir licret diizenlemesi vardir ve 6demeler devlet garanti-
sindedir. Kuponlar yetkilendirilmis kuruluglardan temin edilir ve yillik satin alinabi-
lecek kupon miktar1 ve bu isten elde edilebilecek gelir sinirlandirilmistir. Uygulama-
da genellikle kisa siireli ve belirli sozlesmelerle diizenlendigi goriilmektedir. Genel-
likle issizlik sigortasinin kapsami digindadir ve Italya disinda gogu iilkede galigilan
stireler emeklilik 6demelerinde dikkat alinmaz.

Bir miktar sosyal giivenlik ve sosyal yardim imkan1 saglamasi, sinirli da olsa kayitdi-
st calismaya katkida bulunmasi, geng issizligi ile miicadelede is deneyimi saglama ve
okuldan ise gegise katki saglamasi, kadinlarin isgiicli piyasasi entegrasyonunu arttir-
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mas1, NEET lerin istihdaminda kullanildig:1 yerlerde sosyal igerme rolii, diisiik mali
ve idari yiik, igsizlik statiisii ve 0demelerinin kaybedilmemesi, esnek ve kolayca
uyarlanabilen yar1 zamanlh ¢aligmaya imkan saglamasi ve bazi durumlarda gegici is-
sizlik tazminat haklarina sahip olmalar1 avantajlari olarak siralanabilir.

Gegici-diizensiz ¢aligma, diisiik gelir ve 6demelerde gecikmeler, personel devrinin
yiiksek olmasi, ig giivencesinin olmamasi, sinirli kariyer imkanlari, sendikal katilimin
diistiik olmasi, diizenli istihdam sdzlesmelerinin yerine kullanilma olasiligi, istihdam
yaratma kapasitesinin sinirli olmasi, is kalitesi ve istihdam edilebilirlige olan katkisi-
nin diisiik olmasi dezavantajlari olarak siralanabilir.

Kupon ¢alisma Belgika’da giderek profesyonel hale gelmekte ve toplu s6zlesmelerin
sayis1 artmakla birlikte her iilkede ayn1 seyri gostermemektedir. Diger taraftan ¢ogu
yerde c¢aliganlarin biiyilk ¢ogunlugunun kadin ve egitim seviyesi diisiik kisilerden
olugmakta ve kiigiiklere nazaran biiyiik kupon sirketlerinde ancak daha kabul edilebi-
lir ¢alisma kosullarina ve insan kaynaklar1 yonetimine sahip oldugu goriilmektedir.

Son zamanlarda kupon istihdami evden ¢ok uzaklagmak istemeyen yari zamanl ¢a-
lismak isteyen kadinlardan uzun vadeli igsiz ve bu isi bir tam zamanli igse geciste bir
basamak olarak goren genglere dogru kaymaktadir. Bu sistemde siibvanse edilen ku-
ponlar miisterilerin diisiik maliyetlerle hizmeti almalarina yardimci oldugu, diger ta-
raftan kamu biit¢esine ek yiik getirdigi ve siirdiirebilirligi tehlikeye soktugu bu ne-
denle uygulamaya konurken kamu biitgesine getirecegi yiikk ve kupon sirketlerine ve-
rilecek yetki prosediirleri bakimindan dikkat edilmelidir.
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