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Ozet

Calisma hayatinin 6nemli problemlerinden olan bireysel is uyusmazlig temelde
is¢i ve igveren arasindaki is iliskisinden kaynaklanan ve vuku bulan uyusmazlik
olarak tanimlanmaktadir. Bireysel is uyusmazliklar1 vakalarinin siirekli artiyor
olusu, yiiriirliikkteki var olan uygulamalarla yargi karsisinda ¢oziimiinii gitgide
zorlagtirmaktadir. Is¢i ve isveren arasindaki uyusmazligin ¢dziimiinde yetersiz
kalinmas, siireci karmasik ve taraflari olumsuz bazi etkilere maruz birakmaktadir.
Bu sebeplerle yiiriirliige konulan alternatif ¢dzlim yollarindan zorunlu
arabuluculuk, is yiikiinii azaltmak ve bireyleri tegvik etmek amaci tasimaktadir.
Calismadaki gaye mevzuattaki bireysel is uyusmazliklarinda alternatif ¢6ziim
yollar1 uygulamalarin1 degerlendirmek ve diinyadaki uygulamalar1 goz 6niinde
bulundurarak 6zellikle arabuluculuk gereklilikleri hakkinda birtakim 6nerilerde
bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Is Uyusmazliklar1, Alternatif Uyusmazlik Coziimii
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ON INDIVIDUAL JOB DISPUTES AND
ALTERNATIVE SOLUTIONS

Abstract

Individual job disputes, which is one of the important problems of working
life, is basically defined as the disputes that occurs and arises from the
employment relationship between the employee and the employer. The fact
that the cases of individual employment disputes are constantly increasing
makes it increasingly difficult to resolve it before the judiciary with the existing
practices in force. The process of being inadequate in resolving the dispute
between the employee and the employer is complex and exposes the parties
to some negative effects. Compulsory mediation, one of the alternative solutions
put into effect for these reasons, aims to reduce the workload and encourage
individuals. The aim of the study is to evaluate the applications of alternative
solutions in individual employment disputes in the legislation and to make
some suggestions especially about the mediation requirements, taking into
account the practices in the world.

Key Words: Individual Job Disputes, Alternative Disputes Solution
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GIRiS

Insanlar arasindaki iliskiler sonucunda bazi uyusmazliklar meydana
gelebilmektedir. Toplumsal, sosyal ve ekonomik iligkiler buna 6rnek gosterilebilir.
Ozellikle ekonominin geldigi noktada uyusmazlik cesitleri cogalmis ve bundan
dolay1 yargi yolu araciligiyla ¢oziimiinde zamansal aksakliklarin meydana
geldigi kabul edilmektedir. Uyusmazliklarin ¢éziimiinde alternatif ¢6ziim
yollari, bireylerin haklarini kullanabilmesi agisindan bir reform olarak ortaya
cikmistir. Oncelikle Anglo — Amerikan hukuk sisteminin bir parcas1 olarak
daha sonra ise Avrupa Birligi nin (AB) muhta¢ konumdaki bireylerin korunmasina
yonelik eylemlerini de igcererek Avrupa’da kabul gérmiistiir.

1982 Anayasa’sinin 36. Maddesinde uyusmazliklarin birincil ¢6ziim yolunun
mahkemeler oldugu ifade edilmistir.! Bireyler ve hukukgular uyusmazliklarin
kisa silirede ¢ozlimlenmeyisi ve yarginin is yiikiiniin siirekli artmasi gibi
olumsuzluklardan sikayet etmektedirler dolayisiyla bu da alternatif ¢6ziim
yollarina basvurmanin onemini gostermektedir. Bireylerin uyusmazliklarin
¢ozlimiinde siirekli yarginin yolunu tutmalar1 ¢6zlimii uzatmakta ve haklarina
ulasamama ya da ongoriilen slirede ulasamama gibi sorunlart meydana
getirmektedir. Ne var ki bu vaziyet Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 6/1
maddesindeki “Adil Yargilanma Hakki” ? ilkesiyle uyusmamaktadir. Tiim
uyusmazliklarin yargida degil, alternatif ¢6ziim yollari ile ¢6ziilmesinin bu tip
sorunlar1 azaltacagi sdylenebilir. Bireylerin eksik bilgiye sahip olmalari,
Onyargilarinin olmasi, konuda danigmaya kars1 sicak bakmamalar1 vb. gibi
nedenler uyusmazligin ¢dziimiinde bazi yollart zorunlu hale getirmistir.
Arabuluculuk ve tiiketici hakem heyetine zorunlu basvuru bunlardan sayilabilir.

Tiirkiye’de bireysel is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde alternatif yontemlerin
onemi 2018’de zorunlu arabuluculuk sistemiyle etkin hale gelmistir. Zorunlu
arabuluculuk uygulamasi 6ncesinde de sistemde var olan alternatif ¢oziimler
uygulamada etkin olamamistir. Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde ise

1 1982 Anayasasi Madde 36 — Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri
oniinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir. Higbir mahkeme,
gorev ve yetkisi i¢indeki davaya bakmaktan kaginamaz.

2 Herkes davasmin, medeni hak ve yiikiimliiliikleriyle ilgili uyusmazliklar ya da cezai alanda kendisine
yoneltilen suglamalarin esasi konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir
mahkeme tarafindan, kamuya agik olarak ve makul bir siire i¢inde goriilmesini isteme hakkina sahiptir.
Karar aleni olarak verilir. Ancak, demokratik bir toplum i¢inde ahlak, kamu diizeni veya ulusal giivenlik
yararina, kiigliklerin ¢ikarlar1 veya bir davaya taraf olanlarin 6zel hayatlarinin gizliligi gerektirdiginde
veyahut, aleniyetin adil yargilamaya zarar verebilecegi kimi 6zel durumlarda ve mahkemece bunun
kaginilmaz olarak degerlendirildigi 6l¢iide, salonu tiim dava siiresince veya kismen basina ve dinleyicilere
kapatabilir.
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1963’ten itibaren arabuluculuk, uzlastirma uygulamalar1 sistemde
uygulanmaktadir. Ozellikle toplu is uyusmazliklarinda kavgaci ¢oziimlere
gecebilmek i¢in zorunlu olan arabuluculuk uygulamasi ¢calisma hayatinda daha
¢ok bilinen bir yontemdi. Ancak 2018 sonras1 devreye giren bireysel is
uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk uygulamasi, gerek bireysel is
uyusmazliklarinin sayisinin fazlaligi ve gerekse de toplu is uyusmazliklarina
gore daha basarili bir uygulama olmasi nedeniyle son yillarda popiiler hale
gelmigtir. Bu durum ayn1 zamanda alternatif ¢6ziim yollarinin gelistirilerek
calisma barisinin saglanmasi, hak kayiplarinin 6nlenmesi, isyerinde giiven ve
huzur ortaminin olusturulmasinin toplumsal refaha da katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

1. is Uyusmazhgimin Kavramsal Cercevesi

Tirkiye’de calisma yasaminda en 6nemli konulardan biri olarak kabul edilen
uyusmazlik, kisaca is¢i ve igsveren arasinda yasanan ¢ikar ¢atigsmasiyla is
uyusmazlig1 adini almaktadir. Isciler veya isci sendikalari ile isverenler veya
igveren sendikalari arasinda ¢aligma kosullari ile ilgili meydana gelen uyusmazlik
is uyusmazhig olarak tanimlanir (Siimer, 2020: 271). Is uyusmazliklarmin
bliylik 6l¢iide ¢alisma kosullart ile sinirl oldugu goze ¢arpmaktadir. Cikar
catismalarindan dogan uyusmazliklar taraflarina ve niteliklerine (iceriklerine)
bakilarak birtakim ayrimlara tabi tutulurlar bunlar en ¢ok “bireysel/toplu is
uyusmazligi” ve “hak/menfaat uyusmazhigi ayirmmidir (Akyigit, 2020: 559).
Bu tanimdan hareketle her iki uyusmazligin temel nedeni hak veya menfaat
uyusmazligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1. Bireysel/Toplu Is Uyusmazhig Ayirimi

Bireysel is uyusmazlig1 bir veya birkag is¢iyle igveren arasinda ortaya ¢ikan
ve is iliskisine dayanan uyusmazliktir (Akyigit, 2020: 559). Ornegin, sigortali
bir is¢i ay igerisinde 30 giin calistig1 halde, isveren tarafindan sebep gosterilmeden
sigorta priminin eksik bildirilmesi bu baglamda degerlendirilebilir. Bireysel
is uyusmazligindan s6z edebilmek i¢in uyusmazligin is iliskisinden kaynaklanmasi
ve ortaya ¢ikan uyusmazligin topluluk tarafindan iistlenilmemesi gereklidir
(Gegmez, 2020: 22). Goriildiigii gibi mevzu bahis tek bir is¢i oldugu i¢in
uyusmazlik sadece o is¢iyi baglamaktadir. Eger konu bir is¢i toplulugunun
ortak ¢ikarini ilgilendiriyorsa o halde toplu is uyusmazliklarindan s6z edilebilir®.
Bu ¢ercevede toplu is uyusmazligi tiizel kisiligi olan is¢i orgiitiiniin ortak ¢ikar

3 Detayh bilgi igin Akyigit, Toplu Is Hukuku
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ve haklaryla ilgili igverenle ya da igsveren Orgiitii karsisinda ortaya ¢ikardigi
uyusmazlik tiiriidiir (Esener, 1975: 540). Baska bir tanimla (Stimer, 2020: 272)
is¢i sendikasiyla isveren sendikasi veya isveren arasinda gelecekteki calisma
kosullarinin nasil olacag1 noktasinda ya da mevcut calisma kosullarini diizenleyen
hiikiimlerin ihlali veya yorumundan dolay1 meydana gelen uyusmazliklardir.
Tiizel kisiligi olan is¢i orgiitiinlin sendika oldugu 6356 sayili sendikalar ve
toplu is sozlesmesi kanununun 7. Maddesinde belirtilmektedir. O halde kisaca
is¢i sendikasi ve isveren veya igveren sendikasi arasinda meydana gelen ¢ikar
ve hak uyusmazliklari toplu is uyusmazligi olarak tanimlanabilir. Ayrica toplu
is uyusmazligindan s6z edebilmek i¢in is¢i Orgiitliniin taraf olmast ile uyusmazlik
konusunun ¢alisma sartlari olmasi gerekgelerinin ayni anda bulunmasi gereklidir
(Esener, 1975: 540).

Burada belirtilmesi gereken husus ise is¢i ve igveren arasinda ¢ikabilecek olan
bireysel is uyusmazliginin sendika tarafindan benimsenmesiyle artik bireysel
is uyusmazlig1 yerine toplu is uyusmazligi s6z konusu olur seklindedir (Erkul,
2004: 211). En nihayetinde tek tek isci ve igveren arasinda is sozlesmesi ile
kurulan iliskiden dogan bir uyusmazlik varsa bireysel is uyusmazligi,
uyusmazligin bir tarafinda sendika varsa toplu is uyusmazIligi mevcuttur
denebilir.

1.2. Hak/Menfaat Uyusmazhgi Ayirimi

Kamu diizeni tarafindan korunan kisi menfaatleri olarak tanimlanabilen hak,
hak uyusmazligi tanimlanirken bu kelime anlaminin bilinmesi bireysel is
uyusmazliklar1 ¢cer¢evesinde faydalidir. Hak uyusmazlig, taraflardan birinin
digerinin mevzuat, toplu is sézlesmesi (TIS), ya da is sdzlesmesinden dogan
bir hakkini ihlal etmesi sebebiyle meydana gelen uyusmazlik olarak tanimlanir
(Akyigit, 2020: 559-560). Iscinin iicretini kanunda belirlenen sekilde demeyen
igveren ile bu is¢i arasinda ortaya ¢ikabilecek olan uyusmazlik hak uyusmazlhigidir
(Erkul, 2004: 211). Clinkii is kanununa gore yapilan is s6zlesmesindeki haklar
kamu diizeni tarafindan korunur, bu haklarin verilmemesi hak uyusmazligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Buradaki uyusmazlik isci ve isverenle sinirhi kaldigi
takdirde bireysel hak uyusmazligindan s6z edilir.

Toplu hak uyusmazligi ise (Akyigit, 2020: 560)’e gore is¢i sendikast ile igveren
veya igveren sendikasi arasinda, uygulamadaki ¢alisma sartlarin1 diizenleyen
hiikiimlerin ihlali veya yorumu nedeniyle meydana gelen uyusmazliklara denir.
Konunun toplulugu ilgilendiriyor olmasi toplu hak uyusmazligindan
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bahsedebilmek i¢in gereklidir. Dikkat edilmesi gereken nokta uyusmazligin
daha Once anlagilmis ve kabul edilen somut haklar ¢ergevesinde ortaya
cikmasidir. Ornegin, toplu is sozlesmesinde iscilere haftalik olarak ek bir gida
verilmesi kararlastirilmasina ragmen igverenin bunu yerine getirmemesi, bu
bir elma bile olabilir. Yani hem bireysel hem de toplu is uyusmazliklarinda is
sozlesmelerinden dogan uyusmazliklar hak uyusmazliklaria 6rnek gosterilebilir.
Hak uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’na
gore yargtya basvurulur. 53. Maddede TIS’in yorumundan dogan uyusmazliklarda
sOzlesmenin taraflarinca dava agilabilecegine yer verilmistir®, grev ve lokavt
s0z konusu degildir. Hak uyusmazliklarinin hukuki nitelik tasidig1 aciktir
(Esener, 1975: 542).

(Esener, 1975: 543)’ gbre is¢i Orgiitlerinin mevcut is sartlarinin ve iicret
miktarlarinin yeniden diizenlenmesi talebinin igveren tarafindan kabul
edilmemesi sonucu menfaat uyusmazligi bas gostermektedir. Menfaat
uyusmazliginin hukuki degil de daha ¢ok ekonomik bir ¢ikar tagidigi sdylenebilir.
Cikar ve yarar anlamlarina da gelen menfaat uyusmazIigi, mevcut bir hakkin
degistirilmesi veya yeni bir hak olusturulmasi ya da mevcut hakkin korunmak
istenmesi durumunda ortaya ¢ikan anlagmazIligin konusu olarak tanimlanir ve
toplu bir degisiklik hedeflenir (Akyigit, 2020: 560). Burada belirtmek gerekir
ki is¢i ve isveren arasinda hizmet s6zlesmesinin ya var olmasi ya da yok olmasi
durumu mevcuttur bundan dolay1 ¢cogunlukla bireysel is uyusmazliklarinda
hak uyusmazliklarina rastlanabilir. Bir is¢inin is s6zlesmesinde isveren ile
anlastiklar1 mevcut iicret {lizerine artis talebi (Erkul, 2004: 211) igverence
olumlu karsilanmazsa bireysel menfaat uyusmazlig1 dogar, sonucunda ise is
sOzlesmesine dayali ¢alisma ya devam eder ya da kanunda belirtilen hiikiimlere
gore feshedilebilir. Toplu is s6zlesmesinde ise yeni haklar elde edilme noktasinda
¢ikan uyusmazliklar cogunlukla menfaat uyusmazlig olarak bilinir. Bu da
sendikalarin temel faaliyetlerinden biri olarak kabul edilen toplu pazarlik
faaliyeti ile iyelerinin menfaatlerini koruma isteklerinden meydana gelir. Sonug
olarak bireysel is uyusmazliginin temelini hak uyusmazliklari, toplu is
uyusmazliklarinin temelini de menfaat uyusmazliklarinin olusturdugunu
s0ylemek yanlis olmaz.

2. is Kanunlarimizda Bireysel Is Uyusmazhg

Tarihimizde 3008 ve 4857 sayil1 is kanunlarinda bireysel is uyusmazliklarina
yer verilmistir. 1971°e dek yiiriirlikte olan 3008 sayili is kanunu, 1971°de

4 6356 Sayih Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu
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yerini 1475 sayili is kanununa birakmis olsa da bireysel is uyusmazliginin
¢Oziimiine iligkin herhangi bir madde bulunmamaktadir.

2.1. 3008 Sayili is Kanunu’nda Bireysel Is Uyusmazhg

Tiirkiye nin ilk sistematik is yasasi olarak kabul edilen 3008 say1l1 is kanunu
1936°da ¢ikarilmistir (Akgay, 2010: 44). 3008 sayili is kanunu, 1936-1963
arasindaki donemde Tiirkiye’de is uyusmazliklarinin ¢ziimiine dair diizenlemelere
yer vermistir. (Akgay, 2010: 43)’a gére bu kanun, is uyusmazliklarinin ¢éziimiinii
1930’lardaki diinyanin igerisinde bulundugu genel konjonktiirden ve yeni kurulan
rejimin i¢ isleyisinden kaynaklanan faktorlerin de etkisiyle “otoriter” olarak
adlandirilabilecek sekilde ele almis, bu uyusmazliklarin ¢oziimiinde uzlastirma
ve tahkim siirecine basvurulmasini 6ngdrmiistiir. Uzlastirmaya bagvurulmasi
3008 sayil1 is kanununda su sekilde belirtilmistir; “Bu iki ¢esit ihtilaftan her
birinin ilk 6nce uzlastirma yolu ile kotarilmasina tevessiil edilmesi esastir.””® Yine
3008 sayil is kanununda “Tek basl is ihtilafinda aldkadar her bir ig¢inin isverenle
uzlastirilmasi, miimessillerin araciligi ile olur. Uzlagma, taraflarin ve miimessillerin
imzalayacaklari bir zabit varakasi ile tesbit olunur. Ancak bu suretle uzlagilamadigi
takdirde mahkemeye bagvurulabilir.® Ifadesi ile bireysel is uyusmazliklarmin
¢Oziimiine iliskin dogrudan yonlendirme vardir. Burada miimessil temsilci
anlaminda gelmektedir. Bahsi gecen miimessillik ayn1 kanunun 78. Maddesinde
actklanmugtir ve glintimiizdeki arabuluculuk miiessesesinin alt yapisini olugturdugu
kanaatine varilabilir.

Is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde uzlastirma ile ilgili detaylara Is Uyusmazliklarini
Uzlastirma ve Tahkim Tiiziigii’nde yer verildigi bilinmektedir. 47. ve 50.
Maddelerine gore bireysel is uyusmazligini ¢ikaran taraf, mesai saatleri disinda
birinci temsilci olarak addedilen is¢iye uyusmazlik hakkinda bilgi verir. Daha
sonra temsilci, igveren veya igveren vekili ile konu hakkinda goriisme yapmak
lizere yer ve zaman belirler. Gorlismede temsilci is¢i, isveren veya isveren
vekili bulunur. Uyusmazligin ¢6ziimii icin isci veya isciler dinlenebilse de
¢Oziim sirasinda goriismede bulunmazlar. Bu ii¢ yetkili bulduklari ¢oziimii is¢i
veya is¢ilere duyurur, ¢6ziimiin kabulii halinde konu zabit defterine yazilar ve
uyusmazligin taraflarinca imzalanir. Bulunan ¢6ziim isci veya isciler tarafindan
kabul edilmedigi taktirde ise bu durum yine zabit defterine islenip imzalanir
akabinde uyusmazligin ¢dziimiinde yargi yolu agilir (Ozdemir, 2016: 605-606).

Ocak 1950°de kabul edilen 5521 Numarali is Mahkemeleri Kanunu 1.

5 3008 Sayili Is Kanunu Madde 77
6 3008 Sayili Is Kanunu Madde 79

89



Maddesinde “Is Kanununa gore isci sayilan kimselerle isveren veya isveren
vekili arasinda is sdzlesmesinden veya Is Kanununa dayanan her tiirlii hak
iddialarindan dogan hukuk uyusmazliklarinin ¢oziilmesi ile gorevli olarak
gerek goriilen yerlerde is mahkemeleri kurulur.”” Bu kanunun ¢aligma yasamina
iligkin is uyusmazliklarinda kilometre tasi oldugunu soyleyebiliriz.

3008 sayili i kanunu madde 79’da belirtildigi iizere, is¢i ve isverenin
uzlasamadig1 noktada mahkemeye basvurmasi gerektigi belirtilmis ancak Is
Mahkemeleri Kanununun 7. Maddesinde “Yazili uzlasma tesebbiisiiniin
yapilmamis olmast davanin kabuliine ve goriilmesine engel teskil etmez”
ifadesiyle arasinda bir anlam kargasasi oldugu goriilmektedir. Nitekim ilk basta
gorevi hak uyusmazliklarinin ¢6ziimii olan is mahkemelerinin uzlastirma
olmadan direkt mahkemeye gelen uyusmazliklarin menfaat uyusmazIligi oldugu
ve yargt yoluna gidilmesinin kendi i¢inde ¢eliski olusturdugu diistiniilmektedir
(Ozdemir, 2016: 606).

Bireysel is uyusmazliklarinin bariscil yollarla ¢oziimiine yonelik diizenlemeler
3008 sayl1 is kanununun yiiriirliikten kaldirilmasi ile son bulmustur (Ozmumcu,
2013: 253).

2.2. 1475 Sayih is Kanunu’nda Bireysel is Uyusmazhg

1971°de yiiriirliige giren 1475 sayili is kanunda is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde
is mahkemeleri tek yol olarak uygulamada yer almistir. 1475 sayili Is Kanunda
1s uyusmazliklarinin ¢6ziimiine yonelik olarak alternatif ¢oziim yollarina yer
verilmemistir.

2.3. 4857 Sayih is Kanunu’nda Bireysel Is Uyusmazhg

Haziran 2003’te hayatimiza giren 4857 sayili Is Kanunu, bireysel is
uyusmazliginda fesih bildirimine itiraz ve usulii baghigi altinda uyusmazligin
¢Ozliimii i¢in direkt olarak is mahkemelerini isaret etmistir.® 12 Ekim 2017’ye
kadar sadece is mahkemeleri olarak goriinen bireysel is uyusmazliklarinin
¢6ziim yolu, artik arabuluculuk faaliyeti ve 6zel hakem olarak birtakim
degisikliler ihtiva etmistir. 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile gelen
degisiklik kisaca, uyusmazligin ¢éziimiinde arabuluculuk faaliyetini zorunlu
yani dava sart1 haline getirmistir. Uyusmazligin taraflarinin arabuluculuk
sonucunda anlagsmaya varamamasi halinde is mahkemelerine, anlasmalar1

7 5521 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu Madde 1
8 4857 Sayili Is Kanunu Madde 20 degistirilmemis hali
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halinde ise uyugmazIigin is mahkemeleri yerine 6zel hakeme gotiiriilebilecegi
yol a¢ilmistir.”

2.3.1. Bireysel Is Uyusmazhgimin Alternatif Coziim Yollar1

Is uyusmazliklarinin tanimi ve kavramsal gercevesini takiben iilkemizdeki ¢oziim
yollarinin neler olduguna deginmekte yarar vardir. Konu bireysel is uyusmazliklari
ile stirl oldugundan bu gergevede ele alinacaktir. Oncelikle bu ihtiyacin nereden
dogdugunu istatistiki veriler 1s181inda gérmek gereklidir. Konunun muhatabi olan
is mahkemeleri, 2017-2018 arasinda gelen davalarin %50’sinden fazlasini bir
sonraki yila devretmis, 2013°ten 2018’¢ artan egilim gostererek ortalama dava
goriilme siiresi tablosunda mahkeme tiirleri arasinda zirveye yerlesmistir.'° Bu
durum ayni1 zamanda is davalarinin ¢6ziimiinde bazi yetersizlikler oldugunun
bir gostergesidir.

Ulkemizin de Onuncu Kalkinma Plani’nda alternatif uyusmazlhik yontemlerinin
yer almasi'!, konunun ciddiyetini gézler 6niine sermektedir. Yine iilkemizde
1sgliciiniin toplandig: biiyiiksehirlerdeki davalarin daha ¢ok olabilecegi ve bu
davalarin goriilme siiresinin artabilecegini sdylemek yanlis olmaz. Bireysel is
uyusmazliklarinin ¢ziimiinde 3008 sayili Is Kanunu’ndan bugiine uzlasma
gibi birbirine yakin amaglari tagiyan arabuluculuk sisteminin 2018’de ¢alisma
yasamimiza girdigi bilinmektedir. 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun
arabuluculuk sistemini dava sart1'? olarak kabul etmesi artik uyusmazliklarin
¢ozlimiinde akademiyi oncelikli olarak arabuluculuk tizerine yogunlastirmalidir.
Ciinkii sonucunda uzlasilsin ya da uzlagilmasin arabuluculuktan gegmemis bir
is uyusmazIligi, davanin sart1 olmasindan 6tiirii mahkemece goriilmeyecektir.

Bireysel is uyusmazliginin ¢éziimiinde alternatif yontemlerin temelde {i¢ tane
oldugu ve bunlarin miizakere, arabuluculuk ve tahkim oldugu bilinmektedir.
Diger yontemlerin de bu {i¢ yontemin temel alinarak olusturuldugu ifade
edilmektedir (Wang, 2000). Miizakere genel anlamda uyusmazligin konusunun,
taleplerin ve ¢oziimlerinin taraflarca ortaya konulup tartisildig bir alternatif
¢Oziim yoludur (Akinct, 1996: 100). Arabuluculuk, uyusmazligin ¢oziimiinde
tarafsiz olarak bulunan iigiincii kisilerin yardimiyla uyusmazligin ¢oziilmesi
(Wang, 2000: 190-191), tahkim ise hakem olarak nitelendirilen kisiler araciligiyla

devlet yargisi yerine gidilen bir ¢6ziim yoludur (Akinci, 2003: 7).

9 4857 Sayili Is Kanunu Madde 20 (12/10/2017)

10  https://adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf (Erisim
Tarihi: 17.12.2020)

11 T.C. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani, Madde 194

12 7036 Sayili [s Mahkemeleri Kanunu Madde 3
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Bu ¢6ziim yollarindan “tahkim” uygulamasi bazi elestirilere konu olmaktadir.
(Tiktik, 2013: 7)’ gore tahkim, uyusmazligin ¢6ziimiinde mahkeme haricinde
en ¢ok basvurulan yol olmasina ragmen, ¢oziime ulagma siiresinde ve diger
bazi durumlarda dava yoluna gore belirgin avantajlara sahip degildir. Bir diger
elestiriye gore, hakemlerin kesin ve baglayici hiikiim vermesi tahkimin diger
¢0ziim yollarindan ayrilmasina sebep olmaktadir (Akinci, 1996: 107). Bu
noktada arabulucu-tahkim adinda karma bir ¢6ziim yonteminin dogdugu,
arabuluculugun aslinda tahkimden dogrudan ayrilmadigi, arabulucunun baglayici
ve karar verme gliciiniin olmamasi sadece mutabakat odakli olmasi, arabulucu-
tahkim ile faydanin maksimize edilebileceginin miimkiin oldugu belirtilmektedir
(Ozbek, 2017: 22). Burada arabulucu olma sartlarinin esnetilmesinin is
mahkemelerinde biriken davalarin ve bir nebze de olsa issizligin 6niine
gegilmesinde dnemli olacagini belirtmek gerekir.

Bahsedilen uyusmazlik ¢6zlim yollarinda ortak nokta olarak {i¢iincii bir tarafin
uyusmazlia taraf ve miidahil oldugu géze ¢arpmaktadir. (Ozbek, 2012: 2)’
gore alternatif uyusmazlik ¢6zliim yollarinin dort temel amaci;

Dava yolunun sebep oldugu asir1 gecikme ve masraflari azaltarak
mahkemelerin tikanikligina son vermek,

Uyusmazligin ¢oziimiinde toplumun katilimini artirarak bireysel ve
toplumsal barisin tesis edilmesine katkida bulunmak,

Adalete erisimi kolaylastirmak,

Daha “etkili” bir uyusmazlik ¢6ziim yolu saglamak olarak ele
alimmaktadir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziimi kisaca, uyusmazlik yasayan kisilerin yargi
yoluna girmeksizin uyusmazligin ¢éziime kavusturulmasi i¢in olusturulmus
yontemlerin genel adidir seklinde ifade edilmektedir (George W. & Naomi L.,
1995: 243). Arabuluculukla birlikte adeletin hizl bir sekilde yerine getirilmesi
ve mevcut dava yiiklerinin azaltilmasi gibi amaglarla yargi dis1 alternatif ¢oziim
yollarinin da uygulandigi bilinen bir gercektir. Arabuluculuk ve uzlastirmanin
birbirlerinden ¢ok fazla farkliliklar1 olmamasina karsin (Kurt, 2018: 414)’ gére
uzlastirma, taraflardan bagimsiz ve objektif konumda bulunan {i¢iincii bir
kisinin, uyusmazlik yasayan taraflara, yasanan olayim kosul ve 6zelliklerine
gore sekillenen ¢6ziim Onerilerinde bulunup, bu 6nerilen ¢6ziim iizerine
miizakere etmelerini saglayan bir yontemdir. Diger taraftan arabuluculuk,
uyusmazlik icerisinde bulunan taraflar1 miizakere yapmak amaciyla bir araya
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getiren, birbirlerini anlamalarini ve kendi ¢6ziimlerini kendilerinin {iretmelerini
saglayarak aralarindaki iletisimi kolaylastiran tarafsiz, uzmanlik egitimi almus,
bagimsiz bir iigiincii kiginin katkisiyla goniillii islerlik ¢atis1 altindaki ¢oziim
yontemidir (Tanriver, 2011: 76). Goriildiigii tizere ortak amaglarinin bulundugu
gibi birtakim farkliliklarinin da bulundugu goze ¢arpmaktadir.

Alternatif ¢6ziim yollarinin kurumsal olarak 1960’larda ABD’de gelistigi
bilinmektedir. ABD’nin heniiz 2000’lere varmadan yargi sisteminin pahali,
geciken ve is yiikiinilin agir oldugu gibi sdylemlerde bulunarak alternatif ¢oziim
yollarina olan ihtiyaci dile getirmesi, bu konuda gelisme gostermesinin yolunu
acmustir. Avrupa Birligi (AB)’nde ise 2008’de kabul edilen Medeni ve Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculuk Y 6nergesi alternatif ¢6ziim yollariin Avrupa’da
da 6nemli oldugunu gostermektedir. (Kurt, 2018: 417-418)’a gore 2002°de
giindeme gelen Alternatif Céziim Yollarma Iliskin Yesil Kitap adli ¢alisma
alternatif ¢6ziim yollariyla sunulan kolayliklarin topluma ve AB {iyelerine
tanitilmasinda arag rolii gdrmiistiir.

2.3.2. Bireysel Is Uyusmazhgimin Céziimiinde Arabuluculuk

Arabuluculuk, lilkemizde is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde uygulanan alternatif
¢Ozlim yollarindan birisidir. Cok eski tarihlerden beri uzak dogu tilkelerinde
tatbik edildigi bilinmektedir (Ozmumcu, 2013a). (Ozmumcu, 2013b)’a gore
arabuluculuk yontemi son yillarda batili lilkelerde hizlilik ve ekonomiklik
acisindan kazandirdig1 avantajlar sebebiyle tercih edilmektedir. Nitekim 6325
say1lt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) nun Avusturya
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga iliskin Federal Kanun’un temel
alinarak olusturulmasi hemen 6rnek verilebilir. Arabuluculugun tanimina
HUAK madde 2’de yer verilmistir."

Arabuluculuk, taraflarin uyusmazlik yasadiklar1 konu iizerinde bir veya daha
fazla arabulucunun yardimi ile gériisme yaptiklari bir ¢oziim siireci olarak
ifade edilmektedir (Cicek, 2018).

(Kekeg, 2010: 16)’e gore uyusmazligin ortaya ¢ikmasi ve siirmesindeki en
onemli nedenlerden biri iletisimsizliktir ve arabulucu, uyusmazligin taraflarinca
aralarinda var olan iletisimsizlige dair sorunlarin ortadan kaldirilmasinda etkin

13 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Madde 2 — Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek
ve miizakerelerde bulunmak suretiyle taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle ¢oziimlerini kendilerinin {iretebilmesini saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasina
aktif rol alan, taraflar ¢6ztiim tiiretemediklerinde ¢6ziim 6nerisinde bulunan, uzmanlik egitimi almis tarafsiz
ve bagimsiz tigiincii bir kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.
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rol oynar. Arabulucu, uyusmazlik taraflarinin her ikisinin de menfaatine uygun
olacak sekilde sonuca varmalarinda araci konumdadir (Kekeg, 2010: 9).
Arabuluculuk siirecinin bagindan sonuna kadar serbest sekilde olmasi, kanunda
iradi olarak nitelendirilmesine dayanmaktadir.'* Arabuluculuk siirecinde
taraflarin kanunen zorlanamayacaklar1 bilinmektedir. Arabuluculuk siirecinin
sona ermesinde kanunun 17. maddesinde mevcut hiikiimler bulunmaktadir ve
arabuluculukta sonuca ulasilamadiginda taraflarin ¢ekilmesi, arabulucunun da
kanaatine gore durum tespiti ile siireci sona erdirebilecektir (Ozdemir, 2016).
Siireg igerisinde arabulucunun karar verme yetkisinin olmadigi kanunda agik¢a
belirtilmistir. Uyusmazliga diisen taraflari ortak paydada sistematik teknikler
kullanarak ¢6zlime ulagsmalar1 konusunda ortak iletisim kiimesinde bir araya
getirmektedir.

Arabuluculuk faaliyetleriyle uyusmazliklarin ¢oziimiinde barig¢1 yolla, kisa
siirede, diisiik maliyetle ve gizli olarak ¢oziimlenmesi yarginin is yiikiinii de
azaltmaktadir (Kurt, 2018: 416). Arabuluculukta taraflarin menfaati gdzetilerek
¢oziim bulunurken yargida haklinin kim olduguna bakilarak ¢éziime ulasilmasinin
arabuluculukla yargi arasindaki en biiylik farklardan oldugu sdylenebilir.
Nitekim yargilamadaki amagla arabuluculuktaki ama¢ memnuniyet agisindan
birbirinden ayrilir. (Kurt, 2018: 416)’a gore alternatif ¢ozliim yollari
uyusmazliklarin ¢6ziimi i¢in mevcut yontemlere eklenmis tamamlayici
yontemler toplulugudur.

Arabuluculuk konusunda diinyadaki uygulamalara bakildiginda Almanya ve
Yunanistan’in bizdeki gibi arabuluculugu dava sart1 olarak bulundurdugu
goriilmektedir (Sahin vd., 2018: 14-15). Fransa’da ise alternatif ¢6ziim yollar1
ile mahkemelerin is yiikiiniiniin azaltilmas1, uyusmazliklarin hizli ve zahmetsiz
¢Ozlimlenmesi konusunda yardimci olacak yontemlerin devlet tarafindan
desteklendigi bilinmektedir (Bilgin, 2009: 13). Almanya’da mahkeme tarafindan
onerilen arabuluculuk kurumunun taraflarca tercih edilmesi ile is mahkemesi
siirecinin durdurulmasia karar verilmektedir (Miiller, 2016: 55). Italya’ya
bakildiginda zorunlu arabuluculuk sartinin daha 6nceleri oldugu ancak yeni
diizenlemelerle iradi olarak uygulanmaya baslandig1 goze ¢arpmaktadir, bu
noktada Italya’nin deneyimli oldugunu sdylemek miimkiindiir ve is
mahkemelerinin yiikiinii azaltmakla birlikte uzlagsmaya inanmayan taraflarin
sadece is mahkemelerine bagvurmak i¢in arabuluculukta zaman gecirdikleri
dolayisiyla da davalarin uzadig1 sdylenebilir (Chernyaeva, 2016: 93). Ulkemizde
ozellikle isten ¢ikarmalarin sinirl oldugu pandemi dénemindeki arabuluculuk

14 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Madde 3
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uygulamalarinin takibi, arabulucugun etkisi a¢isindan fikir verebilir.

Bilindigi gibi is¢i-igveren iliskileri iilkeden iilkeye toplumsal yap1 acisindan
farkliliklar icermektedir. Burada (Kurt, 2018: 421)’a gére Almanya (2007),
Yunanistan (2008) ve ingiltere (2008)’nin Eurofound’dan alinan bilgilere gore
Almanya’daki uyusmazliklarin %51°1, Yunanistan’daki uyusmazliklarin %48°1,
Ingiltere’deki uyusmazliklarin ise %43 {iniin uzlasma ile sonuca vardirildig
gozlemlenmektedir. Avrupa’nin yargt disinda da uyusmazliklarin ¢éziimiinii
benimsedigini sdylenebilir.

Tiirkiye’de 7036 sayil1 Is Mahkemeleri Kanunu ile arabulucugun dava sart1'’
olmasi ve diizenlemelerine yer verilmistir. 1.1.2018 itibariyle iilkemizde is
uyusmazliklarinda arabuluculuk'® zorunlu dava sarti olmustur. Kanunen
arabulucuya bagvurulmayan uyusmazlikta dava yolu kapalidir. Soyle ki, davact
olan is¢inin direkt olarak dava agma girisimi, mahkeme tarafindan usulden red
yoluna gidilecek ve davaciya ek siire taninmayacaktir (Narmanlioglu, 2017:
16). Arabulucunun is uyusmazligini ii¢ hafta gibi bir zaman diliminde ¢oziime
kavusturmasi ve bu siireye en fazla bir hafta eklenmesi uygun goriilmiistiir.

Is mahkemelerinde goriilen davalarin goriilme siirelerinin uzamasi emeginden
gelir elde eden is¢inin zorlanmasina sebebiyet vermektedir. Aynm sekilde
davalarin uzun slirmesi is¢ilerin ve isverenlerin adalete olan giivenlerini
sarsabilmektedir (Ozdemir, 2015: 187). Bundan dolay1 arabuluculuk miiessesesi
ile ilgili 1sgilicliniin istthdam1 kapsaminda birtakim esnetmeler yapilmasi
alternatif yol olarak diisiiniilebilir. Ciinkii goriildiigli gibi gelen davalarin,
davalarin ¢6zlimiine kiyasla ¢ok daha fazla olmasi bu konuda 6nlemler almay1
gerektirmektedir. Arabuluculugun dava sart1 olarak arandig1 kanunlar;

15 Zorunlu arabuluculuk, tarafsiz ve objektif olarak is uyusmazlig1 yasayanlarin uyusmazliklarinin arabulucu
yardimiyla ¢éziimlenmesini arayan alternatif ¢6ziim yoludur (Korkusuz ve Korkusuz, 2020: 486).
16 -Tiirk vatandas1 olmak,

-Hukuk fakiiltesinden mezun olmak,
-5 yillik kideme sahip olmak,

-5237 sayili Tiirk Ceza Kanunun 53’{incii md. belirtilen siireler gegmis olsa bile, kasen islenen bir sugtan
dolay1 1 yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine kars1 suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karigtirma,
sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama ve kagakeilik, gercege aykiri bilirkisilik yapma, yalan
taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkum olmamak,

-Teror orgiitleriyle iltisakli veya irtibatli olmamak,

-Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Adalet Bakanliginca yapilan sinavdan basarili olmak gerekir
(Lokmanoglu, 2018: 871-872).

95



6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu,
4857 sayil Is Kanunu,
6356 say1l1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu,

5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun,

854 say1l1 Deniz Is Kanunu’dur (Kurt, 2018:429).

7036 sayili kanun madde 3/3’e gore is kazasit ve meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat davalariyla bunlarla ilgili tespit, itiraz
ve riicu davalar1 arabuluculuk ¢ergevesi disinda tutulmustur.!” Arabuluculuk
siireci sonunda anlagma olsun ya da olmasin is mahkemesine gotiiriilecek
davada arabuluculuk tutanaginin dava dilekcesine eklenerek sunulmasi sarti
mevcuttur. Eger sunulmazsa mahkeme davaciya bir hafta siire verir, ona ragmen
sunulmazsa davanin usulen reddedilecegi bilinmektedir.

villar EI:;_; Yeni Y1l lcinde H-|'|..'E|:||.]|'.ll-. Toplam I.':Irl..:.l..lma
\ Agilan Catlem Lsiin
Davir
2012 2054971 1 28BG7 Q0518 355356 483
213 2001 A0 179554 i e | ALGYRG 81
2014 217H0 | 30283 424EH) 417
5 | 238Ta2 1858430 28750 455934 431
2016 | 257993 241856 22686 522535 4
2017 | 313040 237449 174597 557986 530
2008 | 351¥F 1623309 26310 J40156 B2
2019 | 335519 28173 259013 SHH395 355

Tablo 1: Tiirkiye’de Is Uyusmazliklarinin Sayis1 ve Coziim Siiresi
Kaynak: Adli Istatistikler, 2019: 189

Ulkemizde uyusmazliklarin ¢dziimiinde arabuluculuk uygulamasinin daha
etkin hale getirilmesi bir zorunluluktur. Ciinkii tilkemizde o6zellikle is
mahkemelerinde is uyusmazliklarinin ¢oziim siiresi Tablo 1°de gortildiigii izere
2019°da 555 giinii bulmaktadir. Ozellikle bu uzun siirelere karsilik iyi isleyen
bir arabuluculuk sistemi is uyusmazliklarinin mahkemelere yansimasini

17 7036 Sayili [s Mahkemeleri Kanunu Madde 3/3
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engelleyecektir.

Agalan Kismi
Dosya | Anlagma Anlagma |
Isci isveren iliskilerinden kaynaklanan HE499 | 194282 467
i-;'-v iade isternli 40385 | 31700 i
Isverence isci alevhine agilan B42 | 639 1
Ticari satimdan kavnaklanan 92 | 40 13
Is shzlesmesinden kayvnaklaman 80 | 55 11
lFazminal istemli hizmet sozlesmesinden " %
kaynaklanan
Is hukukundan kaynaklanan 31 | 15 I
Maddi v manevi tazminat 16 | 7
Ticari mitelikli 14 | 3
Liger konular 6807 | 5122
Toplam J96810 | 2318599 G5

Tablo 2: 2019°da Dava Sart1 Olarak Zorunlu Arabuluculuk Uygulamasi
Kaynak: Adli Istatistikler, 2019:214-215

Tiirkiyede bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk uygulamasi ile
Adalet Bakanlig istatistiklerine gore Tablo 2’de 396.810 olan uyusmazligin
231.899 tanesi arabuluculuk goriismeleri sonucunda anlagma ile, 695 tanesi
de kismi anlagsma yoluyla ¢oziilmiistiir. Arabulucuk uygulamasi ile yasanan is
uyusmazliklarinin %50°sinden fazlasi mahkemeye yansimadan ¢6ziilmektedir.

Covid-19 salginina bagl olarak iilkemizde isten ¢ikarma yasaklar1 ve salgin
donemi yasanan kisitlamalar 2021 yili i¢inde tamamen kaldirilmistir. Bu
donemin yansimalari istatistiklere daha sonra konu olmakla birlikte yasanan
is uyusmazliklarinin sayisinin artabilecegi diisiiniilmektedir.

2.3.3. Bireysel Is Uyusmazhigimin Céziimiinde Tahkim

Tahkim yolunun bireysel is uyusmazliklarinda bir yontem olarak uygulanmasiyla
birtakim yararlar getirecegi bilinmektedir. (Shulman, 1955)’a gore tahkimin
uygulamasinin dogru bir sekilde devam ettirilmesiyle is hukukuna katkisi olacaktir.
Genel olarak is mahkemelerindeki agir is ylikiiniin hafifletilmesi ve uyusmazligin
hizl1 bir sekilde ¢oziime ulastirilmasi gibi nedenlerle tahkimin is mahkemelerine
ciddi bir alternatif oldugu goriilmektedir. Arabuluculuktan ayrilan bir 6zelliginin
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ise ti¢lincii kisilere uyusmazligin ¢oziilmesinde yetki verilmesidir ve tahkim
sonucundaki kararin baglayici olmasi bir diger onemli ayrimdur. Thtiyari tahkim
ve zorunlu tahkim olarak ayrildigi ve Tiirkiye’de ihtiyari tahkimin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu ile diizenlendigi bilinmektedir. Hukuk Muhakemeleri
Kanunu (HMK)’na gore taraflarin, sozlesme veya soézlesme dis1 bir hukuki
iliskiden dogan uyusmazliklarin tamaminda ya da bir kisminda ¢6ziim yolu
olarak hakem veya hakem kurulunu tercih etmeleri i¢in tahkim sdzlesmesi
yapilabilecegi diizenlenmistir.

Bahsi gecen hakemlerin sayisinin tek olmak sartiyla taraflarca belirlenmesi
gerekir eger belirlenmediyse HMK na gore ii¢ hakem segilir. Tahkim yeri ise
secgilen tahkim kurumu tarafindan kararlastirilir, tahkim yeri konusunda bir
anlagma yoksa son olarak hakem veya hakem kurulu olayin 6zelliklerine gore
yeri belirler. Aksi kararlastirilmadigr miiddetce tahkim siirecinde hakem oy
cokluguna gore hareket edebilir. Taraflarin hakeme tam yetki verdigi durumda
ise HMK’nda madde 433’e gore yargilama usulii ile ilgili belirli konularda
hakem tek bagina karar verebilir. Hakemin nihai kararina karsi sadece iptal
davasi agilabilecegi ve tahkim yerindeki mahkemede dncelikli olarak goriilecegi
bilinmektedir (Tezcan, 2014: 74). HMK madde 439°da iptal davasinin bir ay
icinde acilabilecegi ve bu davanin sonucunda verilen kararlara kars1 temyiz
yolunun agik oldugu diizenlenmistir.

Tahkim yolu 4857 sayili i Kanunu madde 20°de uyusmazligin taraflarmin
anlagmalar1 halinde ayni slirede is mahkemeleri yerine 6zel hakeme de
gidilebilecegi seklinde diizenlenmistir. Tahkimin bireysel is uyugmazliklarinin
¢ozlimiinde bir yol olarak kabul edildigi anlagilmaktadir. (Aydin, 2015: 841)’gore
1s iligkisindeki esitsizlik, tahkim siirecinde siirekli ig¢i lehine yorum yapilmasinin
oniinii agmaktadir. Is¢inin ekonomik olarak isverene gére zayif oldugu gergegi
bilinmektedir. Bu noktada is¢inin ekonomik alacaklarina hizli bir sekilde sahip
olmasi, beklememesi ve is hayatina devam edebilmesi 6nemlidir. Yargitay’in
goriisiine gore bireysel is sozlesmesinde yer alan tahkim sartlar1 gegersizdir,
tercihin tahkim yoniinde olmas1 durumunda bunun is akdinin feshinden sonra
yapilmasi gereklidir. Is akdinin feshinden sonra yapilmas1 dngdriilmiisse de
taraflarin beraber hakeme gitmeleri somut olarak pek de olas1 olmayabilir.
Yargitay’in kabuliine gore 6zel hakem yolu ile ¢oziilebilecek is uyusmazliklari;

Feshin gecersizligi,
Ise iade,

Is giivencesi tazminati,
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Bosta gecen siire i¢in iicret alacagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin,
2015: 854).

Diger is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde is mahkemesi, yani Oncesinde
arabuluculuga gidilmesinin gerekli oldugu soylenebilir. Yalniz bu noktada 6zel
hakemlerin konunun uzmanlari oldugu unutulmamali ve giintimiizde arabuluculuk
miiessesesi gibi etkin olabilmesi i¢in yasal diizenlemelere konu olabilecegini
belirtmekte fayda vardir.

3008 sayil1 is kanununda bulunan uzlagtirma eylemi 4857 sayili is kanununa
konu olmamakla birlikte giinlimiizde bireysel is uyusmazliklarinin ¢ézimi
kapsaminda aktif degildir. Dolayisiyla basarili bir sekilde ilerleyen zorunlu
arabuluculuk miiessesesi lizerine lilkeler arasinda bir karsilagtirma yapilabilir.

Tiirkiye’de 15 hukuku derslerini alan iktisadi ve idari bilimler, siyasal bilgiler
ve isletme fakiiltelerine bagli boliim mezunlarinin arabuluculuk faaliyetlerinde
bulunabilmeleri i¢in arabuluculuk sartlarinin esnetilmesi dnerilebilir. Egitim,
sertifika ve onlar1 da i¢ine alan sinavlarla iilkemizin kanayan yarasi olan bu
boliimlerde gen¢ mezunlarin igsiz kalmamalarina bir ¢are olunabilir. Boylelikle
is mahkemelerine gelen dosya sayisinin da azaltilabilecegini sylemek yanlis
olmayacaktir.

Bu calismada her ne kadar hukukgularin goriislerinden faydalanilmis olsa da
iilkemizdeki bireysel is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde ¢alisma ekonomisi ve
endiistri iliskileri disiplini bakis a¢isiyla baz1 gozlemler yer almaktadir. Calisma
ekonomisi disiplini “neoklasik iktisat kuraminin temel ilkelerini emek piyasalart
analizine uygulayarak”, emek arzinin, talebinin ve fiyatinin (iicretinin) ve ilgili
konularin belirleyici unsurlarini inceler (Budd, 2016: 104). Emegin meta olarak
goriilmeye baslandigi donemle ilintili oldugu bilinmektedir. Bu sebeple
calismadaki diislincelerin istihdamdan bagimsiz olmasi pek beklenebilen bir
sey degildir.

3. Bireysel Is Uyusmazhgimin Coziimiinde Diinya’da Arabuluculuk
Uygulamasi

ABD’de modern anlamda arabuluculugun kilometre taglarinin 1976 Pound
Konferansinda belirdigi bilinmektedir (Ozmumcu, 2016: 2). ABD’de de bizde
oldugu gibi arabulucunun gorevi, uyusmazliga diisen taraflara kendi ¢6ziim
yollarini bulma noktasinda yardimci olmaktir (Nolan-Haley, 2001: 5).
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(Kurt, 2018: 420)’ gore Rusya’da ise is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde arabuluculuk
miiessesesi bulunmasina kargin genis anlamda uygulamalar mevcut degildir.
Rusya’da ihtiyari arabuluculugun bulunduguna kanaat getirilebilir.

Italya’ya bakildiginda arabuluculugun zorunlu oldugu uyusmazhklarimn igerisinde
1998’de isci-isveren uyusmazliklar: da yer almistir. Arabuluculugun zorunlu
hale getirildigi sirada Italya’da sicile kayitli arabulucularin yeterli sayida
olmayis1 birtakim elestirilere konu olmustur (Erdogan ve Erzurumlu 2016:
37-38).

Ote yandan Almanya, is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde arabuluculugu géniilliiliik
esasina dayandirmistir (Sevim, 2016: 61-63).

Avrupa Birligi iilkelerinden olan Avusturya’nin arabuluculukla ilgili genis
yasal diizenlemeleri oldugu bilinmekle beraber, arabulucu olma sartlari arasinda
hukuk, iktisat, isletme, psikoloji gibi boliimlerde egitim almis olmakla diger
bazi sartlarin da tasinmasi halinde arabulucu olunabilmektedir (Sevim, 2016:
67).

Tiirkiye gibi Fransa’da bazi is uyusmazIigi konularinda arabuluculuga gitmek
dava sart1 olarak belirlenmistir ve aksi durumda davalarin reddedildigi
bilinmektedir (Sevim, 2016: 72).

(Purcell, 2010:3)’gore bireysel is uyusmazliginin ¢éziimiinde alternatif ¢6zim
yollarini orta/yiiksek diizeyde kullanan iilkeler; Avusturya, Kibris, Almanya,
Danimarka, irlanda, Italya, Malta, Norveg, Ispanya, Isvec ve Birlesik Krallik.
Diistik diizeyde kullanan iilkeler ise Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti,
Estonya, Finlandiya, Yunanistan, Macaristan, Letonya, Litvanya, Liiksemburg,
Hollanda, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya ve Slovenyadir.

Alternatif ¢6ziim yollarini orta/yiiksek diizeyde kullanan iilkelerin arabuluculuk
icin egitim sartlar1 arastirilmistir.

Avusturya’da arabuluculuk i¢in gerekli olan egitim sartlar1 yukarida ele alinmusti.

Kibris’ta is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde arabulucu olmak i¢in 1 yillik avukat
olma 6n kosulu mevcuttur.

Almanya’da arabulucunun iiniversite diizeyinde dahi egitim almis olma kosulu
yoktur, genel bilgiler Federal Adalet Bakanlig1 tarafindan belirlenmistir.
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Danimarka’da daha onceleri hukuk mezuniyeti aranirken, simdilerde bu sart
kaldirilmistir. Italya’da arabulucu olmak igin arabulucu egitimlerinin yan1 sira
3 yillik bir lisans derecesi gerekmektedir.!®

Birlesik Krallik’ta Ingiltere tarafindan akredite edilen arabuluculuk egitimlerine
kabul edilmek i¢in mesleki yeterlilik, bilgi ve deneyimlerin ortaya konmasi
gerekmektedir. Malta’da lisans veya yiiksek lisans derecelerinde hukuk, yonetim,
planlama ve ¢evre, psikoloji, sosyal politika, sosyal hizmet, sosyal ¢aligmalar,
sosyoloji veya toplum ¢aligmalar1 gibi boliim mezunlarinin arabulucu olabilecegi
sOylenebilir. Nitekim endiistrideki uyusmazliklarda Malta’nin arabuluculuk
listesinde insan kaynaklari alaninda deneyime sahip arabulucular da yer
almaktadir.

Norveg’te Oslo Universitesi Hukuk Fakiiltesi tarafindan 2019°da yayinlanan
bir makalede arabuluculuk i¢in egitim ve akademik hi¢cbir gereksinim olmadan
adaylarin miilakatlarla arabuluculuk egitimine kabul edildigi belirtilmektedir."

Ispanya’da arabulucu olmak i¢in en az iiniversite diizeyinde bir egitimin yan1
sira arabuluculukta 100 — 300 ders saatinde egitime sahip olunmasi gerekmektedir.

Isveg’te arabuluculuk egitimi hakkinda &zel bir bilgi ve ulusal egitim organi
yoktur. Irlanda’da arabuluculuk ydnetmeligine gore kayitl, sertifikali hatta
egitimli olmadan arabulucu olarak hareket edilebilir.

Tiirkiye’de ise Hukuk fakiiltesinden mezun olma zorunluluguyla birlikte
mesleginde en az 5 yillik kideme yani is deneyimine sahip olmak sarti mevcuttur.?
Ulkelerdeki istatistiki veriler oldukca heterojendir.

18 https://www.londonschoolofmediation.com/story/2019/02/06/mediation-in-italy-how-does-it-differ-
/107/#:~:text=In%20Italy%20in%200rder%20to,certification%20training%20every%20two%20years.
(Erigim Tarihi: 30.12.2020)

19  https://www.duo.uio.no/bitstream/handle/10852/68911/11/663.pdf (Erisim Tarihi: 31.12.2020)

20 https://adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/arabulucu_olmak/index.html (Erisim Tarihi: 31.12.2020)

101



Arabuluculukia
Ulkeler Orialama | el Esitin Diizeyi
Sanlanma Sires :
| (giin) !
Avusturya | 40 | Hukuk, [ktisat, Isletme, Psikoloji
Kibris (et Hukuk Fakiiltesi + 1 yallik avulkat
Almanya | 43 | Universite mezunivetine gerek vok
Danimarka 30 Hukuk mesuniveti sarh vok
italya iy 3 willik lisans derecesi
Birlesik o Mesleki veterlilik, bilgi ve deneyim
Kralhk | |
Hukuk, Yénetim, Planlama ve (evre,
Malta a0 r."':-.:llu Il]l.llji:. Sosyal F!I].:IIZIIL.'L_. .Frl.h'..-,!l Hizrmed,
sosval Caligmalar, Sosyoloji, Toplum
alismalar (Lisans veya Lisansiisti)
lspanya 50 Universite ditsevinde efitim
fsviee 30 Belirlenmis bir egitim dizevi vok
Irlanda 30 Belirlenmis bir egitim ditzeyvi vok
Tiirkiye 28 Hukuk Fakiiltesi + 5 yillik deneyim

Tablo 3: Dosyalarin Arabulucuda Ortalama Sonlanma Giinii

Kaynak: (Giuseppe De Palo vd., 2014:124)

Tablo 3 Avrupa Parlamentosunun 2014’te yayimladigi calismadan alinmistir.
Tiirkiye’de is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk kurumu heniiz yokken
Avrupa tlkelerinde ihtiyari ya da zorunlu arabuluculukta dosyanin ortalama
sonlanma siiresi Avrupa Parlamentosu tarafindan toplanmistir. Veriler kisithidir
ancak ona ragmen fikir verecek niteliktedir. Diger {ilkelerde arabulucu olmak
i¢cin gerekli olan egitim diizeyi incelenmistir. Tiirkiye’de en fazla 28 giinde
dosyanin sonu¢lanmasi gereklidir. Bu ylizden tabloda 28 olarak belirtilmistir.

SONUC

Bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde alternatif ¢6ziim yolu olarak {ilkemizde
uygulamaya giren zorunlu arabuluculuk uygulamasi ile uyusmazliklarin yaridan
fazlasina ¢dziim olmus ve adli yargiya tasinmasinin 6niine gegmistir. Ozellikle
arabuluculuk uygulamas1 yaygin olarak kullanilmaya baglandigi1 2018’den
itibaren is diinyasinca izlenip, yargi ¢evrelerince ve akademik ¢evrelerce
tartisilmaktadir.
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Arabuluculuk uygulamasi is uyusmazliklarinin ¢oéziimiinde 6zellikle uzun is
yargilamasimn is yiikiinii de azaltmaktadir. Ulkemizde is mahkemesinde goriilen
is davalariin ortalama ¢oziim siireleri de 500 giiniin iizerindedir. Bu siirenin
uzamasinin altinda 6zellikle is uyusmazliklarini olusturan faktorler igerisinde
genel ekonomik faktorler, calisma psikolojisi, yonetim sistemleri gibi hukuki
olmayan faktorler ile, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, Sosyal Giivenlik Kanunu,
Is Kanunu ve Sendikalar kanunlarmi kapsayan hukuki faktorlerden olusmasi
yatar. Bu nedenle de is davalarinda dosyalarin biiytik bir kisminin bilirkisiye
gitmesi sonucunda is davalarinin ¢6ziim siiresi uzamaktadir.

Ulkemizde halen arabuluculuk egitimleri, arabuluculuk olma kosullar1 ve
egitim sonrasinda yapilan sinavlar kamuoyunda tartisilmaktadir. Ozellikle
alternatif ¢6zlim yolu olarak arabuluculuk uygulamas: ticari uyusmazliklarda
ve tiikketici uyusmazliklarinda da zorunlu hale gelmistir. Arabuluculuk sertifikasi
sahibi olan hukukgular, is uyusmazliklarina, ticari uyusmazliklara ve tiiketici
uyusmazliklaria yonelik arabuluculuk faaliyetini siirdiirmektedirler.

Ancak is uyusmazliklarinin sayisal olarak ¢coklugu ve uyusmazligin ortaya
¢ikmasinda farkli faktorlerin rol oynamasi nedenleriyle is uyusmazliklarinda
arabuluculuk i¢in farkli bir uzmanlik ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut
sekilde arabuluculugun aktifligine ragmen is mahkemelerinde dosyalarin
birikmeye devam etmesi halinde arabuluculuk i¢in gereken egitim nitelikleri
yeniden diizenlenerek arabulucunun basarisina basari katilabilir. Bu ve bu gibi
eylemlerin yetkili mercilere ve konunun uzmanlarina aktarilmasi son derece
onemlidir. Ulkemizin yararina olacak her adimim diinyadaki 6rnekleriyle
karsilagtirilip kendi ihtiyacimiza gore gerekirse seklinin degistirilerek tilkemize
has bir uygulama olmasi, siirecin siirdiiriilebilirligine katki saglayabilecektir.
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