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Ozet

Calisma hayatinin 6nemli unsurlarindan biri olan is stresi giin gegtikce daha c¢ok
aragtirmanin konusu haline gelmektedir. Calisan1 psikolojik ve fizyolojik olarak etki-
leyebilen is stresinin ve stres kaynaklarinin (stresorlerin) iyi anlasilmasi stresle mii-
cadele ve stresi olumlu bir uyariciya doniistiirmede verimli olacaktir. Bu ¢alisma, is
stresinin siklikla karsilagilan kaynaklarindan is yiiki, is kontrolii ve sosyal destek al-
gismin farkl sosyo-demografik degiskenler 1s13inda Sakarya ilindeki ticretli ¢aliganlar
ozelinde incelenmesini amaglamaktadir. Calisanlardan elde edilen veriler bagimsiz
t-testi, oneway anova ve regresyon analizleriyle yorumlanmistir. Sonug olarak is stresi
algisinin mevcut durumu ve egilimler tespit edilmistir. Bu degerlendirmeler ayn1 ko-
nudaki farkl arastirmalarin sonuglariyla karsilagtirilmistir.
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Abstract

The dissolution of the USSR and the transition of the affiliated republics from the
socialist system to the democratic system and the restructuring process on the basis of
the market economy have been named by some politicians and scientists as a new
world order. The aim of this study is to analyze the 2019 labor market of 5 Turkish
republics, namely Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan and Turkmenis-
tan, which declared their independence in the early 1990s. And to determine how it
affects the global labor market performance. Within the framework of the key ele-
ments determined by the International Labor Organization (ILO), the labor market
performances of the countries are examined with 6 main parameters and 12 sub pa-
rameters. Thus, the labor market at the global and national level was analyzed and the
labor market data set for 5 Turkish republics was prepared and made international
comparable. As a result of the study, it was determined that Turkish republics had a
positive effect on the global labor market in 4 main parameters for 2019, while they
had a negative effect on 2 main parameters.
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Giris

Insanlarin ekonomik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak icin
girdikleri is, insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Isin, insan igin tasidig1 énem
boyutunda stresle iligkisi bulunmaktadir (Erol,2015:66). Stres kavrami Latince “est-
rica”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden gelmektedir. 17. yiizyilda felaket, bela,
musibet, dert, keder, elem anlamlarinda kullanilan kavramin 18. ve 19. yiizyillarda
yapilan ¢aligmalar sonucunda gii¢, baski, zorluk gibi anlamlarda kisiye, organa ve
ruhsal yapiya, yonelik (Giglii, 2001:92) ¢ok farkli sekillerde agiklanmustir.

Stresin ortak bir tanimi bulunmamakla birlikte bu durum stresin hem 6zne hem de
yiiklem olmasindan kaynaklanmaktadir (Erol, 2015:60). Stres hem tepkiye neden olan
hem de tepkinin sonucu durumundadir. Yazarlar tarafindan, stresin ilk tanimmin Selye
(1956) tarafindan yapildig1 kabul edilmektedir (Ulbegi, 2016:57; Eren Giimiistekin ve
Giiltekin, 2009; Gii¢lii, 2001). Selye (1956) ¢alismasinda, stres kelimesini kullanmis,
stresin insan dengesine olumsuz etkilerini ortaya koymus, arastirmalar1 sonucunda
stresi (1977) bireyi etkileyen ¢evresel uyarici olarak gormiis ve organizmanin g¢evreye
kars1 aldig1 bir durum olarak tanimlamistir (Selye, 1977'den aktaran Eren Giimiistekin
ve Giiltekin, 2009:148).

Stres yasanmasi sonucunda, duygu durumunda bozukluklar, kaygi ve gerginlik, uzun
vadede depresyon meydana gelebilmektedir. Olumsuz etkilerinin yaninda olumlu et-
kileri de bulunan (Eren Gimiistekin ve Giiltekin, 2009:147; Soysal, 2009:335) stres,
bireyin uyaricitya odaklanmasina, basa ¢ikma ve ¢oziim {iretme mekanizmalarini daha
sik kullanmasina neden olmaktadir.

Orgiit acisindan da faydali olabilen stres, diisiik diizeyde iken ¢alisan yeteri kadar
uyarictya maruz kalmadigindan kapasitesinin altinda calisacagi, orta diizeyde stres
uygulandiginda yiiksek performans sunacagi diisiiniilmektedir (Oguzhan, 2019:87).

Bu calisma, is stresinin siklikla karsilasilan kaynaklarindan ig yiikii, is kontrolii ve
sosyal destek algisinin farkli sosyo-demografik degiskenler 1s1ginda Sakarya ilindeki
icretli ¢alisanlar 6zelinde incelenmesini amaglamaktadir. Bu amagcla is stresi, stres
kaynaklar1 ve stresin sonuglar1 agiklanmistir. Ardindan, is yiikii, kontrol ve sosyal
destek olgegi ve sosyo-demografik sorulardan olusan google anket formundan elde
edilen veriler 15181nda istatistiksel analizler yapilmstir. Is yiikii, kontrolii, sosyal des-
tek ve genel olarak is stresine iliskin hipotezler test edilmis, sonuglar bu kapsamdaki
aragtirmalarla kiyaslanmisg, Onerilere yer verilmistir. Arastirma ayrica, Tiirk¢e’ye ce-
virisi asamasinda eksik kalan (sadece erkeklerden veriler toplanmisti) kadinlardan da
veri toplanmasi yoniiyle 6lgegin gegerlik ve giivenilirligine ve alan yazina katki sag-
layacag: diistiniilmektedir.
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1. Is Stresi Kavram

Calisanlara yiiklenen talep ve baskilarin, bilgi ve kabiliyetleri ile eslesmemesi sonucu
(Leka, Griffiths ve Cox, 2003:3; Senyigit,2004:104) ortaya ¢ikan is stresi, ¢aliganla-
rin igle ilgili olarak yasadiklari tedirginlikler, endise ve kaygilar olarak ifade edil-
mektedir (Barutcugil,2004:410). Bu tanimlar baglaminda is stresi; ¢alisanlar: normal
fonksiyonlarinin disinda psikolojik ve fizyolojik davranislarda bulunmaya iten, isle
ilgili etmenler sebebi ile ortaya g¢ikan psikolojik bir durum olarak goriilmektedir
(Cam,2004:3).

Her orgiitte yapilan ise, kullanilan teknolojiye, yonetim politikalarina, ¢evre kosulla-
rina ve oOrgiit iklimine gore stres kaynaklart gelisir (Aydin,2004:54). Yerkes ve Dad-
son’in ¢alismalarindan yararlanilarak gelistirilen bir ¢alismada belirli bir diizeyin
iizerindeki stresin performans ve etkinlikte diismeye sebep oldugunu ve bu durumun
¢alisan devir hizini artirdigini, ¢alisanin yasadigi strese bagli olarak devamsizlik yap-
tigin1 ortaya koymustur (Sabuncuoglu ve Tiiz,2001:153).  Ayrica is stresi, ¢alisanla-
rin yoneticilerinden ve calisma arkadaslarindan daha az sosyal destek hissettiklerinde
ve daha az is kontrolii sagladiklarinda olusmaktadir (Leka vd.,2003:3). Her orgiitte
farklilik gostermekle birlikte is stresini olusturan birgok faktor bulunmaktadir ve bu
faktorler alan yazinda farkli sekillerde kategorize edilmektedir.

2. Stresin Kaynaklari

Stres, birey ile stres kaynagi (stresor) arasinda yasanan etkilesim sonucu olustugun-
dan, bu stresorlerin bireyden, ¢evresinden ve g¢evresiyle olan iligkilerinden kaynak-
landig: diisiiniilmektedir. Stres kaynaklar1 kategorize edilirken bireysel ve cevresel
faktorler {izerinde durulmaktadir. Fakat ig stresorleri ele alindiginda bu faktorlere ek
olarak kisinin ¢aligsma yasamindan kaynaklanan nedenleri de stresorler arasinda dahil
edilmektedir. Bu baglamda stres yaratan kaynaklar; bireysel kaynaklar, c¢evresel
kaynaklar ve orgiitsel kaynaklar olmak iizere li¢ grupta ele alinmaktadir (Ay-
din,2004:54). Benzer stres kaynaklarinin farkli bagliklar altinda toplanmasinin, stres
kaynaklarmin ¢ok detayli tasnifi veya siniflandirma farkliliklardan kaynaklandigi
diistiniilmektedir (Gokdeniz,2005:177). Bireyin, kariyerini planladig1 veya ise yeni
basladig1 donemde isten, dis ¢evreden ve kisinin kendi kisilik yapisindan kaynakla-
nan stresorler bireyi en ¢ok strese maruz birakanlardir (Eren Giimiistekin ve
Giiltekin, 2009:147).

2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari, fizyolojik ve psikolojik olarak kisisel duruma baghdir. Bi-
reyin kisilik yapisi, genetik yapisi, algilama farkliliklari, gegmis tecriibeleri, saglik
durumu, 6liim, dogum, evlilik, aile arasi iligkiler ve ¢evresindekiler ile olan etkilesi-
mi bireysel stres kaynaklari arasinda yer almaktadir (Yilmaz, 2016:23; Ildiz,
2009:19).
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Bireysel stresorler kisinin kendisinden kaynaklanmakta olup en énemli unsuru kisi-
liktir (Soysal, 2009:342). Bireyin ¢evresini algilama bigimi, ¢evresel degisim ve et-
kilere verdigi tepkiler bireyin kisilik yapisi ile ilgilidir (Ozler,2013:136). Kisilik ana-
lizi ve stres arasindaki iligki ilk kez Rosenman ve Friedman tarafindan yapilmis ve
calismada, kisilikler A tipi ve B tipi olarak belirlenerek, bu kisilik tipleri igin farkli
ozellikler tanimlanmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:238). A tipi olarak nitelendiri-
len kisilik 6zelligine sahip bireylerin yasamlar1 gerilim, telag, baski ve rekabet iizeri-
ne kurulmustur. Bu kisilik tipindeki bireyler basa ge¢gmek i¢in miicadele ve zamana
kars1 siirekli bir yaris iginde yasarlar. B tipi olarak nitelendirilen kisilik 6zelligine sa-
hip bireyler rahat, sabirli, gerilimden uzak ve dengeli yasamaktadir. Bu kisilik tipin-
deki bireyler sakin ve diizenli caligmaktadir. A ve B kisilik tiplerinde goriilen bu
farkliliklar stresin olusumunu ve sonuglart degistirmektedir (Barutgugil, 2004:413).

2.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Bireyler ¢evreleriyle etkilesim halindedir. Bu nedenle bireylerin ¢evreden kaynakla-
nan etkenlerle isten kaynaklanan etkenleri dengelemede ¢ektikleri giigliikler stres ya-
ratan 6nemli bir kaynak haline gelmektedir (Pehlivan, 1995:19).

Aile-sosyal g¢evre, ekonomi, yasam kalitesi, degisen teknoloji, krizler, issizlik gibi
faktorler cevresel stres kaynaklarini olusturmaktadir (Bag, 2012:55, Barutgugil,
2004:414). Geleneksel toplumdan ¢agdas toplum yapisina, tiretim toplumundan tiike-
tim toplumuna gecis gibi toplum yapisinda yasanan degisiklikler ve teknoloji birey-
leri zorlamakta ve uyum sorunlarma yol agmaktadir. Diger yandan ekonomik kriz
donemlerinde, ekonomik dalgalanmalara dayanan igsizlik, diisiik {icret, ¢aligma saat-
lerinin azaltilmasi gibi ihtimaller ¢alisan bireylerin stres diizeylerini artirmakta ve bu
durum bireylerin aile ¢evresini etkilemektedir (Soysal, 2009:26). Cevresel stres kay-
naklari, orgiitlerin maruz kaldigi ve bu yiizden de yapi, sistem ve yonetim bigimlerini
degistirmek zorunda kaldiklari teknolojik degisiklikler, krizler ve igsizlik (Soysal,
2009:342) gibi ¢dziimil zaman alan stresorlerdir.

Cevrenin, ¢alisan bireylerden istedigi tutum ve davranislar, ¢alisan bireyler ile ilgili
diger bireylerin beklentileriyle sekillenir. Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 or-
giit iklimini etkilemektedir (Pehlivan, 1995:35).

2.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Her isin kendine 6zgii birtakim gerekleri ve her orgiitiin kendine ait iklimi bulun-
maktadir. Bu nedenle her is ve hizmet kendi basina bir stres kaynagi olarak goriil-
mektedir. Orgiitsel stres kaynaklar1 arastirmacilar tarafindan farkli boyutlariyla ele
alinmaktadir:

—Is ortamina iliskin stres kaynaklarinin kisisel ve drgiitsel olarak siniflandirildig bir
calismada stres kaynaklar1 arasinda zaman sinirliligi, asirt i yiikiinii yerine getirme,
gereklere uyma zorunlulugu, rol uyusmazliklari gibi etmenler yer almaktadir (Ozgii-
ven,2003:219).
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—Cummings ve Huse (1989) stres modelinde potansiyel stres kaynaklar1 bes katego-
ride ele alinmistir. Bunlar; isin yapist ile ilgili faktorler, orgiitsel yonetim tarzi ile il-
gili faktorler, orgiit yapisi, kiiltiirii ve iklimi ile ilgili faktorler, bireysel ve grupsal
stres faktorleri, genel cevresel stres faktorleridir (Tozkoparan, 2019:59).

—Landy ve Conte (2007:421) stres kaynaklar1 siniflandirmasinda sicak, soguk, gii-
riltii gibi isin gergeklestigi calisma ortamini dncelemektedir. Caligmada diger stres
kaynaklar1 is yiikii, rol belirsizligi veya ¢atigma, calisma temposu, zaman kisiti, ¢a-
lisma programinin yogunlugu, kisiler arasi talepler, durumsal kisitlamalar, denetim
ve duygusal emek, travmatik is stresorleridir.

—Ivancevich ve Matteson (2002:270-274) is stresorlerini bireysel, grup ve orgiitsel
olmak iizere li¢ grupta toplamaktadir. Bireysel stresorler arasinda rol ¢atigmasi ve ni-
teliksel is ylikli fazlalig1 yer alirken, grup ve orgiitsel stresorler; karar alma siirecine
katilim, grup iginde ve gruplararasi iligki, orgiitsel politikalar, orgiitsel kiiltiir, per-
formans geri bildirim eksikligi, yetersiz kariyer gelisim firsatlar1 ve kii¢iilme olarak
simiflandirilmastir.

Calisma saatlerinin diizensizligi, vardiyali ¢calisma, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, is
saglig1 ve giivenligi sorunlari, asir1 veya az ig yiiki, iicretin yetersizligi, ergonomik
eksiklikler gibi ¢cok sayida faktor ¢alisanlarda olumsuz etkilere neden olmakta ve ¢a-
lisanlarin sagliklarini tehdit etmektedir. Calisanlar igin stres bir seviyeye kadar per-
formans arttiric1 etki yapmakta ancak optimal seviyeyi astiginda diistirmektedir (Kilig
ve Sakall1, 2013:210). Is yiikii ve is kontrolii, isyerinde en sik karsilasilan stresorler
arasinda sayilabilir.

2.3.1. is Yiikii

Orgiitsel stres kaynaklarindan en yaygin olanlarindan biri is yiikiidiir. Genellikle is
yiikii, niceliksel ve niteliksel olmak iizere iki bi¢imde ele alinmaktadir. Niceliksel
is yiiki, belirli bir zaman dilimi i¢inde yapilmasi gereken pek ¢ok isin olmasidir. Kisi
isinde uzman olabilir fakat zaman baskisi, ger¢ek¢i olmayan teslimat tarihleri ve bu-
na bagl olarak uygun dinlenme araliklarinin olmamasi gibi faktorler calisanda nice-
liksel bakimdan is ylikii olusturmaktadir (Pehlivan,1995:26). Niteliksel is yiikii, isin
yapilmasinin ¢ok zor olmasidir (Tozkoparan,2019:64). Calisanin gorevini yerine ge-
tirmek icin ihtiya¢ duydugu liyakatten yoksun oldugunda ya da is ile ilgili perfor-
mans standartlarmin ¢ok yiiksek belirlendigi zaman niteliksel is ylikiinden bahsedile-
bilir (Ivancevich ve Matteson,2002:271). Eger ¢alisan zamaninin azligindan ve ¢ok
fazla isi oldugundan bahsediyorsa niceliksel, yerine getirdigi gorevlerin zorlugundan
bahsediyorsa niteliksel is yiikii s6z konusudur (Dhar,1991:281). Bu durum personel
yoOneticisinin uygun bir eslesme yapmadigi gostermektedir. Niteliksel ve niceliksel
bakimdan asir1 is yiikii ¢calisanin 6zgiivenini zedeleyecek bir durum olusturmaktadir
(Organ ve Bateman,1991:385).
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Is yiikii, bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin {izerinde olduguna yone-
lik algisindan ortaya ¢ikmaktadir. Haftalik 40 saat calismak buna 6rnek olarak veri-
lebilir. Islerin hemen higbirinde matematiksel olarak isin dogal yiikii hesaplanmadi-
gindan, bu kavramin algiya dayali (soyut) igerige sahip oldugunu séylenebilir (Keser,
2006:105). Kisi diger ¢aligma arkadaslari ile kendi ¢alisma yogunlugu arasinda kar-
silastirma yaparak is yiikiinii stres uyaricisit olarak degerlendirmektedir.

2.3.2. Is Kontrolii

Calisanin, isi ile ilgili sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekler, bunlari is ortaminda
kullanabilme olanaklarini, yetki diizeyini (Sahin, 2014:16) ve karar verme siireclerine
katilimmi (Demiral vd. 2007:12) gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisanin isini kontrol
edebilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri, yetenek, yetki ve gerekli orgiitsel kaynaklarla
donatilmig olmasi gerekmektedir (Bolat, 2011:88). Karasek’e (1979) gore, ¢alisanla-
rin islerinde deneyimledikleri gerginlik ve stres miktari kendilerinden talep edilen is-
ler ile ilgilenmek zorunda iken o is lizerinde kurduklar1 kontrole goére belirlenmekte-
dir. Calisanlarin isleri ve islerini yapma yollar tizerinde sahip olduklar1 denetim ve
islerini ilgilendiren kararlara katilimi arttikga is stresi yasama olasiligi azalmaktadir
(Leka vd.,2003:5).

Calisanlar stres altindayken destege ihtiyag duyar ve hareketlerinin takip edilmesi
gerekir. Herhangi bir arastirma yapmadan calisanlari etkileyen stres kaynaklari hak-
kinda bir yargiya vartlmamalidir. Caligsanlarin stres kaynagi ¢cogunlukla yoneticiler
olabildigi gibi, diger ¢aliganlar rahatsizliklarii dile getirenlere tepki de gosterebil-
mektedir. Boyle durumlarda bagka bir yoneticiden yardim istenmelidir (EKinci ve
Ekici, 2003:111).

2.3.3. Cahsma Ortaminda Sosyal Destek

Sosyal destek, stres verici bir durumda kisiye yakindan bagl insanlar tarafindan sag-
lanan maddi, manevi yardim olarak tanimlanmaktadir (Akyil, Duymus, Akova,
Kiirklii ve Karabulutlu, 2008:2). Stresle basa ¢ikmada 6nemli bir olgudur. Ayni za-
manda ¢aliganin orgiitteki huzuru igin toplum ve ailedeki destek kadar yasamsaldir
(Pehlivan, 1995:37). Cohen ve Wills (1985)’in arastirmasinda sosyal destegin birey-
leri is stresorlerinin olumsuz etkilerinden koruyarak saglik sorunlarini azalttig1 tespit
edilmistir (Cohen ve Wills, 1985°ten aktaran Landy ve Conte,2007:446). Sosyal des-
tegin az, iyi iliskilerin ve etkilesimlerin zayif oldugu orgiitlerde orgiit basarisi1 diisiis
egilimi gostermekte ve bu durum Snemli bir stres kaynagi haline doniigmektedir
(Hellriegel vd.2001° den aktaran Tozkoparan,2019:87).

Isyerinde kurulan arkadasliklar, gelistirilen insani iliskiler ve bu amagcla yoneticilerce
yapilacak faaliyetler onemli 6l¢iide sosyal destek saglamaktadir. Bu yoniiyle sosyal
destek, bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde var olan aidiyet, sevgi, sayginlik, kendini
gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarinin baska bireylerle (arkadaslar, aile, istler veya
profesyonel danigmanlar gibi) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesini de
icermektedir (EKinci ve EKkici, 2003:110).
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3. Stresin Sonuclar1

Stresin sonuglar1 orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki ana baslik altinda toplanmakta-
dir. Stresin orgiitsel sonuglari, verim ve performans diisiikliigii, ise yabancilasma, ise
devamsizlik, is kazalarinda artis, is goren devir hizinda artig ve is doyumsuzlugudur
(Tozkoparan,2019:103-110; Sabuncuoglu ve Tiiz,2016:285-289; Kili¢ ve Sakalli,
2013:213).

Bireysel stresin sonuglar1 da kendi arasinda iice ayrilmaktadir. Bunlar; tikenmislik,
depresyon,  uyku  bozuklugu  (Tozkoparan,2019:103-110,Sabuncuglu  ve
Tiiz,2016:285-289), kaygi psikolojik yorgunluklar (Kili¢ ve Sakalli, 2013:213) gibi
psikolojik sonuglar, dolagim sistemi, kalp ve damar hastaliklari, ireme sistemi hasta-
liklar1, deri hastaliklari, migren (Kili¢ ve Sakalli, 2013:213), bas, sirt agrisi, kanser,
diyabet, akciger Tozkoparan,2019:103-110,Sabuncuglu ve Tiiz,2016:285-289) gibi
fizyolojik sonuglar, saldirganlik, madde bagimliligi ve diizensiz beslenme gibi dav-
ranigsal sonuglar olarak siniflandirilmaktadir (Tozkoparan,2019:103-110,Sabuncuglu
ve Tiiz,2016:285-289).

4. Yontem

Sakarya ilindeki iicretli ¢alisanlarin is yiiki, is kontrolii ve sosyal destek algilarinin
incelendigi bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
problem climlesi: “Sakarya ilindeki ticretli ¢alisanlarin is stresi algilar1 hangi diizey-
dedir?” sorusudur.

4.1. Evren ve Orneklem

Orneklem sayisiin 30-500 arasinda kisiye ulasmasi arastirmalar icin yeterli olarak
goriilse de, ¢ok degiskenli galismalarda uygulanacak analizlerde istenen sonuglara
ulasilabilmesi i¢in ifade sayisinin en az 10 kat1 kadar 6rnekleme ulasiimalidir (Altu-
nisik vd., 2012:137). Arastirma evrenini Sakarya ili genelinde ticretli ¢alisanlar olus-
turmaktadir. Anket sorular1 google anket diizeninde hazirlanmis, farkl iskollarindan
ucretli calisanlara gonderilmistir.

Ayni iskolunda benzer isler yapan ¢alisanlar arasinda doldurulmasia 6zen gosteril-
mis, iskolu 6zelinde homojen dagilim benimsenmis ve kartopu yontemiyle anket sa-
yist artirilmistir. Sakarya ilinde yogunlukla faaliyet gosteren metal, saglik ve tekstil
sektorleri basta olmak {izere iki bin kisiyle anket paylasiimis ve 350 (n) geri doniis
olmustur. Orneklem, 117 (%34) kadin ve 233 (%66) erkek calisandan olusmaktadar.
Bu kisilerin igsletmedeki ortalama ¢aligma siireleri 5 yildir.

4.2. Kullanilan Olcek

Arastirmada, sosyo-demografik sorularin (cinsiyet, yas, kidem, iskolu) yaninda,
Karasek (1979) tarafindan modellenen Sanne, Torp, Mykletun ve Dahl (2005) tara-
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findan alt boyutlar1 ve faktor analizleri gergeklestirilen, Tiirk¢eye gevirisi ve geger-
lik-giivenilirlik calismas1 Demiral, Y., Unal, B., Kilig, B., Soysal, A., Bilgin, A.C.,
Ugku, R. ve Theorell (2007) tarafindan olusturulan is yiikii-kontrol ve sosyal destek
Olcegi kullanilmastir.

Olgek, 3 boyut ve 17 ifadeden meydana gelmektedir. Normallik testi sonuglarina gé-
re asimetri ve basiklik degerleri +/- 2 araliginda bulundugundan veriler normal dagi-
lim géstermektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013). Faktor analizi sonucun-
da 4 ifade birden fazla boyutta yiik almalari nedeniyle arastirma kapsamina dahil
edilmemistir. Ayrica, Madencilik ve Tas Ocaklari, Iletisim, Insaat ile Cimen-
to-Toprak ve Cam Sanayi iskollarinda, analizlere uygun veri saglanamadigindan ilgi-
li anketler caligma kapsami diginda birakilmistir.

4.3. Analiz Yontemi

Aragtirma verileri, SPSS 25.0 programinda analiz edilmistir. Oncelikle Normallik
Testi ve Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile faktor analizine uygun olup
olmadig1 belirlenmistir. Faktor analizi sonucu, is yiiki, kontrolii ve sosyal destek ol-
mak {izere 3 alt boyutu desteklemistir.

Cevaplarin sayisi 30’un iizerinde oldugundan ve cinsiyet (kadin-erkek) sorusu 2 alt
grup barindirdigindan Bagimsiz T Testi, diger degiskenler (iskolu, yas, kidem) 2°den
fazla alt gruba ayrildigindan Oneway ANOVA testi uygulanmis ve degiskenler ara-
sinda anlamli farklilasma olup olmadigi analiz edilmistir. Bagimsiz degis-
ken/degiskenlerin bagimli degisken/degigkenler iizerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla da regresyon analizi yapilmistir (Halis ve Demirel,2016;329).

4.4. Hipotezler

1.Calisanlarin ¢aligma siireleri ile is yiikii algilar1 arasinda anlaml1 ve pozitif bir se-
bep sonug iliskisi vardir.

2.Caliganlarin is yiikii algilari, ¢alistiklart isletmenin bagli bulundugu iskoluna gore
farklilagmaktadir.

3.Caliganlarin yaslari ile is kontrol algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir sebep sonug
iligkisi vardir.

4.Calisanlarin yaslarinin, is stresi algilar {izerinde etkisi vardir.

5.Calisanlarin ¢aligma siireleri ile is kontrol algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir
sebep sonug iliskisi vardir.

4.5. Bulgular

Is yiikii-kontrolii ve sosyal destek dlgeginin yap1 gegerliliginin test edilebilmesi icin
faktor analizi yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle KMO ve Barlett testi yapilmis



118 | SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLiSKIiLERI SECME YAZILAR-IV

KMO degeri 0,767, Barlett Sphericity testi sonuglari anlamh (X?=1585,464;
p<0,000) olarak tespit edilmis ve faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Faktor
analizi sonucunda 6z degeri birden biiyiik ti¢c boyut (is yiikii, kontrolii ve sosyal des-
tek) belirlenmistir. Bu boyutlar, toplam varyansin 0,576’sm1 aciklamaktadir. Olgek-
teki maddelerin faktor yiikleri 0,842’den (1. madde), 0,423e (4. madde) kadar de-
gismektedir. Olgege iliskin Alfa katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.670°dir. Bulunan de-
ger 6lgegin uygun giivenirlikte oldugunu gostermektedir.

Hi: Calisanlarin ¢alisma siireleri ile is yiikii algilar1 arasinda anlamh ve pozitif
bir sebep sonug iliskisi vardir.

Calisanlarin galisma siireleri ile is yiikii algilar1 arasinda anlamli bir sebep sonug ilis-
kisi vardir. Oneway ANOVA testi sonucunda; kidemi 1-5 yil arasinda olan ¢aliganlar
ile 6-10 arasinda kidemi olan ¢alisanlar arasinda pozitif ve anlaml bir iligski bulun-
mugtur.1-5 yil kidemi olan calisanlarda is yiikii algisi ortalama is yiikii algisinin al-
tinda belirlenirken (Max=4,00, Mean=3,41; X=3,3732), 6-10 y1l kidemi bulunan ki-
siler en yiiksek is yiikii algisina sahip olanlardir (Max=4, X=3,6955). Bu sonuglar,
Atasoy ve Yorgun’un (2013) bulgularimi desteklemektedir. Is yiikii algis1 en diisiik
grubun, caligma siiresi 20 yil1 askin olan personel oldugu tespit edilmistir. Bu sonug-
tan, en kidemli personelin diger kisilere gére daha az is yiikiine maruz kaldig1 ve de-
neyiminden faydalanildigi diisiiniilebilir.

Hz: Cahsanlarin is yiikii algilari, cahstiklari isletmenin bagh bulundugu iskoluna
gore farkhilasmaktadir.

Calisanlarin is yiikii algilari, ¢aligtiklari isletmenin bagli bulundugu iskoluna gore
farklilagmakta olduguna iliskin Hj hipotezi reddedilmektedir. Iskollar1 arasinda is
yiki algisina iliskin anlamli bir farklilagsma tespit edilmemistir.

Hs: Calisanlarin yaslari ile is kontrol algilar1 arasinda anlamh ve pozitif bir se-
bep sonug iligkisi vardir.

Calisanlarin yaslar ile is kontrol algilart arasinda anlamli ve pozitif bir sebep sonug
iliskisi tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore yast 18-25 araliginda olan personelin
is kontrol algis1 en diisiik ortalamaya sahip iken (2,69), 46 yasin iizerindeki ¢aliganla-
rin i kontrol algist en yiiksek seviyededir (Mean= 3,04; X=3,27). Bu sonuca gore
caliganlarin yasi ile is lizerinde inisiyatif alma, kendi ¢6ziim yollara basvurma im-
kanlarmi arttirdigi, deneyimin is kontroliinii olumlu etkiledigi sdylenebilir. Bu veri-
ler, hemsirelerin is kontrol algilari lizerine ¢alisma yapan Sahin’in (2014) bulgula-
riyla ¢elismektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin yaglari, is kontrolii tizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (p=0,04). Sosyal destek algilarina iligkin analiz
sonuglarina gore en yiiksek sosyal destegin 18-25 yag arasindaki ¢alisanlar arasinda
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algilandigi tespit edilmistir. Bu sonucun, ¢aligma hayatina heniiz katilan kisilerin ige
ve Orgiite uyum saglamalar1 igin daha fazla sosyal destek gérmelerinden kaynaklan-
dig1 sOylenebilir.

Ha: Cahisanlarin yaslarinin, is stresi algilari iizerinde pozitif etkisi vardir

Calisanlarin yaslarmin, is stresi algilar iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmis-
tir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarin yasinin, is stresi algilar1 lizerin-
den pozitif ve zayif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Hs: Calisanlarin ¢calisma siireleri ile is kontrol algilar1 arasinda anlamh ve pozitif
bir sebep sonucg iliskisi vardir.

Calisanlarin kidemi ile is kontrol algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir sebep sonug
iliskisi tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gére kidemi 1 yildan az olan personelin is
kontrol algisi en diisiik ortalamaya sahip iken (2,98), 20 yildan fazla siiredir ayni is-
letmede calisan personelin ig kontrolii algist en yiiksek seviyededir (Mean= 3,09;
X=3,27). Bu sonuca gore calisanlarin kidem siiresi arttik¢a isleri ve islerini yapma
yollari {izerinde sahip olduklari denetim ve islerini ilgilendiren kararlara katilimin
arttig1 sdylenebilir.

Kidem ile sosyal destek algisina iliskin analiz sonuglarina gore en yiiksek sosyal
destek algist 1 yildan az siiredir igletmede ¢alisanlar arasinda goriilmektedir. Bu so-
nuca gore ise gorece yeni baglayan personelin daha ¢ok sosyal destek aldig1 ve bunun
is stresini diger kategorilerden daha fazla etkiledigi sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Stres, insan dengesine fiziksel, psikolojik ve sosyolojik etkileri olan, organizmanin
cevreye kars1 tepkisi olarak tanimlanmaktadir. Is stresi bireysel, orgiitsel ve gevresel
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Caliganlar, bireysel stresorler; kisilik yapisi, ge-
netik yap1 ve algilama farkliliklar1 veya gevresel stresorler; degisen teknoloji, krizler,
ekonomi gibi bircok sebeple is stresine maruz kalmaktadir. Is yiikii, ¢alisma yogun-
lugu, zaman kisiti, orgiit igi talep ve ¢atigmalar, denetim, duygusal emek ve rol belir-
sizligi orgiitsel ig stresorleridir. Caligma hayatinda is stresorlerinden en sik karsilagi-
lanlar1 is yiikii ve is kontrolidiir.

Is yiikii, bireyin isyerinde fazla calistigina yonelik algisindan meydana gelirken is
kontrolii ¢aliganin, isi ile ilgili sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekler, bunlari is orta-
minda kullanabilme olanaklarini, yetki diizeyini ve karar verme siireglerine katilimini
gostermektedir.

Sosyal destek strese karsi direngli olmak i¢in yardim eden 6nemli bir olgudur. Ca-
lisma ortaminda diisiik diizeyde sosyal destek is stresorii olabilirken, yiiksek diizey-
deki sosyal destegin stresle bas etmede uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirma bu baglamda Sakarya ilinde ticretli ¢aliganlarin is stresi ve stres boyutlarini
incelemektedir. Olgegin Tiirkce geviri calismasinda (Demiral vd. 2007) yalnizca er-
kek caliganlardan veriler toplamis ve arastirmanin gegerlik giivenilirliginin daha net
incelenebilmesi i¢in kadin ve erkekleri iceren ¢alismalara ihtiyag oldugu belirtilmis-
tir. Calisma bu yoniiyle 6lgegin gegerlik ve giivenilirligini analiz etmekte ve Oneri-
lerde bulunmaktadir.

Calisanlarin kidemleri ile is yiikii algilar1 anlamh sekilde farklilasmaktadir. Gorece
kidemi az olan ¢alisanlarin is yiikii algilar1 6 y1l iizerinde kidemi olan ¢aligsanlardan
diisiik ¢ikmakta ve anlamli negatif bir iligki bulunmaktadir. Kidem/is yiikii algisinin
tek istisnasi 20 yili agkin siiredir ayn1 isletmede ¢alisanlarda goriilmektedir. En ki-
demli personel en diigiik is yiikii algisina sahip gruptur. Bu sonucun igletmedeki en
deneyimli ¢alisanlar olmalar1 nedeniyle is yilikiinden ¢ok, yonlendirme ve deneyi-
miyle katki saglamalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Genel olarak en yiiksek is stresi algist 46 yas iizerindeki calisanlarda goriilmektedir.
Bu sonucun yeni bir is bulamama korkusu, ekonomik sorunlar, yeni ise alimda yetis-
tirilebilir yagtaki kisilerin daha sik tercih edilmesi gibi nedenlerden kaynaklandigi
diisiintilmektedir.

Isletmelerin bagl bulundugu iskollarma gére is yiikii algilar1 arasinda anlamli bir
iliski goriillememistir. Is kollar1 ayrimm yerine calisanlarin kidem ve yaslarmin, is yii-
kii algisinda daha belirgin birer faktdr oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin yaglari ile is kontrol algilart arasinda pozitif bir neden sonug iliskisi bu-
lunmaktadir. 18-25 yas grubundaki ¢alisanlarda is kontrol algisi en diisiik seviyede
iken 46 yas iizerindeki ¢aliganlarda en yliksek seviyededir. Burada tekrar deneyimin
etkili oldugu ve karar/inisiyatif alma yetisinin devreye girdigi diigiiniilmektedir. Ay-
rica en yiiksek sosyal destek algist 18-25 yas grubundaki calisanlarda goériilmektedir.

Genel olarak is stresi algis1 kadin ve erkek ¢aliganlar arasinda anlamli sekilde farkli-
lasmamaktadir. Bagimsiz T testi sonucuna gore genel olarak is stresi algis1 kadin
(3,25) ve erkeklerde (3,23) benzer seviyede olmakla birlikte siklikla is stresi algilan-
dig1 goriilmektedir.

Is stresi kaginilmaz olarak calisma hayatinda var olmaya devam edecektir. Olumlu
katkilarinin yaninda olumsuz etkileri daha sik akla gelen stresin 6zellikle yas ve ki-
dem degiskenlerine gore farkli uygulamalarda kontrol altinda tutulmasi gerekmekte-
dir. Yeni ige baslayan personelin is yiikii algis1 ortalamanin {izerindedir. Bu sonug,
isletmelerin ige alim ve uyum programlarinda daha verimli ¢oziimler iiretmelerinin
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Calisanlarin en yiiksek verim ve en iyi motivas-
yonla ¢alismasi i¢in uyum siireci iyi yonetilmeli, is analizleri iyi yapilmali ve uygun
ise, dogru nitelikte ve dogru sayida personel kazandirilmalidir. Yast 46°nin iizerinde
olan caligsanlar igin stres tam tersi olarak yasanmakta isi iyi bilmelerine karsin (is
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yiikii algist diisiik) is stres algilar1 en yiiksek seviyede goriilmektedir. Isletmedeki en
ist kideme sahip bu ¢alisan grubun isletme i¢i sosyal destek mekanizmalartyla aidi-
yetinin artirilmasi, verimli ¢aligmalarinin 6diillendirilmesi, deneyimlerini yonlendir-
me amagcli kullanmalaria imkan taninmasi ve desteklenmesi ¢aligma iklimine olum-
lu yansiyacak ve stres hem calisan hem yonetim i¢in kazan/kazan anlamina gelecek-
tir.
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