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Ozet

Bu ¢alismanin amaci ¢alisma hayati kalitesine yonelik endeks, 6lcek, degiskenler
dizini (6lgitimlerin) bir degerlendirmesini sunmaktir. Calisma bu 6lgiimlerin
degiskenleri ve temalarmin Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin sdzlesme ve
tavsiye kararlar1 kapsaminda degerlendirilmesi nedeniyle 6nemlidir. Calismada
nitel arastirma metodolojisi benimsenmistir. Tespit edilen 17 6l¢egin temalari
ve degiskenleri kiimelenme analizine tabii tutulmustur. Elde edilen veriler
Uluslararast Calisma Orgiitii bakis acisiyla gii¢lii ve zayif yanlar
degerlendirilmistir. Sonug olarak kiiresel diizeyde iizerinde uzlasilan bir 6lgek
gelistirilemedigi, 6l¢iimlerin Uluslararasi Calisma Orgiitii S6zlesme ve Tavsiye
Kararlarinin ¢alisma hayatina yonelik temalarinin kapsamina gore oldukca
sinirl oldugu ve Olceklerin iilkelere ve ¢alisma kiiltiirlerine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Hayat1 Kalitesi, Calisma Kalitesi, Istihdam
Kalitesi, Is Kalitesi
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AN ASSESSMENT ON QUALITY OF
WORKING LIFE SCALES

Abstract

The purpose of this study is to present an assesment of the index, scale, index
of variables (measurements) for the quality of working life. The study is
important because the variables and themes of these measurements are evaluated
within the scope of the International Labor Organization’s conventions and
recommendations. Qualitative research methodology was adopted in the study.
The themes and variables of the identified 17 scales were subjected to cluster
analysis. The strengths and weaknesses of the obtained data were evaluated
from the perspective of the International Labor Organization. As a result, it
was determined that a globally agreed scale could not be developed, the
measurements were quite limited according to the scope of the themes of the
International Labor Organization Conventions and Recommendations on
working life, and the scales differed according to countries and working cultures.

Keywords: Quality of Working life (QWL), Work Quality, Employment Quality,
Job Quality
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GIRiS

Calisma hayat1 kalitesine yonelik ilgi son yillarda artmaktadir. Avrupa
Komisyonu, ILO, UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomi Komisyonu)
ve EUROSTAT (Avrupa Istatistik Ofisi) ve CES (Avrupa Istatistik¢iler
Konferansi) 2008 ve 2009’da ¢alisma hayat1 kalitesinin uluslararasi olarak
Olctimiinde kullanilacak degiskenlerin belirlenmesine yonelik iki farkli ¢alistay
diizenlemistir. Kanada’da bu dl¢iimlerin yapilmasi gorevini iistlenen CPRN
(Kanada Politik Arastirmalar Ag1) kurulmus ve Kanada’ya 6zgii 6l¢timler
gerceklestirmistir. Hindistan’da pek ¢ok akademisyen konunun 6l¢iimiine
yonelik aragtirmalarda bulunmustur. Konu sadece Avrupa, Kanada ve Hindistan’la
siirli kalmamakla beraber Asya, Ortadogu ve Afrika iilkelerinde pek ¢ok
akademisyen tarafindan tartisilmistir. Ttlirkiye’de ulusal diizeyde ¢alisma hayati
kalitesini Olgen bir 6lgek bulunmamaktadir. Konuyu ele alan ¢alismalar az
sayida olsa da konuyu yerel veya sektorel sinirlilikla incelemistir. Yerel ve
sektorel caligmalardaki degiskenlerin kapsami da sinirlidir.

1970’lerin basinda ¢alisma hayati kalitesi ile ilgili tanimlama ve aragtirma
girigimleri baglamistir. Bu amagla 1972°de New York’ta ¢calisma hayati kalitesi
uluslararasi konferansi yapilmistir. 1973 ’te ¢alisma hayati kalitesi uluslararasi
konseyi kurulmustur (Dupuis ve Martel, 2006:4). Ayrica 1970’lerin baslarinda
calisma hayat1 kalitesi Kanada, Fransa, Norveg ve Birlesik Krallik’taki ¢ok
sayida ¢alisma ve is dizayniyla ilgili arastirma merkezlerinin arastirmalariyla
oldukea etkili bir donem gecirmistir (Grote ve Guest, 2017:150). Son yillarda
calisma hayati kalitesinin ¢alisanlarin esenligini arttirmak i¢in yeniden
canlandirilmasi ve ¢ergevesinin revize edilmesine yonelik 6neriler yapilmaktadir
(Grote ve Guest, 2017:149; Warhurst ve Knox, 2020:5). Ozellikle COVID19
pandemisi sonrasinda yasanan ve yasanmasi beklenen ekonomik krizlerin
calisma hayat1 kalitesinin algilanis bi¢imini de etkilemesi beklenmektedir
(Warhurst ve Knox, 2020:13; McFadden vd., 2020:6)

Calisma hayati kalitesine yonelik erken donem arastirmalar, ¢alisanlarin
verimliligini arttirmaya yonelik bir islev istlenirken son yillarda yasanan
paradigma degisimiyle ¢alisma hayati kalitesi, ¢calisanlarin refahini arttirici
bir islev listlenmektedir (Williams vd., 2020:29; Warhurst ve Knox, 2020:4).
Tiirkiye’deki ¢aligmalarm da bu yolda ilerledigi sdylenebilir. Ornegin 1991
yilinda Milli Prodiiktivite Merkezi’nin gergeklestirdigi Verimlilik ve Calisma
Hayatimin Kalitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu’nda ¢alisma hayati kalitesinin
verimliligi arttirmasi rolii benimsenmistir (Can, 1991; Dereli, 1991). Ayrica
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daha giincel ¢aligmalarda ¢alisanlarin refahini arttirmaya yonelik hedeflerin
benimsendigi goriilmektedir (Orn; Bektas, 2015; Aytag vd., 2013; Afsar, 2011;
Durmuskaya ve Erdogan, 2021).

Son yillarda ¢alisma hayat1 kalitesinin iilkeler arasinda karsilagtirmali bigimde
Olctimiine yonelik cabalar artmaktadir. Bu ¢abalardan dikkat ¢eken Bustillo
vd. (2009)’nin arastirmasina gore kapsamli bir 6l¢iim yapan araclar su sekildedir:
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Tablo 1: Mevcut Endeksler ve Gostergeler

Kaynak: Bustillo vd., 2009: 117
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Tablo 1 Devami: Mevcut Endeksler ve Gostergeler

Notlar: ECHP = European Community Household Panel (Avrupa Toplulugu
Hanehalki Paneli) ; ELFS = European Labour Force Survey (Avrupa Isgiicii
Anketi) ; SILC = Statistics on Income and Living Conditions (Gelir ve Yasam
Kosullari Istatistikleri) ; EWCS = European Working Conditions Survey (Avrupa
Calisma Kosullar1 Anketi) ; AMECO = Annual Macroeconomic Database of
the European Commission (Avrupa Komisyonu Yillik Makroekonomik
Veritabani); ERNAIS = Ekos Rethinking North American Integration Survey
(Ekos Kuzey Amerika Biitiinlesmesi Anketi) ; GSS = General Social Survey
(Genel Sosyal Anket) ; SWA = Survey of Work Arrangements (Calisma
Diizenlemesi Anketi) ; IFES = Institut fiir empirische Sozialforschung (Ampirik
Sosyal Arastirma Enstitiisii) ; NSI = National Statistics Institute (Ulusal Istatistik
Enstitiisti) ; MLI = Ministry of Labour and Immigration (G6¢ ve Calisma
Bakanlig1) ; IPSS =ILO People’s Security Surveys (ILO Insanlarin Giivenligi
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Anketi)

Tablo 1°de goriilecegi iizere Bustillo vd. (2009) ulusal ve uluslar arasi diizeyde
calisma hayati kalitesini dl¢cltimleyen 18 adet 6l¢iim tespit etmistir. Tespit edilen
oOlgekler kisaca bu sekilde degerlendirildiginde gerek veri tabani gerekse tematik
yapilanmalarindaki sorunlari asma amaciyla bu ¢alismanin yapilmasina ihtiyag
duyulmustur. Genel ve kisa olarak degerlendirilen ¢aligma hayat1 kalitesine
yonelik 18 adet endekslerin veya 6l¢timlerin isimlerine ve tematik yapilanmasina
gore lic kisimda ele alinmasinin daha faydali bir bakis agis1 saglayacagi
diisiiniilmiistiir. Buna gore olusturulan siniflandirma su sekildedir:

Calisma Hayatinin Kalitesine Y 6nelik Endeksler

Avrupa s Kalitesi Endeksi (The European Job Quality Index, EJQI)
ILO Diizgiin is Endeksleri (ILO Decent Work Indices, DIiE)
Iyi Is Endeksi (Good Job Index, GII)

Siibjektif Calisma Hayati Kalitesi Endeksi (Subjective Quality of Working
Life Index, SQWLI)

DGB lyi Calisma Endeksi (DGB Good Work Index, DGBI)

Avusturya Calisma Iklimi Endeksi (The Austrian Work Climate Index,
WCI)

Ritter ve Anker’in Iyi Is Kotii Is Endeksi (Ritter and Anker’s Good and
Bad Jobs Index, GBIJI)

Istihdam Kalitesiyle ilgili Ozellikler Endeksi (Index of the Characteristics
Related to the Quality of Employment, ICQE)

CIPD lyi Is Endeksi (CIPD Good Work Index, CIPD)

Calisma Hayatinin Kalitesine Yonelik Gostergeler

Leaken Is Kalitesi Gostergeleri (Leaken Indicators of Job Quality, Leaken)

Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (The European Working Conditions
Survey, EWCS)

Istihdam Kalitesi Gostergeleri (Quality of Employment Indicators, QEI)
Is Kalitesi Gostergeleri (Indicators of Job Quality, 11Q)

Isgiicii Piyasas1 Kalitesi Gostergeleri (Indicator of Quality of Labor
Market, IQL)
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Diger ilgili Gostergeler'

Isverenlerin Is Kalitesine Bakis A¢ilar1 (Employers’ Reflections on Job
Quality)
Flaman’da Caligma Kalitesi (Quality of Work in Flanders, QWF)

Tangian’in Calisma Kosullarina Y 6nelik Gostergeler Bilesimi (Tangian’s
Composite Indicators of Working Conditions)

Duncan Gallie’nin Istihdam Rejimleri ve Calisma Kalitesi (Duncan
Gallie’s Employment Regimes and the Quality of Work)

Tilly’nin Is Kalitesine Yonelik Degerlendirmeleri (Tilly’s Assessment
of Job Quality)

Green’in Yapabilirlik Yaklasimi (Green’s Capabilities Approach)

Ancak bu smiflandirmadaki diger ilgili gostergeler arastirmacilarin bireysel
yaklagimlarina odaklandigindan bu ¢alismada degerlendirme dis1 birakilmstur.
Ayrica 2017°den giiniimiize y1llik periyodlarla Ingiltere’de ulusal diizeyde
caligma hayati kalitesi 6l¢timleri yapan ““CIPD Good Work Index, UK Working
Lifes Survey” (CIPD, 2020:2) degerlendirme kapsamina alinmistir.

1. Cahisma Hayatimin Kalitesine Yonelik Endeksler

Calisma hayatinin kalitesine yonelik endeksler kapsaminda; Avrupa Is Kalitesi
Endeksi (The European Job Quality Index, EJQI), ILO Diizgiin is Endeksleri
(ILO Decent Work Indices, DIE), lyi Is Endeksi (Good Job Index, GJI) ,
Stibjektif Calisma Hayat1 Kalitesi Endeksi (Subjective Quality of Working
Life Index, SQWLI), DGB lyi Calisma Endeksi (DGB Good Work Index,
DGBI), Avusturya Calisma Iklimi Endeksi (The Austrian Work Climate Index,
WCI), Ritter ve Anker’in lyi Is Kotii Is Endeksi (Ritter and Anker’s Good and
Bad Jobs Index, GBJI), istihdam Kalitesiyle Ilgili Ozellikler Endeksi (Index
of the Characteristics Related to the Quality of Employment, ICQE) ve CIPD
Iyi Is Endeksi (CIPD Good Work Index, CIPD) ele alinmustir.

1.1. Avrupa Is Kalitesi Endeksi (The European Job Quality Index,
EJQI)

Avrupa Is Kalitesi Endeksi, ETUI-REHS (Arastirma, Egitim, Saglk ve Giivenlik
icin Avrupa Sendikalar1 Enstitiisti) tarafindan 27 AB {ilkesini kapsayacak sekilde

yillik olarak hesaplanmaktadir. 2006 yil1 baz alinarak hesaplanan endeks,
1 Calisma hayati kalitesine yonelik “Diger Ilgili Gostergelerle ilgili detayl bilgi i¢in bakiniz: (Durmuskaya,
2020: 97-103).
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degiskenlerin cinsiyet farkliliklarina gore (kadin erkek) ve toplam sonuglara
gore aciklanmaktadir. Avrupa Is Kalitesi Endeksi, is kalitesinin farkli yonlerini
cle alan alt1 temel bilesen lizerine insa edilmistir. Bunlar; ticretler, istihdamin
standart olmayan formlar1 (enformel istthdam), is-aile dengesi ve ¢alisma
stireleri, ¢alisma kosullar1 ve is giivencesi, egitim ve staja erisim ve kariyer
gelistirme ve son olarak kolektif temsil ve katilim olarak ele alinmistir. Bunun
yaninda ele alinan temalar belirli sinirhilikla ele almmustir. 11k olarak, sosyal
giivenlik ve refah sistemleri endeks kapsaminda degerlendirilmemistir. ikincisi,
veri siirliliklarindan dolay1 bazi alt degiskenlerde kisitlamalara gidilmistir.
Ortalama ticretler ve part time c¢alisma gibi degiskenler “objektif” olarak
degerlendirilirken, is yerinde stres ve ¢alisma kosullar1 gibi ““Siibjektif™
degerlendirmelere dayanan degiskenler de kullanilmistir. (Leschke vd., 2008:7-
8).
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Tablo 2: Avrupa Is Kalitesi Endeksi Bilesenleri (EJQI)

Kaynak: Leschke vd., 2008:13-14

Tablo 2’ye gore Avrupa Is Kalitesi Endesindeki ana bilesenler alt1 baslikta
toplanmistir. Bu ana bilegenler agirliklandirilmis on yedi alt bilesenle Sl¢iilmiistiir.
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Alt bilesenlerin agirliklandirilmasinda genellikle agirliklandirma esit seviyeli
gerceklestirilmistir. Ancak ticretler, yetenek ve kariyer gelistirme ve kolektif
cikarlarin temsilinde farkli agirliklandirma yapilmistir. Ele alinan objektif
Ogelerin yaninda siibjektif alt bilesenlere de yer verilmistir. Bu agidan ¢ok
yonli bir endeks gelistirilmesi hedeflenmistir.

1.2. ILO Diizgiin is Endeksleri (ILO Decent Work Indices)

ILO destekli olusturulan dort endeks bulunmaktadir. Bunlar; Ghai’nin
olusturdugu Diizgiin Is Endeksi (DIiE-1), Bonnet vd. tarafindan olusturulan
DIE-2, Anker vd. tarafindan olusturulan DIE-3 ve son olarak Bescond vd.
tarafindan olusturulan DIE-4 olarak siralanabilir.

Diizgiin is kavrami1 1999°da ILO’nun 87. konferansinda ele alinmistir. Istihdam,
sosyal giivenlik, calisan haklar1 ve sosyal diyalog olmak iizere dort temel
bilesenden olusmaktadir. Burada istthdam bileseni, tiim ¢alisma bigimlerini
nitel ve nicel olarak ele almaktadir. Diizgiin is sadece kayitli ekonomilerdeki
calisanlar1 ele almamaktadir bunun yaninda kendi hesabina ¢alisanlar ve evde
calisanlar1 da kapsamaktadir. Ayrica is imkanlar, ticret, isyeri giivenligi ve
saglikli caligma kosullarini da ele almaktadir. Sosyal giivenlik, gelir giivenligi
de diger bilesenler olarak ele alinmaktadir. Calisan haklar1 altinda, 6rgiitlenme
Ozglrliigi, isyerinde ayrimcilik yapilmamasi, zorla calistirma ve ¢ocuk
calistirmanin bulunmamasi ve ¢alisanlarin isle ilgili kararlara katilimi ele
alinmaktadir. Fakat bunlarin nasil 6l¢iilecegi arastirmacilarin yaklasimlarina
gore farklilik gostermektedir (Ghai, 2003:114). Bu nedenle ILO destegiyle
arastirmacilarin lizerinde uzlagabilecegi ve 6l¢limiiniin yapilabilecegi bir caligma
hayati kalitesi yapisinin olusturulmasi amaciyla ILR (International Labor
Review) 0zel bir say1 ¢ikararak konuyu tartigsmaya agmistir.

1.2.1. Ghai’nin Diizgiin is Endeksi (DIiE-1)

Endeksin 6l¢iimii, basit bir uygulamayla farkli iilkeleri farkli temalarla ortalamasi
almarak hesaplamaktir. {1k olarak, Ghai iilkeleri isgiiciine katilim, issizlik
oranlar1 ve gelir dagilim1 degiskenleri baglaminda siralamaktadir. Sonra bu ti¢
siralama, belirli agirliklandirma yapilarak tek bir siralama haline getirilir.
Agirliklandirmada her degisken esit agirliklandirma ile ele alinmaktadir. Bu
ortalama siralamaya dayanarak, iilkeler yeniden siralandirilarak istthdam
kalitesini dlgcen genel bir siralama elde edilir (Ghai, 2003:135). Ghai’e gore
diizgiin is siibjektif ve objektif degiskenlerle dl¢iilmelidir. Ancak Ghai burada
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objektif degiskenleri ele alarak yirmi iki OECD iilkesinde endeksini hesaplamustir.

Temalar Degiskenler
Isgiiciine katilim
Istihdam Issizlik oram

Gini'nin gelir veya tiketim endeksi
Sosyal
Giivenlik

Sosyal givenlik igin yvapilan kamu harcamalan (HGSYIH)

Kadinlarin isgiiciine katilim orans

Yonetimde (beyaz wyakah) gahsan kadinlann oram,

‘alisan Haklan a
Sl profesyonel ve teknik islerde calisan kadinlarin oram

Kadmin issizlik orammim erkek issizlik oramna oram
Sosyal Diyalog | Sendikalasma oram

Tablo 3: Ghai Tarafindan Onerilen Tema ve Degiskenler
Kaynak: Ghai, 2003:136’dan derlenmistir.

Ghai endeksi yirmi iki OECD iilkesinde uygulamistir. Iskandinav iilkeleri en
iistte, Akdeniz iilkeleri (Ispanya, Yunanistan) en altta yer almaktadir (Ghai,
2003: 140). Siralama sonugclar: is kalitesiyle ilgili diger endekslerle ayni
sonuclar1 vermektedir.

1.2.2. Bonnet, Figueiredo ve Standing’in Diizgiin Is Endeksi (DIE-2)

Diizgiin is kavramini 6lgmek i¢in ikinci girisim Bonnet vd. tarafindan
gercgeklestirilmistir. Onlarin baslangi¢ noktasi, genis bir kavram olan ““Diizgiin
Is’i herkes igin temel giivence olarak gormeleri ve giivenligin yedi temel
temaya doniistliriilmesidir. Bunlar; isgiicii piyasasi, istihdam, is, ¢alisma,
yeteneklerin yeniden iiretimi, gelir ve temsil giivenligidir. Bu temalara gore
bireysel, ulusal diizeyde ve isyeri diizeyinde 6l¢iim yapmislardir (Bonnet vd.,
2003:214). ILO’nun veritabanindan tilkelerin ulusal istatistikleri alinarak 6l¢tim
yapilmistir. Endeksin yapisi, Insani gelismislik endeksinin prosediirleri takip
edilerek olusturulmustur. Buna gore ““diizgiin is’’ endeksinin siralamasi 0’dan
(minimum is kalitesi) 1’e (maksimum is kalitesi) seklindedir (Bonnet vd.,
2003:237). Onlara gore iyi bir diizgiin is endeksi bu ii¢ seviyenin yaninda
ilkelere dayali (girdi degiskenler), uygulamaya dayal1 (siire¢ degiskenler) ve
sonuclara dayali (¢cikt1 degiskenler) ile 6l¢iilmelidir (Bonnet vd., 2003:231).

198



Temalarin her biri farkli bir endeksi olusturmaktadir. Her biri ayr1 bir endeks
olarak goriilen temalar bir hiyerarsik yapilanmayla tekrar hesaplanarak toplam
bir calisma hayat1 kalitesi endeksi olusturulmustur. {1k olarak egitimle ilgili
degiskenler hesaplanmistir, hiyerarsik olarak bir iist siradaki endeksin
hesaplanmasi i¢in ayrimcilik, isttihdam ve g¢aligsmayla ilgili degiskenler
eklenmistir. Daha sonra gelir dagilimiyla ilgili degiskenler eklenerek bir iist
siradaki endeks hesaplanmistir. Son olarak calisanlarin temsiliyle ilgili
degiskenler eklenerek endeksin en kapsamli boyutuna ulagilmistir (Bonnet vd.,
2003:232). DIE-2 endeksi altmis yedi statik ve objektif degiskenle *Diizgiin
Is”in genis yonlerini 8lgmeyi amaglamistir. Nihai sonug, Ghai’nin &nerisinin
aksine sadece siralama (ordinal) degil ayn1 zamanda esas bir degere de sahip
olan kilmelenmis bir endekstir. DIE-2, cok amacli bir endekstir. Ciinkii endeksin
yapiminda kullanilan gostergeler, igsizlik oranindan yasam beklentisine kadar
15 kalitesiyle ilgili olmayan bir¢ok alan1 kapsamaktadir.

Tema 1 Degighken tirk Degiskenler
122 Sayah Istihcdam Palitikas:
Girdi | Sizlegmesinin onaylanmasi
Degiskenler iktidarin (veva anayasaniny tam

ishihdama vonelk ;.__|ﬂi_1:|1'5|~;.|q':|1

Kamu istihdam hizmetinin varhg

Sl Kamu stireci gostergelen tiketim
Degiskenleri . (GSYIH va Oran,%)
T&gﬁ:ij | Tfl”l]-.. ortalama biliviime oram (%)
. Issizlik oram (%)
Piyasas: it

aon on yilda istihdam degisimi (7o)
Erkeklerin kadinlarin issizlik oranlarina

| L=

Cikh

i I -n
Degiskenler Istihdam oram {galisma cagndaki

niiifusun yvizdesi)

Gelir getiren faalivetlerde calizanlann
icretli istihdamdaki pay (%, toplam ve
Cangdyisle Eu:rl.']

Tablo 4: Isgiicii Piyasas1 Giivenligi Endeksi Tema ve Degiskenleri
Kaynak: Bonnet vd., 2003:217
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Ik endeks isgiicii piyasasinin giivenliginin dl¢iimiine yonelik yukaridaki
degiskenleri ele almistir. Temanin ardindaki esas kaynak 122 sayil Istihdam
politikas1 sdzlesmesidir.

Tema 2 Degisken tiiri | Degiskenler
Girdi 158  Savih Hizmet fliskisine  Son
l;lvf.-.i;ikfnlﬂr . jr'u:.rilm-:ﬁi Solesmesinin onaylanmas

. Istihdam koruma yasalarmn katihga

Istihdam — e :

Giivenlii Suresg TIS kapsamina giren calisanlarin oram
Degiskenleri Bafnmsiz is mahkemelerinin varhgn
Caiki . Uecretlilerin istihdam icindeki pavi
Degiskenler Kamu sekiGriindeki cahisanlarin oran

Tablo 5: Istihdam Giivenligi Endeksi Tema ve Degiskenleri

Kaynak: Bonnet vd., 2003:218

Ikinci endeks, istihdamin giivenliginin &l¢iimii amaciyla olusturulmustur. Temel
kaynag1 ILO’nun 158 sayil1 Hizmet iliskisine Son Verilmesi sdzlesmesidir.
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Tema 3 Defigken biri Degiskenler

Kadinlara istihdam avomealligs vasag getiren
bir vasamn varlig

Cairdi Analik izni saglayan bir vasamin varlig
Degiskenler Engelli insanlara  yinelik  ayvnmolg
vasaklavan bir vasanin varlig

Coenel okuma vazma oram (%)

Kadin okuryazarhk oramnmin erkeklere oram

OrtadGgretim sonras:  egitiming famamlayan

Silireg kadinlarin  viizdesinin, bu egitim diizevini
i Degskenler tamamlavan ntifus yiizdesinge oram
é- . Analik izninin siiresi
iivencesi

Anahk vardimn miktan (ortalama kazanon
vitzdesi)

Bevaz vakali (profesyvonel) mesleklerin payi
(istihdam edilenlenin vibedesi)

Beyaz yakah kadin galisanlann, toplam kadin

Cikk galizanlara orammn,  bevar  yakahh  erkek
Degiskenler galizanlann, toplam erkek ¢alisanlara orammn
GEAT

Analik ve babalik Fninin anneler ve babalar
arasinda aktarilabilirligi

Tablo 6: Is Giivencesi Endeksi Tema ve Degiskenleri
Kaynak: Bonnet vd., 2003:219

Ucgiincii endeks is giivencesinin dl¢iimiine yonelik olusturulmustur. Temanin
ardindaki esas kaynak ayrimecilikla ilgili yasalar olmustur.
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Tema 4 Degisken b Deg:@ken]c-r

Sekiz temel ILOD sdzlesmelerinin
onaylanmass

Is saghigs ve glivenligi, engellilerin
korrunmiass, dogum iEn e toretl izin
sagilavan ulusal yasalann varlifi

[s¢i tazminatlar: ve isgilerin yénetimi

Cairddi
Degiskenler

igin yaplan harcamalar (GSYIH mn

vibzadesi]
Is saglig ve glivenligi igin dgll veya
- v, | Siireg iki tarafh kurullann veya komitelerin
Galigma Giivenligi Degiskenleri varlig

Is kazalarinda varalanan isgilere
verilen yasal engellilik veva maluliyet
yvardimlarimn dikzeyvi (ortalama
kazarcin'e ‘si}

istihdam edilen kisilerin vilhk ig

kearagn savis

Cikh

I]’I.""R:i&k.’l?l'l'l’l‘ Ur."rl_vlli iwhhdamda 1;¢||;‘..1|1|.|r|n

ortalama villik ticretli izin giin sayis)
L, alisma siiresi {haftalik ortalama saat)

Tablo 7: Calisma Giivenligi Endeksi Tema ve Degiskenleri
Kaynak: Bonnet vd., 2003:221

Dordiincii endeks, ¢alismanin giivenliginin 6l¢limiine yoneliktir. Ardindaki
temel kaynak sekiz temel ILO sozlesmesidir.”

2 Temel ILO sozlesmeleri; 29 Sayili zorla ¢aligtirma sdzlesmesi, 87 sayili 6rgiitlenme 6zgiirligii ve orgiitlenme
hakkinin korunmasi sézlesmesi, 98 sayili 6rgiitlenme ve toplu sozlesme hakki s6zlesmesi, 100 say1l1 esit
iicret sdzlesmesi, 105 sayili zorla ¢alistirmanin yasaklanmasi s6zlesmesi, 111 sayili ayrimcilik (istthdam
ve meslek) sozlesmesi, 138 say1li asgari yas s6zlesmesi ve 182 sayili gocuk is¢iliginin en kotii bigimleri
sozlesmesidir (http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_372880/lang--tr/index.htm, Erisim Tarihi,
06.07.2017).
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Tema 5 Degisken tirih | Degiskenler

Cirdi Drirt femel TLO séxlesmesinin onay lanmiass

Degiskenler Forunlu eftitim vili &viss

Siireg ]':?‘?'?timl.i,- ilgili kamu harcamalan (GSYIHmin
. : yiadesi)

Degiskenleri =

Kizi basina diigen efitim harcamalan
Okur vazarhik oram (25-64 yas arasi, toplam ve
Cinsiyete goines

Yetenek 1
Gelistirme

Cikhb Cirtalama egitim stiresi (23-04 vas grubuna
Degiskenler | referansla)
25-64 vag arasy, st diizey efitimini

tamamlavanlann yiiedesi

Tablo 8: Yetenek Gelistirme Endeksi Tema ve Degiskenleri
Kaynak: Bonnet vd., 2003:222-223

Besinci endeks, yetenek gelistirmenin 6l¢limiine yoneliktir. Ardindaki temel
kaynak dort temel ILO sozlesmeleridir.?

3 Caligma hayatinda temel ilkeler ve haklar bildirgesinde ILO iiyesi iilkelerin sdzlesmeleri onaylamamis
olsalar dahi, biitiin iiyelerin, Orgiit iiyesi olmakla, bu sozlesmelerle diizenlenen ve asagida sayilan temel haklara
iligkin ilkelere, iyi niyetle ve anayasanin geregi olarak saygi gostermek, bu ilkeleri gelistirmek ve gerceklestirmekle
yikiimli olduklarini agiklar: Sendikalagsma 6zgiirliigli ve toplu pazarlik hakkinin etkin bigimde taninmasi;
Zorla ya da zorunlu ¢alistirmanin tiim bigimlerinin ortadan kaldirilmasi; Cocuk is¢iligine etkin bigimde son
verilmesi; ve Istihdamda ve meslekte ayrimciligin ortadan kaldirilmasi (http://www.ilo.org/ankara/about-us/
WCMS 412372/lang--tr/index.htm, Erisim Tarihi, 06.07.2017).
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Tema 6 Degigken tiiri Degiskenler
Sosyval giivenlik ve asgari dcretlere ilgili dg ILO
sozlesmesinin onaylanmass
Asgari ticrel yasasimn varhig
i&si.‘eh’k vardimlarinn varlsf
Dreviet emekli maas: varlig
Sosyal glivenlik alamindaki kamu harcamalar
Sdireg (GSYIH run yiizdesi)
Degiskenleri Sosyval giivenlik kapsam (herhangi bir program
Gelir tarafindan kapsanan niifusun yizdesi)
Gilvenligi Ulusal voksulluk cram
Kigi basina diigen gelir
Liimi gelir katsayis
Dogugta beklenen vagam siiresi
Is=izlik sigortas: primi alan issiz savisi (%)
Ucretlerin pavi (GSYIH min yiizdesi)
ILO sosyal glivenlik veritabamindan dretilen
yashhk gelir endeks
[hs borg (% GSYIH)

Girdi
Dregiskenler

Cikl
Degiskenler

Tablo 9: Gelir Giivenligi Endeksi Tema ve Degiskenleri
Kaynak: Bonnet vd., 2003:223-224

Altinci endeks gelir giivenliginin 6l¢iimiine yoneliktir. Endeksin hazirlanmasinin
ardindaki temel dayanaklar sosyal giivenlik ve asgari ticretle ilgili ILO
sozlesmeleridir.*

4 Sosyal giivenlik ve asgari ticretle ilgili ILO sdzlesmeleri; 26 sayili asgari iicret belirleme yontemi sdzlesmesi,
102 say1l1 sosyal giivenlik (asgari standartlar) s6zlesmesi ve 118 sayili muamele esitligi (sosyal glivenlik)
sozlesmeleridir (http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm, Erigim tarihi,
07.07.2017).
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Tema 7

Degigken Hird

Degiskenler

Calbisanlann
Temsili

Girdi
Degiskenler

Sendikalasma ve toplu pazarhik
konusundaki 1LCY stzlesmelerinin

onavlanmas

Sendikalasma konusunda vasal
kisitlamalarin olmamasi

Sitineg
r:h._';.",iq.l-.l._'l:'ll-l.-ri

Cikh
Dregiskenler

Calisanlarla ilgili ve sosyal politikalarla
ilgilerien bir ulusal gl yometio kurulu
va da konsevin 1.'J|.‘|.|.E,1

5:1.'” Il::IFIII.II"I'I I:.|_|r|_|||_|:,|.'|.|‘| I.,'lr.!!l'll'ld.'l:l'l i:.l,:]

cikarlanmin savunulmasina izn verilmesi
| TI5 kapsamndaki iggilerin oran

=endikalasma oram

90l villardaki sendikalasma degisimi

Toplam istihdam igindeki dcret ve maagl
cahizanlann oram

Freedom House (Dinvada Ozglirliikler)
tarafindan geligtirilen Sivil l'."‘.l-.-:gi'urlilk
Endiksi

90'h villardaki Sivil Ozgiirlik
Endeksindeki Degisim

Tablo 10: Calisanlarin Temsili Endeksi Tema ve Degiskenleri

Kaynak: Bonnet vd., 2003:224-225.

Yedinci ve son endeks, calisanlarin temsilini 6lgmeye yoneliktir. Ardindaki
temel kaynak sendikalagma ve toplu pazarlikla ilgili temel ILO s6zlesmeleridir.>*

Endeks yazarlar tarafindan yaklasik 100 iilkeye uygulanmustir. iskandinav
iilkelerinin basta oldugu (diger endekslerdeki gibi) en yiiksek puani alan 25
iilkeyi siralamaktadir. Genel olarak, elde edilen sonuglarin higbiri ¢arpici
goriinmemektedir ve bu da endekste yer alan gii¢lii noktalardan biri olarak
diisiiniilebilir. Genel olarak DIE-2, iyi is kavramini islevsel kilmak i¢in zor bir
caba olusturmaktadir. Baslica giiclii yonleri; toplanan bilgilerin miktari, belirgin
nesnel yapist ve kapsamlilig1 hedeflemesidir. Bununla birlikte, DIE-2’de de
belirgin eksiklikler bulunmaktadir. ilk olarak, endeksin teorik temelleri biraz

5 Sendikalagsma ve toplu pazarlikla ilgili ILO s6zlesmeleri; 87 sayili érgiitlenme 6zgiirliigii ve drgiitlenme
hakkinin korunmasi sézlesmesi, 98 sayili 6rgiitlenme ve toplu sdzlesme hakki s6zlesmesidir. (http://www.

ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0:: NO:::, Erisim tarihi, 07.07.2017).
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gelismemis ve temel gostergelerin ¢ok uzun bir listesini kiimeleme (bir araya
getirme) yontemi endeksi biraz gegici gostermektedir. Ikincisi, dagilim
gostergeleri analizde yer alsa da, DIE-2’yi bireysel seviyede hesaplamak
miimkiin degildir. Uciinciisii okuma yazma oranlar1 veya Gini Endeksi gibi
degiskenler is kalitesiyle ilgili degiskenler olarak goriilmemektedir. Dérdiincii
ve son olarak, endeks yalnizca ulusal diizeyde hesaplanabilmektedir ve bazi
gostergeler, cinsiyet veya yas farklarina odaklanmaktadir bu da metodolojik
olarak uygun goriilmemektedir (Bustillo vd., 2009:83).

1.2.3. Anker ve Digerlerinin Diizgiin Is Degiskenleri (DIE-3)

Richard Anker, Igor Chernyshev, Philippe Egger, Farhad Mehran ve Joseph
Ritter (Anker vd, 2003), diizgiin is tanimindan yola ¢ikarak her kadin ve erkek
icin insan onuruna yarastr, glivenli, esitlik¢i ve 6zgiirliik¢ii, diizgiin ve tiretken
1§ ve calisma kosullarinin olusturulmasiyla ilgili ana felsefeden hareketle ILO
veritabaninda bulunan bir dizi degiskenden olusan on bir tema 6nermektedir.
Bunlar; istihdam olanaklari, kabul edilemez is, yeterli kazanglar ve tiretken
calisma, diizgiin caligma saatleri, igin istikrar1 ve giivenligi, is ve aile hayatini
dengeleme, istthdamda esit muamele, giivenli ¢caligma, sosyal giivenlik, sosyal
diyalog ve igyeri iliskileri ve sosyo-ekonomik baglamdir. Her tema i¢in genis
bir degisken yelpazesi onerilmektedir. Toplamda 37 degiskenle bu 6l¢iim
yapilmaktadir (Anker vd., 2003:153-155).
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Temalar Omerilen Degiskenler
Isgiciinn katilim oran
stihad arman niahusa aran

Istihdam Olanaklan Izsizlik orarm

e igsiabik orarg

Tamm dis istihdamdaki Goretli istihdamm pay

Yetenek Gelistinme

Cahgma gaanda olup okulla giteeyenler

Kemdi adisia WiV aeavls edasak ﬂﬂ:ﬂh‘-‘f‘l‘”“'

Acgrari Geretle veya albmda galizanlann paya

Kariver ve [stihdam Gavenligi Secilen meslekberdeki ortalama kazanglar
SIEJJ olan calianlar
Asan calisma saatlen
I I tl
frglln Calisma Saatlerd Zaman odakl digik istihdam
t‘ oesi I'P_ar g.,!!;._hn kisa sliredir calssanlar
Laici i3
Amnaokulu ncdan kiigii lan kad nila
i ve Alle Hayatim Dengeleme safpndan kilgilk gocufu olan i galiganlann

ran

istihdamda Esit Muamele

Cinsiyete gore meslek aymma

Yismetimsel ve idas meslekderde kadin isishdamansn paya

Givenli Iy

CHEimci] is kazasa oran {10000 calisan bagma)

Fler N0 galian basna diisen is miifettid ayma

I5 kazasm sigorias kapsam

Sosyal Gavenlik

Kamu sosval gisvenlik harcamalan (GSYIH ya oram)

Ihtivaca dayal nakit gelic destefivle ilgili kama harcamalan
{GSYIH"ya oram)

Makit gelir dt‘ﬂ-l:ll.'al alandar (volsullann yiizdesi)

Emekli maxsindan varadanan &5 Vagn slremindekd  milfusen
pav

Emeklidik fomina katkida bulunan ekonomik agdan ki
niifusun payi

CUlrtalama ayhik ermeklilik

Sosyal Diyvalog ve Isyerl iligkiler

Sendikalagma oram

Toplu pazarlsk kapsam osan

Carevier v lakavilar (her TR0 Calsan iGin

Sosyo-chonamik igerik

Istihcdam edibm kisi basina akb (PP dikeeyi)

{=stihcdam edilen kcigd basima cukchvnan biviime oram

Enflasyon
Yierbigkin naifusun efitimi (birkasg alt E-"“'“"-"E-‘:l

Fonomik sekibrlere gire ishihdaman kompozisvonu

Kayit dhgs istihlamn
Gelir dagalim

Mutlak volksulluk

Tablo 11: Diizgiin Is Endeksinin Hesaplanmasi i¢in Anker vd. Tarafindan

Onerilen Degiskenler

Kaynak: Anker vd., 2003:154-168.
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Bazi alanlar (mesela sosyal koruma) islere gore tanimlanmadig icin, DIE-3
cok amach olarak kategorize edilebilir. Baz1 degiskenlerin nitelik dagilimini
O0zetlemek amaciyla getirildigini, bazilarinin belirli is¢i gruplarina atifta
bulunmak i¢in eklendigini belirtmek gerekir (Bustillo vd., 2009:88). DIE-3 bir
endeks olarak degerlendirilmemelidir, ¢linkii yalnizca bir endeksten ¢ok bir
Oneriyi temsil etmektedir. Ancak 6l¢lim yapilmadigindan, dlgiilebilecek
degiskenlere yonelik bir endeks Onerisi olarak adlandirilabilir.

1.2.4. Bescond, Chataignier ve Mehran’in Diizgiin is Endeksi (DIE-
4)

ILO’nun diizgiin is kavrami ve 6l¢iimii i¢in destekledigi bir diger endeks, David
Bescon, Anne Chataignier ve Farhad Mehran (2003) tarafindan onerilmistir.
Bu endeksin hesaplanmasi basittir. Endeksin tema igerigi, ¢ocuklarin kayit dist
kalma orani, diisiik iicretli ¢calisanlarin orani (kazanglarin ortanca (medyan)
degerinin %50’sinden daha diisiik olmast), asir1 calisma saatlerine maruz kalan
calisanlarin orani (haftada 48 saatten fazla), issizlik orani, geng issizlik orani,
isgiicline katilim oranindaki erkek-kadin boslugu (farki) ve emekli maasi
olmayan yaslilarin yiizdesidir. Bu nedenle endeks, kiimelenmis verilerden
tiiretilebilir. Bescon, Chataignier ve Mehran, iki asir1 deger hari¢ (kirpilmis
bir ortalamay1) bu gostergelerin ortalama degeri olarak DIE-4’ii hesaplamaktadir.
DIE-4 sonucu ne kadar diisiik olursa, is kalitesi diizeyi o kadar yiiksek olmaktadir
(Bescond vd., 2003:180-181).

Bustillo vd., (2009:88)’ne gore endeksin dogasi ¢ok amachdir, emeklilik
kapsami veya issizlik gibi is kalitesiyle ilgili olmayan bazi temalarda dahil
edilmistir. Ote yandan, burada ele alinan tiim degiskenler objektif, statik ve
sonuglara baglidir. Hicbir degisken dagilimi referans olarak vermezken, endeks
cinsiyet veya yasa gore ¢esitli temalar igermektedir ve daha once belirtildigi
gibi, herhangi bir endekste bu durum bir eksiklik olarak goriilmektedir (Is
kalitesinin Olgiilmesi ¢alisanlarin 6zelliklerinden etkilenmemelidir.)

DIE-4, gelismekte olan, ge¢is ekonomisi ve gelismis ekonomilerin genis bir
yelpazesinde hesaplanirken, Iskandinav iilkeleri siralamada en iist sirada yer
almaktadir. Isgiicii piyasasi sorunlar1 ve sosyal giivenlik ile ilgili ILO
veritabanlari, verilerin ana bilgi kaynaklaridir. Ancak iilkeler arasi kargilastirmalar
yapildiginda bazi1 sonuglar ¢arpicidir. Ornegin, Ispanya siralamada Yemen,
Tanzanya ve Meksika’nin altinda ve Rusya’nin Almanya veya Japonya’dan
daha tist siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Bazi gelismis tilkelerdeki gengler
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arasindaki akut (tehlikeli hale gelen) issizlik diizeyinin bir sonucu olmasina
ragmen, bu tuhaf sonuglar DIE-4 endeksinde ciddi kusurlar oldugunu
gostermektedir. Diizgiin is degiskenlerinin gézden gegirilmesini tamamlamak
icin bu degiskenlerde belirlenen biiyiik eksikliklere odaklanmak gerekmektedir.
Diizgiin islerin anladigimiz kadaryla is kalitesiyle tamamen ayni olmadigini
soylemek dogru bir yaklasimdir. Diizgiin is kavrami, is¢i haklar1 veya sosyal
koruma gibi diger boyutlarinda 6l¢iimlerini icermektedir. Eger diizgiin is, is
kalitesiyle ayn1 degilse, diizgiin isin, is kalitesi i¢in iyi bir 6l¢iit olmadigi agiktir.
Bununla birlikte, nicelik ve nitelik acisindan bu karisik ya da ¢ok amacgh
yaklagimin, sdzde is kalitesi degiskenlerinin bagkalar1 tarafindan paylasildigini
vurgulamak 6nemlidir (Bustillo vd., 2009:89-90).

Kisacast, bu son ILO endeksi, dnceki ii¢ durumdan biiyiik 6lgiide farklilik
gostermemektedir. Aslinda endeks digerlerinden daha da fazla sorun ortaya
cikarmaktadir. Endeksin is kalitesiyle gercekten iliskili olan boyutlar1 diisiik
ticret ve ¢aligma saatleridir. Sosyal bilimler literatiiriiniin is kalitesiyle iligkili
oldugu diger tiim alanlar listede yokken, diger endeks temalar1 (istihdamdan
emekli maaglarina kadar) yalnizca is kalitesinin 6l¢limiinii bozmaya yaramaktadir.
Buna ek olarak, kiimelenme islemi iyi bir teorik tabana sahip olmaktan uzaktir.

1.3. Iyi is Endeksi (Good Job Index, GJI)

Arvigan, Bivens ve Gammage (2005) tarafindan Maisir, El Salvador, Hindistan,
Rusya ve Giiney Afrika’da isgiicii piyasalariyla ilgili kayit dis1 istthdama
odaklanan ¢alismalariyla GJI’nin temeli atilmistir. Endeks, arastirmanin ikinci
stirecinde Edgar Lara’nin iyi isler olusturmak i¢in gerekli faktorler ve politikalarla
ilgili aragtirmasinin katkilariyla olusturulmustur.

ILO’nun “Diizgiin Is” kavraminin ruhuyla olusturulan GJI bes farkl alt bilesene
dayanmaktadir. Bunlar; esit firsatlar, yasanilabilir bir ticret, ig giivencesi, sosyal
giivenlik ve temel is kanunlarina sayg1 bilesenleridir. Istihdamin bes belirgin
alanina odaklanan GJI ¢ok amagli bir endekstir. GJI, Tablo 12°daki temalar ve
degiskenlerden olusmaktadir:

209



Istihdam edilen ve issie olan kadim ve erkek sayvis
Esit Firsatlar Endeksi Cahsma cagandaki niifus
Eadin ve erkek icin ortalama teretler

Orrtalama dGicret

Asgan ucret

Ucret Endeksi Feel dicrit

Asgar sevivede bir mal sepetinin maliveti

| Tiiketim fiyatlan Endeksi

istihdam edilen isci basina qikt (PPP seviyesinde)

Istihdam edilen isci basina qikbimn biiylimesi
istihdam Endeksi Enflasyon

Yetigkin  insanlann  efitim  durumue  (gesitli - alt
defiskenlerle)

Sosyal Giivenlik | Sosyal  giivenlik  kapsarm  altindaki  gahsanlann
Endeksi ylizdesi

lﬁ:i Haklanna Sayg [ Toplu pazarhk oram
Endeksi Craylanan TLO stGelesmes] savisi

Tablo 12: lyi Is Endeksi (GJI) Bilesenleri
Kaynak: Arvigan, Bivens ve Gammage (2005)’den derlenmistir.

GlJI; esit firsatlar, {icret, istihdam, sosyal giivenlik ve is¢i haklarina saygi
endekslerinin basit ortalamasi aliarak hesaplanmaktadir. Alt endeksler Insani
Gelismislik Endeksi’nde oldugu gibi degiskenlerden elde edilen verilerin
standardize edilmesiyle hesaplanmaktadir. Her endeksin minimum ve maksimum
degerleri bulunmaktadir. Degiskenlerden gelen verilerin standardizasyonu
sonucunda degiskenler 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve son olarak alt endekslerin
basit ortalamasinin alinmasiyla GJI hesaplanmaktadir (Bustillo vd., 2009:91-
92).

1.4. Suibjektif Calisma Hayat1 Kalitesi Endeksi (Subjective Quality
of Working Life Index, SQWLI)

Siibjektif ¢alisma hayat1 kalitesi endeksi; Cekya Calisma ve Sosyal Isler
Bakanlig1, Cekya Is Giivenligi Arastirma Enstitiisii, Cekya Bilimler Akademisi
Sosyoloji Enstitiisii ve Prag Ekonomi Universitesi isbirligiyle olusturulmus
2005-2008 arasinda gerceklestirilmis bir projeyle sunulan bir endekstir (Vinopal,
2009). SQWLI, is kalitesini ¢calisanlarin perspektifinden siibjektif olarak 6lgmeyi
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hedeflemistir. Odemeler, toplumsal gerceklesme (kendini gerceklestirmis
toplum), iligkiler, zaman, kosullar ve glivence olmak iizere alt1 ana tema lizerine
insa edilmistir. Bu alt1 tema, 18 alt degiskenle 6l¢ctimlenmistir.

Ucret
Odemeler Odemelerin adil olmas

FParasal olmavan favdalar

Bireysel olarak aktif olmak (nifus icinde)
Toplumsal Gergeklesme Isbas eEitim
akar faktiri
| Meslektaglarla

iligkiler Yoneticilerle (iistlerle)
| Taciz/Siddet
| Galigma siirelerinin esnekligi

Laman | Laman talepleri
| Liyum
. Ekipman
Kaosullar | Dagimiklik
| Litvenlik

Sdzlesme b
Llivence I'g (gorev]) istikrar

| Istihdam edilme olanaklarn

Tablo 13: Siibjektif Calisma Hayat1 Kalitesi Endeksi (SQWLI) Bilesenleri
Kaynak: Vinopal (2009)

Endeksin uygulanisi basit bir yontemle saglanmistir. Arastirmacilar Cekya’da
uygulanan iki tiir ad hoc (6zel amacli) anketlerden veri toplamislardir. ilk
olarak, calisanlar endeksteki degiskenleri 6nemine gore siralamistir (6rnegin;
1’den, kesinlikle énemsiz, 6’ya kesinlikle 6nemli gibi). ikinci olarak, ¢alisanlarin
bu degiskenler hakkindaki memnuniyetleri sorulmustur (basit bir 6lgiim
kullanilarak -3, ¢ok memnuniyetsiz; 3, cok memnun gibi). 1’e gore normalize
edilen veriler 6nem siralamasina gore belirlenen agirliklandirma ile ortalama

memnuniyeti hesaplamaktadir. Bu rakam, SQWLI’y1 olugturmaktadir (Vinopal,
2009%).

6 Endekse yonelik en biiyiik elestiri, endekse iliskin bir kongrede sunulan powerpoint dosyasindan bu
bilgilerin edinilmesidir. Eurofound bu sunumdan hareketle 2018 yilinda bir arastirma yazist olarak bu
sunumu yaymlamistir. Detayli bilgi i¢in bakinizz EUROFOUND, 2009
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1.5. DGB lyi Calisma Endeksi (DGB Good Work Index, DGBI)

DGB 1iyi calisma endeksi, Alman Sendikalar Konfederasyonu (Deutscher
Gewerkschaftsbund, DGB) tarafindan olusturulmus bir endekstir. DGBI’nin
temel amaci galigan bakis agisiyla ¢aligma kalitesini 6l¢mektir. Endeks, Alman
calisanlardan elde edilen ad hoc (¢ok amagli) anket verileriyle 2007’ den bugtine
yillik olarak hesaplanmaktadir. Her anket yaklasik 6000 miilakat verilerini de
biinyesinde barindirmaktadir (Mussmann, 2009). 2011°den itibaren anketin
modu bilgisayar destekli telefon goriismesi ile basarili bir sekilde degistirilmis
ve endeksin kendisi igerik ve yontem acisindan dogrulanmistir (Holler, Kriiger
ve Mussman, 2014:163).

DGBI; kaynaklar, is yiikii ve stres, i glivencesi ve gelir gibi ii¢ ana temaya
dayanmaktadir. Kaynaklar ana temasi; yetenek ve personel gelistirme, yaraticilik,
yiikselme (kariyer olanaklar1), otonomi (6zerklik), bilgi akisi ve iletisim,
yonetim kalitesi, kurum kiiltiirti, isbirligi ve sosyal ortam, toplum yararina
calisma, caligma siireleri gibi on alt tema ve bu alt temalarin degiskenlerinden
olusmaktadir. Is yiikii ve stres ana temast; is yogunlugu, duygusal gereklilikler/
talepler, fiziksel gereklilikler/talepler gibi ii¢ alt temadan ve bu alt temalarin
degiskenlerinden olusmaktadir. Son olarak is glivencesi ve gelir ana temast;
1s glivencesi ve gelecek beklentileri ve gelir gibi iki alt tema ve degiskenlerinden
olugmaktadir. Toplamda ii¢ ana tema {izerine insa edilen DGBI, on bes alt
tema ve bu alt temalar altinda otuz bir degiskenden olusmaktadir.
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Yetenek ve Personel | Yelenak gelistirmek icin imkinlar
Geligtirme Owrenmeye uygun galigma ortarm
Yaraticilik Fikirlerivle katks saglama olanaklan
Yikselme (RKaryer
Hanmaklam} Kariverde viikselmenin basan sans
Cahsanlann kendi calisma siireberini belickeyvebilmiesi
Otonomi (Ozerklik) 1:§ vii'l-uiig,r'll.:ilﬁ'ili_l'ri.r sevier siwlevebilme |ml:.in|
Gahgma stinelerinin masil harcandfryla ilgili bie geyler
siiylewelsilme ikl
Bilgi  Akisn  we | Esash bilgilere erisebilme ikl
iletisim Dhizgiin gercksinimler
Kaynaklar Ustler veva yineticiler tarafindan takdir edilme
Yometm Kalites) Ustler tarafindan klerin diiegiin planlanmass
Stij vie Incsam kavnaginen degerlerinin aritsnloes
[sbirhEine cosanctlendirme
Kurum Kaltird ‘mcif'hli yonetimin olmasa
Isbirligi ve Sosyal
Chrtam is arkadaslanndan destek/vandim alma imkindan
Toplum  Yaranna
Calisma Isim toplum igin degerli odmas
1slﬂ1ilrligi zaman daha fazla calisabilme imkinlannin
ilmaas
Calgma Siireleri Cabgma  siirelerinin givenilic bir bigimde
ditzenlenmesi
Kisizel isteklerin planlamada dikkate alinmas:
'i::l-:'ﬂmﬁ-m biinmicker vasanmas
is Yodunluofu ¥iwrun zaman baskis
i% kalitesinin viofiun tempodan sarar ghrmesi
is Yikii ve Duygusal Druygulan gizlemis ihtivac
Stres Gereklilikler
Talepler Kilgtimseyich v onur ko muamele odilmesi
Firiksel | Agar fiziksel calisma
Gereklilikler! Fiziks=e] odarak mondtonbuk yaratan isler
Talepler Cirtiltiilii weva kirli cahsma ortams
||. Cavencesi  ve
Gelecek
is Beklentileri Mesleki geleork icin hissedilen korkular
Clvencesl Geelir v performansan adil bir bicimde eslestirilmesi
ve Gielir Gelir YWeterli gelir
Wisterli emaklilik maasy

Tablo 14: DGB lyi Calisma Endeksi (DGBI) Bilesenleri

Kaynak: Mussmann (2009).

213




Endeksin hesaplanmasinda katilimcilarin degiskenlere 0-100 aras1 bir deger
vermeleri istenmektedir. Verilen bu puanlarin ortalamas alt temalarin agirliklarini
gostermektedir. Alt temalarin ortalamasi alinarak ana temalarin degerleri
hesaplanmaktadir. Son olarak ana temalarin da ortalamasi alinarak DGBI
endeks degeri hesaplanmaktadir (Mussmann, 2009). DGBI, ¢alisan odakl1 bir
endeks olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yoniiyle avantajlidir ancak alt temalarin
veya temalarin ortalamalar1 hesaplanirken agirliklarinin esit olarak ele alinmasi
teorik tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Ornegin, duygusal gereklilikler
alt temas: ile calisma siireleri ve kazancglarin esit agirlikla ele alinmasi bu
tartismalarin temel sorunsallarindan biridir (Bustillo vd., 2009:103).

1.6. Avusturya Calisma iklimi Endeksi (The Austrian Work Climate
Index, WCI)

Avusturya Caligma Iklimi Endeksi (WCI), Avusturya Calisma Bakanligi’nin
onayladig: Institute for Emprical Social Research (IFES) ve Institute for Social
Research and Analysis (SORA) tarafindan gelistirilen ve Avusturya’nin kuzey
bolgesinde (Oberosterreich) uygulanan bir endekstir. 1997’ den giintimiize alti
aylik periyodlarla endeksin sonuglar1 agiklanmaktadir. Endeks Avusturya’da
kamuoyunun ilgisini ¢cekmistir. Bolgesel olarak hesaplanan endeksin sonuglari
ulusal diizeyde basin vasitasiyla agiklanmaktadir (Bustillo vd., 2009:104;
SORA, 2018. SORA’ya gore Calisma Iklimi Endeksi, ayn1 zamanda ¢alisma
atmosferi endeksi olarak da adlandirilmaktadir. Endekse iliskin sonuglar
Almanca’® olarak yayinlanmaktadir.

7  Detayl bilgi i¢in bakiniz:

(https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundgesundheit/arbeitsklima/index.html#)
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Ekomomik duramuan kabuli
Toplum Sosyval konumla ilgili memnuniyet
I5¢i Haklan
Isletmenin gelecedinin kabulia
Iﬁilth‘l‘li‘ Ig.'ll.'l:l:nf.'riin ill'l..ljl'l.'l..l: ill.;i'l'i L vl
Liderlik
Somyal glvence faydalan
Cielir
Sosyal lliskiler
Calisma stireleri
Is-aile dengesi
is Stres diveeyi
Son an baskis (islerin vetisme stiresi)
Yalmzhk
lzole hissetme
k.t saghik kosullan
E.aza riski
Kariyer olanaklanyla ilgili memnunivet
Beklentiler Isle ilgili egitimle ilgili memnuniyet
Isgiicli pivasasimn giriiniimii

Tablo 15: Avusturya Calisma iklimi Endeksi (WCI) Bilesenleri
Kaynak: Bustillo vd., 2009:105’ten derlenmistir.

Endekse gore biitlin degiskenlerden elde edilen veriler standardize edilmistir
ve temalar altinda esit agirliklandirma yapilmistir (burada is temast istisnadir).
Toplum, isletme ve beklentiler temalar1 %20 agirliga sahipken, is temast %40’ ik
bir agirliklandirmaya sahiptir). Bu nedenle WCI’da agirliklandirmanin farkli
olmasi teorik olarak yeterince iyi agiklanmamustir. Ayrica ulusal diizeyde bir
endeks olmasi ingilizce dokiiman bulma konusunda sorunlara yol agmaktadir.
Endeksle ilgili dokiimanlar genellikle Almanca olarak ele alinmistir (Bustillo
vd., 2009:105).

1.7. Ritter ve Anker’in Iyi Is Kétii Is Endeksi (Ritter and Anker’s
Good and Bad Jobs Index, GBJI)

Ritter ve Anker (2002:332) tarafindan gelistirilen Iyi Is ve Kétii Is Endeksi
(GBII); Arjantin, Brezilya, Sili, Macaristan ve Ukrayna gibi iilkeler i¢in 2000
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ve 2001°de ILO Insanlarin Giivenligi Anketlerinden (IPSS) is memnuniyetiyle
ilgili verileri incelenmistir. Amaci her bir iilkede is memnuniyetinin
belirleyicilerini, her iilkede benzer oriintiilerin hangi 6l¢giide ortaya ¢iktigini
ve bu Oriintiilerin i memnuniyetiyle ilgili verilerini, is kalitesinin bir degiskeni
olarak degerlendirmektir.

Ritter ve Anker (2002:333)’e gore endeksin bilesenleri asagidaki gibidir.

GBII Endeksi = Gelir + Ucret Dis1 Faydalar + Isin Dogas1 + Otonomi (Ozerklik)
+ Yiikselme Imkanlar1 + Yetenek Gelistirme imkanlar

Her bir bilesene gore elde edilen veriler besli likert tipi 6lcege gore diizenlenmistir
(Hi¢ memnun degilim — Cok Memnunum). Bes iilkede alt1 ana bilesene gore
yapilan analizler sonucunda bes iilkenin de islerin dogasina iligkin asir1
memnuniyet, gelir ve faydalara iliskin memnuniyetsizlik sonucu ortaya ¢ikmaistir.
Ayrica arastirmada, alt1 temayla ilgili memnuniyet puanlarinin toplanmasiyla
toplam bir i memnuniyeti sonucuna ulagilmaya ¢alisilmistir. Kisaca, toplam
bir i memnuniyeti sonucunun genel is memnuniyetini 6lgecegi savunulmustur
(Ritter ve Anker, 2002:333-336). Bustillo vd., (2009:113) ’ne gore calisanlarin
memnuniyetinin is kalitesinin bir bileseni olarak kullanilmasi uygulamada
sorunlara yol agmaktadir.

1.8. Istihdam Kalitesiyle Tlgili Ozellikler Endeksi (Index of the
Characteristics Related to the Quality of Employment, ICQE)

Berkeley Universitesi Latin Amerika Arastirmalar1 Merkezi’nden Kirsten
Sehnbruch (2004) tarafindan Onerilmis bir endekstir. Endeks Sili’de test
edilmistir. Bunun en temel nedeni Sili’nin 1990-1997 arasinda ortalama %7,8’lik
biliylime oran1 yakalamasi ve diger Latin Amerika iilkelerine 6rnek olmasidir.
Amartya Sen’in Yapilabilirlik Yaklagimindan esinlenen Sehnbruch (2004:2-3),
Sili’nin Asya krizine kadar gerceklesen basar1 hikayesine ragmen yasam
standartlarinin diger gelismis iilkeler gibi olmamasi nedeniyle ICQE endeksini
Sili’de uygulamistr.

Sehnbruch (2004:12-16), yapabilirlik yaklasiminin istihdam kalitesiyle
iliskisine yonelik genis bir tartigsma sunmaktadir. Ancak bunun yaninda
arastirmasi, Sili isgiicii piyasalar1 ve bes temel tema tizerinde sekillenmektedir.
Bu temalar; gelir, sosyal giivenlik kapsami, s6zlesme durumu, isttihdamin
istikrar1 ve staj’dir. Her tema, iic muhtemel ¢ikt1 iizerine insa edilmistir.
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.'"n;!;.u:i ueretten az (1]
Gelir Orrtalama asgari teret |
.'"m:!;.iri teristien fazla ¥
Saghk sigortas: vok 0
Sosyal Giivenlik Kapsami Kamusal saghk sigortas var 1
Orzel saghik sigortas: var 2
Shizlesmie vok L
Sdzlesme Durumu Atipik sizlesme, kendi hesabina galisan | 1
Belirsiz sibreli sbelesme, isveren 2
Ug vildan az calsanlar 0
istihdamun Istikran 35 y1l arasinda ¢ahisanlar |
3 vildan fazla ¢alisanlar 2
Yok L]
Sta) Isbas: egitim 1
Staj kurslan L

Tablo 16: Istihdam Kalitesiyle Ilgili Ozellikler Endeksi (ICQE) Bilesenleri
Kaynak: Sehnbruch, (2004:25-34)’ten uyarlanmastir.

Temalarin alt bilesenlerine degerler (0, 1, 2) verilmistir. Gelir temasi altindaki
asgari Ucretten az gelir elde edenler i¢in deger 0, ortalama asgari ticret geliri
elde edenler i¢in bu deger 1 ve son olarak asgari iicretten fazla gelir elde edenler
icin 2 degeri verilmektedir. Sosyal giivenlik temasi kapsaminda; saglik sigortasi
olmayanlar 0, kamusal saglik sigortasi olanlar 1, 6zel saglik sigortasi olanlar
2 degerini almistir. S6zlesme durumu temasina gore; herhangi bir sézlesmesi
olmayanlar 0, atipik s6zlesme veya kendi hesabina ¢alisanlar 1, belirsiz siireli
sdzlesmesi olan veya isverenler 2 degerini almustir. Istihdamin istikrar1 temasina
gore; Ui yildan az siiredir ¢alisanlar 0, 3-5 yil arasinda ¢alisanlar 1, 5 yildan
fazla siiredir ¢calisanlar 2 degerini almistir. Staj temasi altinda staj imkanindan
yararlanilmamasi durumu 0, igbas1 egitim imkani olmasi 1, staj kurslar1 imkanin
olmasi 2 degerindedir.

ICQE endeksinde tiim temalar insani Gelismislik Endeksi ve ILO’nun diizgiin
is endekslerindeki gibi esit olarak agirliklandirilmistir. Bes tema altindaki
degiskenlere verilen degerlerin ortalamasi alinarak (verilen degerlerin toplaminin
bes tema sayisina boliinmesiyle) endeks hesaplanmistir (Sehnbruch, 2004:34-
35). Bustillo vd, (2009:116)’ne gore bu endeksin Avrupa tilkeleri i¢in uygulanmasi
dogru sonuglar vermeyebilir. Bunun en temel nedeni Sili’de sosyal glivenlik
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kapsaminin agirlikli olarak 6zel sektérde olmasidir. Endekste 6zel saglik
sigortasi degerinin (2), kamusal saglik sigortasi degerinden (1) biiyiik olmast
Avrupa iilkelerinde endeksin uygulanmasinda hatali sonuglar ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

1.9. CIPD lyi Is Endeksi (CIPD Good Work Index, CIPD)

Tiim bu endekslere ek olarak, son yillarda 6l¢iimii diizenli olarak gerceklestirilen
bir endeks daha tespit edilmistir. CIPD iy1 is endeksi (CIPD Good Work Index),
2017 yilinda ilk ¢alismalar1 baslayan ve Birlesik Krallik’ta ¢alisma hayati
kalitesini 6l¢iimleyen yeni bir endekstir.

CIPD iyi calisma endeksi; ticretler ve faydalar, is s6zlesmeleri, i3 — yasam
dengesi, is tasarimi ve isin dogasi, isyerinde iligkiler, ¢alisanlarin s6z hakki,
saglik ve esenlik temalaridan olusmaktadir. Ucretler ve faydalar temas altinda;
ticret, isveren emekli pay1 katkilar1 ve diger calisanlara saglanan faydalarla
ilgili 6znel duygulara odaklanmaktadir. S6zlesmeler temas altinda; s6zlesme
tiirii, eksik istihdam ve is giivencesi parametrelerine vurgu yapmaktadir. is —
yasam dengesi temasi altinda; fazla calisma, ise gidip gelme siiresi, yapilan
isin kigisel yagami ne kadar etkiledigi ve esnek ¢aligsma icin insan kaynaklarinin
temin edilmesi hususlarina deginmektedir. Is tasarimi ve isin dogas1 temasi
altinda; is yiikii veya is yogunlugu, 6zerklik veya insanlarin islerinde ne kadar
yetkilendirilmis olduklari, iglerini yiirlitmek i¢in ne kadar kaynaklara sahip
olduklart, 1s karmasiklig1 ve bunun kisinin becerilerine ve niteliklerine ne kadar
uygun oldugu, insanlarin islerini ne kadar anlamli buldugu ve saglanan gelisim
firsatlarma odaklanmaktadir. Isyerinde iliskiler temasi altinda; sosyal destek
ve uyum. Isyerindeki iliskilerin kalitesi, psikolojik giivenlik ve insan ydnetiminin
kalitesi parametrelerini vurgulamaktadir. Calisanlarin s6z hakki temasi altinda;
kisinin igverenine ve yoneticisinin ¢alisan goriislerine agikligina iligkin i¢in
kanallar ve firsatlar gibi parametreler dikkate alinmaktadir. Son olarak, saglik
ve esenlik temasi altinda; isin fiziksel ve ruhsal saglik iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkilerine odaklanilmaktadir (CIPD, 2020: 3-4). CIPD’nin ¢izdigi
cerceve caligma hayatinin siibjektif ve objektif yonlerine deginmektedir. Ayrica
diger endekslerle benzer parametrelere odaklanmaktadir.

2. Cahisma Hayatinin Kalitesine Yonelik Gostergeler

Caligma hayatinin kalitesine yonelik gostergeler kapsaminda; Leaken Is Kalitesi
Gostergeleri (Leaken Indicators of Job Quality), Avrupa Calisma Kosullar
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Anketi (The European Working Conditions Survey, EWCS), Istihdam Kalitesi
Gostergeleri (Quality of Employment Indicators, QEI), Is Kalitesi Gostergeleri
(Indicators of Job Quality, 1JQ) ve Isgiicii Piyasas1 Kalitesi Gostergeleri
(Indicator of Quality of Labor Market, IQL) dl¢iimleri ele alinmistir.

2.1. Leaken Is Kalitesi Gostergeleri (Leaken Indicators of Job Quality,
Leaken)

2000’de Lizbon ve Nice Avrupa Konseyleri, AB iilkelerinde yoksulluk ve
sosyal diglanmanin tespiti i¢cin bazi degiskenler sisteminin olusturulmasini
giiclii bir bigcimde savunmustur. Ayrica is kalitesinin degiskenlerinin belirlenmesi
thtiyacinin iizerinde de durulmustur. Avrupa toplum modelinin daha ileriye
tasinmas1 amaciyla sosyal politika ajandasinda kaliteye iliskin vurgular
yapilmigtir. Lizbon stratejisinin amaci, tam istihdama erisim i¢in daha fazla
istihdam olanag1 olusturulmasidir. Bunun yaninda olusturulan bu islerin sadece
niceligine degil, niteligine de vurgu yapilmistir. AB nin i kalitesine iliskin ilk
uygulama girigimleri, 2001°de Stokholm Avrupa Konseyi’nde atilmistir.
Stockholm zirvesinde, tiye tilkeler kurulan bir komisyon ve konseyin is kalitesine
iliskin bir degiskenler dizini olusturarak Aralik 2001°de Leaken (Belc¢ika)
zirvesinde sunulmasi kararini almistir (EC, 2001:3-4). Komisyonun amact
(EC, 2001:4);

«  Iskalitesini gelistirmek i¢in politika hedeflerinin tanimlanmas1 ve politika
uygulamalarinin belirlenmesi.

« 15 kalitesinin gelistirilmesinin etkinliginin dl¢iilebilmesi igin genis bir
degiskenler dizininin olusturulmasi. Olusturulan degiskenlerin zaman
i¢inde revize edilebilmesi ve bu gelisimlerin Avrupa Istihdam Stratejisi
gercevesinde ele alinmasi.

+  Is kalitesinin gelistirilmesi hedefini garanti altina almak igin, istihdam
ve sosyal politikalarla birlikte ele alinmasinin saglanmasidir.

Komisyona gore is kalitesinin performansinin 6lgiimii i¢in ana temalar iki
baslikta toplanmalidir. Bunlar; isin 6zellikleri (karakteristikleri) ¢calisma ve
isgiicii piyasasi baglamudir. Isin 6zellikleri temasi altinda; objektif ve igsel
ozellikler ele alinmaktadir. Bunlar; is memnuniyeti, 6demeler, parasal olmayan
odiiller, ¢alisma siiresi, yetenekler, staj ve kariyer gelistirme, isin icerigi ve
isin gerektirdigi ozelliklerle ¢alisanlarin 6zelliklerinin uyumudur. Calisma ve
isgiicli piyasasi baglami temasi; cinsiyet esitligi, saglik ve giivenlik, esneklik
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ve gilivence, islere erigim, is - yasam dengesi, sosyal diyalog ve ¢alisan katilim,
cesitlilik ve ayrimcilik yapmama bilesenleridir (EC, 2001:8). Politik uzlagsma
eksikligi nedeniyle bazi temalar ve degiskenler kabul edilmemis veya
gelistirilmemistir (Davoine vd., 2008:12).
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lstihdam v istihdam arasinda ve istihdamds, &deme wl}wi.m;- phire
ggisler

:;ﬂ“dimw“ fstibdam ve bstibdans arasirda ve islihdamda sielesmenin tarine gone
pegisler
isin Mbevout ishe i tirlne duyalan memmunivet
Orellikle | yagam  Boyu | Egitim ve stajp kablan cabsma candaks nofusun cirsivete, yas
ri vip | grubuna, is duramuns ve efitim seviyesine gioe yiladesi
Kariyer Spesilik bir egitisle veya efiim almadan, igbe blgisavar kullanan
Ceeligtinme Espiciniin viizdest
Kadinlann briat saatlik kazanclanmin isteki Goretld calisanlars erkekler
igin orans
Clnalyet Erhekles ve kadinkar arasndakd isithdaen orama I'nnjlugul
Egitligi Erlekler ve kadinlar arasimdaki igsizlik oram aralsfy
Adeslekderde cnsivet aymm
Sebctdrierdi ainsivet aynm
s Saphiy ve
Ceiivenligi Is Kazalampam telkcrar oranumm evrimi
Esnekiik ve | Yan zamanls (Pari-btime) wve sabdt sbeell soslesmelerle calizaniann,
Civence toplam calesan sayisna orana (%)
Istibulam, issielik ve akiif olmama (i sermsinde) araundaki
gegigler
Isgaica Igsizlik, istihdam ve efitim arasindaki gecigher
:E:::H e “fag grubw ve efitim seviyesine gilee toplam istibdam oman
Girlg Cinsiviete gilne toplam ueun vadeli issizlik oram
Ukuldan erken avnlanlann yiiedess
Lreryeerin isaizhik aram
Caligena 6 waeg arasardaki bir gocufo olan veya gomufu olmayan hanelerdioki
v is 20501 yas arasa bireylerin istibdam aranlanmdakia fark
Piyasasi | Qrganizasyonu | Ailes tarafindan bakom vapilamayvan gocuklann aym yas grubundaki
Baglamy | ye I;-Aill pocuklara orar
Dherggiesi Cagen wal alle ghrevien igin gorevinden aynlan ve igine ger ddnmieyi
diiglindiiklen halde su anda is icin kuallanalamayan galesanlar
Sosyal Diyalag
we Calisanlann
Katilims Urlagma bulunmamakbsdar
Cesitlillk  ve S&H yiag aras iggiber igin istihdam oram boglugo (farke)
Etnik amnliklar ve gicmender dgin Isiihdam ve issizlik oram bosluklan
Avnmahk ifarks)
Isgiict verimliliginde biviime (hem saot bagna bem de galisan kig
Ekonomik bargima)
Ferformans  ve | Toplam gkb (hem sast basna hem de calisan kisi hazsna)
Werimlilik Cinsiyet, yag grubu ve istihdam durumuna giiee o az orta Sfretime

devam eden ndifues yiledesi

Tablo 17: Leaken Is Kalitesi Degiskenleri

Kaynak: EC, 2001:10-14’den derlenmistir.
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Degiskenler dizinine iliskin verilerin ediniminde {i¢ farkli veri tabanlarindan
yararlanilmigtir. Kullanilan veritabanlari; Avrupa Toplulugu Hanehalki Paneli
(European Community Household Panel), Avrupa Isgiicii Anketi (European
Labour Force Survey) ve Eurostat’tir. Leaken degiskenler dizini, Avrupa
genelinde, Avrupa tabanli istatistiksel veri tabanlari kullanilarak 6l¢iilmiistiir.
Komisyon degiskenleri herhangi bir agirliklandirma yapmadan sunmustur
(EC,2001:22-26).

Avrupa Komisyonu tarafindan 2008’de hazirlanan Avrupa’da Istihdam
Raporu’nda (Employment in Europe Report) Leaken degiskenler dizinine
yonelik diizenleme onerileri bulunmaktadir. Raporda sosyo ekonomik baglamin
degiskenlerinin eksikliklerine, herhangi bir ticret degiskeninin olmamasina, is
yogunlugu degiskenlerinin eksikligine ve staja iliskin nicel 6l¢iim eksikligine
vurgu yapilmaktadir. Raporda, bu eksikliklerin doldurulmasina iliskin degisken
Onerileri sunmaktadir (EC, 2008:151-152);

Yapilan ige gore ddenen iicretin iyi olmasi algisi

Ucretler

Yoksulluk riski altinda olan ¢alisanlar

Isteki kariyer gelistirme imkanlar

Isteki yorucu/agr olusturan ¢alisma big¢imi (pozisyonlar)

Gorevlerin tekrarlanmasi

Isten kaynaklanan saglik riski

Gorevlerin siklig

Yiiksek hizla ¢alisma

Sosyal organizasyonla ilgili degisimlerle hakkinda danismanlik verilmesi

Uzun caligma giinleri

Gece caligsmasi

Bustillo vd. (2009:69)’ne gore Leaken degiskenleri AB i¢in en kapsamli is
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kalitesi girisimidir. Ancak Leaken degiskenler dizini dort agidan sorunludur.
[1k olarak; ekonomik performans ve verimlilik (tema 10) gibi baz1 degiskenler
is kalitesini dogrudan 6lgmemektedir. Bu temalarin dolayli yoldan is kalitesini
dlctiigiinii savunmaktadr. Ikinci olarak, birinci tema altinda is memnuniyetinin
dlgiilmesi problemidir. Is memnuniyeti basli basina is kalitesi dl¢iimlerinin
kapsamli bir yolu olarak goriilmektedir. Ugiinciisii, elde edilen verilerin cinsiyet
ve yas gruplaria veya niifusun bazi alt gruplarina boliinerek hesaplanmast
sorunlara yol agmaktadir. Son olarak, ticretler is kalitesinin baslica degiskenleridir.
Leaken degiskenler dizininde iicretlerin isgilicli verimliligi temas1 altinda
degerlendirilmesi, ticretlerin dolayli yoldan degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Ancak ticretlerin, is kalitesi degiskenleri i¢ginde dogrudan
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ayrica Davoine vd. (2008:24-32)’ne gore Leaken’daki degiskenler, temalarin
bagliklartyla uyumlu degildir. Degiskenler daha cok isglicii piyasas1 bakig
acistyla, istthdam kalitesini yansitmaktadir. Bunun yaninda Leaken degiskenleri
staja odaklanirken, stajda gecirilen ¢alisma siiresi ve yogunlugu is kalitesini
degerlendirirken yararli degiskenler olabilir. Is saglig1 ve giivenligi temasinda
is kazalar1 sayilarmin ele alinmasi birtakim sorunlara yol agmaktadir. Oncelikle
meslek hastaliklar1 bu baglamda kapsam disinda birakilmaktadir. Ayrica AB’ye
iye iilkelerin saglik sistemlerindeki farkliliklar nedeniyle bu konudaki Eurostat
verilerinin karsilastirilmasinda sorunlara yol agmaktadir. S6zlesmenin durumu,
esneklik ve giivence temasi altinda ele alinan bilesenlerdir ancak esneklik
Avrupa Istihdam Stratejisinin bir hedefidir. Is kalitesi 6l¢iimii i¢in daha ¢ok
belirsizlik olusturmaktadir. Is - yasam dengesi temas altinda kadilarin ve
erkeklerin is - yasam dengesine odaklanilmaktadir ancak yaslilar ve ¢ocuklara
yonelik bakim sistemlerinin varligi da is kalitesini etkilemektedir. Cesitlilik
ve ayrimcilik yapmama temasi altindaki esas sorun vatandaslik ya da iilke
orijinleriyle ilgili istatistiksel verilerin durumudur. Hicbir Avrupa iilkesinde
bu veriler bulunmamaktadir. Genel olarak bakildiginda ticretler ve is yogunluguyla
ilgili degiskenlerin olmamasi Leaken degigkenler dizininin en 6nemli eksikligidir.

2.2. Avrupa Cahsma Kosullar1 Anketi (The European Working
Conditions Survey, EWCS)

Eurofound, 1991°den giinlimiize EWCS vasitasiyla Avrupa’da ¢alisma
kosullarinin durumunu yansitmaktadir. Avrupa tilkelerindeki ¢alisma kosullarini
6lgmeyi, bunlarin farkli yonleri arasindaki iligkileri analiz etmeyi, risk altindaki
gruplari belirlemeyi, endise ve ilerleme alanlarin1 vurgulamay1 ve sonugcta is
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kalitesini iyilestirmeyi amaglayan AB politikasina katkida bulunmay1
amaglamaktadir. 2015°te altincis1 yaymlanan EWCS, 35 Avrupa tilkesinde iilke
basina 1000-3300 kisi olmak iizere toplamda 43.850 is¢i (hem ¢alisan hem de
serbest calisan) ile yapilan gorligmeleri yansitmaktadir. 28 AB fiyesi tilkenin
yaninda bes aday tilke (Tiirkiye, Arnavutluk, Makedonya, Karadag, Sirbistan)
ve Norveg ve Isvigre’de de uygulanmustir. Calisanlara, istihdam durumu, is
organizasyonu, dgrenim ve staj, calisma siiresi ve diizenlenmesi, fiziksel ve
psikolojik risk faktorleri, is sagligi ve giivenligi, is-aile dengesi, is¢i katilimi,
gelir ve finansal giivenlik ile ilgili sorular sorulmaktadir (Eurofound, 2016:8-
12). Bustillo vd. (2009:79)’ne gére EWCS bir endeksten ¢ok, is kalitesini dlgen
bir degiskenler dizini olarak goriilmektedir.

Bes yilda bir yayinlanan EWCS raporlariyla, igerigi zengin bir veri kaynagi
saglanmaktadir. Bunun yaninda 35 iilkede is kalitesiyle ilgili degisimleri gozler
Oniine sermektedir. Ayrica Eurofound, Avrupa’da is kalitesiyle ilgili sonuglari
EWCS ve EWCO (European Working Conditions Observatory) araciligiyla
yansitmaktadir.

lz=tihed g durumiw

Cetlir

Kariver vie Istihdam Giilvencesi
L ' Sovsval Glvernce

L alisan Haklan
!'5.._1;."1||L |_'.-n||;:-|1_=|11].,'ri.
Saghk ve Refah Riske marz kalma
| Is OrE AN RSO nL
Mitelikler (vasif)
| 3taj
| Urganizasyonu dfrenme

Yetenek Gelistirme

Kariver gelistirme
| Cahisma/Bog zaman

| » Bog Zamamin Uyumlagtinl
Calagma ve Bog Zamann Uyumlaghnlmas | Sosval Altyam

Tablo 18: Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (EWCS) Bilesenleri
Kaynak: Eurofound, (2002:6)’dan uyarlanmistir.

Eurofound’un modeline gore is ve istihdam kalitesi dort ana temaya gore
sekillenmektedir. Bunlar; kariyer ve istihdam giivencesi, saglik ve refah, yetenek
gelistirme ve ¢alisma ve bos zamanin uyumlastirilmasidir. Kariyer ve istthdam
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giivencesi temasi altinda; isttihdamin durumu, gelir, sosyal giivence ve ¢alisan
haklar1 degiskenleri bulunmaktadir. Saglik ve refah temas: altinda; saglik
problemleri, riske maruz kalma, is organizasyonu degiskenleri yer almaktadir.
Yetenek gelistirme temas altinda; nitelikler (vasif), staj, organizasyonu 6grenme,
kariyer gelistirme degiskenleri bulunmaktadir. Son olarak ¢alisma ve bos
zamanin uyumlastirilmasi temasi altinda; ¢alisma/bos zaman ve sosyal altyapi
degiskenleri bulunmaktadir.

Bustillo vd. (2009:80)’ne gore EWCS’de degiskenler, temalar ve genel olarak
modelin yapisina dair gerekgeler yeterince agiklanmamistir. Secilen temalarin
teorik taban1 2002’deki Eurofound raporunda agiklanmistir ancak EWCS
anketiyle model arasinda bir uyumsuzluk bulunmaktadir. Ornegin otonomi
(6zerklik), sosyal ortamla ilgili bilesenler ankette yer alirken modelde yer
almamaktadir. Ayrica bazi degigkenlerle temalarin yerleri ile ilgili uyumsuzluk
bulunmaktadir. Ornegin is organizasyonu degiskeninin saglik ve refah temasi
altinda ve gelir degiskeninin kariyer ve istthdam giivencesi temasi altinda yer
almasi, temalar ve degiskenlerin yerlerinin diizenlenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu tartigmalar altinda Eurofound, EWCS’deki temalar ve degiskenlerle ilgili
kapsam agisindan genigleyici bir anlayis ortaya koymustur. Buna goére 2002’ deki
bilesenlere gore 2012°de yayinlanan besinci EWCS’de igerik daha da
zenginlestirilerek hesaplamalar yapilmstir.
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esneklikler

Calisma Streleri Kalitesi

Tablo 19: Is Kalitesi Endekslerinin Yapisi
Kaynak: Eurofound, 2012:20

EWCS’nin genisleyen yapisinda dort alt endeks hesaplanmaktadir. Elde edilen
degerler 0 ve 1 degerleri arasinda standardize edilerek, esit agirliklandirma
yontemiyle hesaplanmaktadir (Eurofound, 2012:18). EWCS’ye gore farkl
temalar altinda benzer sekilde puan alan isler bes is kalitesi profili altinda
siniflandirilmaktadir. Bunlar; yiiksek nitelikli (high flying), diizgiin isleyen
(smooth running), vasifsiz (active manual), baski altinda (under pressure) ve
disiik kalite (poor quality) isler olarak ele alinmaktadir. Yiiksek nitelikli
profilinde; yetenekler (beceriler), takdir yetkisi, gelir ve beklentiler en yiiksek
puani alan bilesenlerdir. Bu iyi kazan¢l ve vasifli islerin dezavantaji, daha ¢ok
1 yogunlugu ve diistik ¢alisma siiresi kalitesine neden olmasidir. Diizgiin
isleyen profilinde isler, diisiik (dolayisiyla olumlu yonde) is yogunlugu ve
yiiksek caligma siireleri kalitesine sahiptir. Ayrica bu profil, saglik sorunlarinin
en az oldugu ve ¢cogu refah bilesenleriyle en giiglii pozitif iligkilere sahip olan
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gruptur. Vasifsiz profilindeki islerde fiziksel ¢cevre ve ¢aligsma siiresi kalitesiyle
ilgili diisiik puanlar alinmaktadir. Bunun yaninda sosyal ¢evre endeksindeki
puanlar yiiksektir. Bu profildeki isler, her tiirden daha fazla fiziksel risk igeren
bir ¢aligma ortamu ile karakterize edilir. Baski altinda profilindeki isler, sosyal
ortam (¢evre) ve is yogunluguyla ilgili en diisiik puana sahiptir. Bununla birlikte,
kazanglar ve beceriler ve takdir yetkisinde (“‘yiiksek nitelikli”” profilin
arkasindan) ikinci sirada yer almaktadir. Saglik sorunlar1 ve devamsizligin
yayginligi en yiiksektir ve is-yasam dengesinin elde edilmesi ¢ok zordur. Diigiik
kalite profilindeki isler, yetenekler, takdir yetkisi, kazanglar ve beklentiler
bilesenlerinden en diisiik puan1 almalar1 nedeniyle tiim is kalitesi temalarini
olumsuz etkilemektedir. Bununla birlikte, is yogunlugu ve caligsma siiresi
bilesenlerinde ‘‘baski altinda” profilinden daha iyi puanlar almaktadir
(Eurofound, 2016:9). Endeksin 2016 sonuglarina gore (Eurofound, 2016:134);
28 AB iiyesi lilkelerin ¢alisanlariin; %25°1 diizgiin isleyen profilde %22’si
yiiksek nitelikli profilde, %22’s1 vasifsiz, %131 baski altinda profilde, %19°u
diisiik kaliteli profildeki islerde istihdam edilmektedir.

2021 yilinda yedincisi yayinlanacak olan EWCS, AB iiyesi veya AB’ye aday
tilkelerde is kalitesiyle ilgili Tilkeler arasi karsilastirmali bir fotograf sunmaktadir.
Icerisinde Tiirkiye ile ilgili veriler olmasina ragmen EWCS, dar anlamda is
kalitesinin bilesenlerine odaklanarak karsilastirmalar yapmaktadir. Bu nedenle,
calismanin hedefleri dogrultusunda tematik agidan daha kapsaml bir dlgege
olan ihtiyaci tam anlamda karsilayamadigi goriillmektedir.

2.3. Istihdam Kalitesi Gostergeleri (Quality of Employment Indicators,
QEI)

Istihdam Kalitesi Gostergeleri (QEI), Kanada Politika Arastirma Merkezi
(Canadian Policy Research Networks, CPRN®") aragtirmacist Richard Brisbois
tarafindan gelistirilmistir. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi (EWCS)’nin
modelinden yola ¢ikan 6lgek, EWCS’nin dort temel temalarina bir tema daha
ekleyerek EWCS’nin Avrupa odakli 6l¢timiinii kiiresel 6l¢ekte gergeklestirmeye
calismistir. EWCS’de bulunan saglik ve refah, yetenek gelistirme, kariyer ve
istthdam giivenligi, calisma ve bos zamanin uyumlastirilmasi temalarina ¢aligma
kosullariyla ilgili tatmin temasi eklenmistir. Calisma kosullariyla ilgili genel

8 The Canadian Policy Reserach Networks (www.cprn.org) merkezi Kanada’da bulunan 1994-2009
arasinda faaliyet gosteren kar amaci glitmeyen bir aragtirma merkezidir. Merkez alt1 aylik araliklarla
raporlar ve istatistiksel bilgiler saglamaktadir. 2009’ da kapanan merkez galigmalarim Carleton Universitesi
kiitiiphanesine bagislamistir (https://library.carleton.ca/research/collection/cprn-reports , Erisim
Tarihi, 05.11.2017).
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memnuniyet dl¢iilmiistiir.

Surckll olarak izl bar ;u._'l-cildu
calisma
Calizanlann saghklarnmn veva

givienliklerinin riskl olmas
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Gintilsiiz olarak part-time
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Is-Aile dengesi

Lahsma kosullanyla ilgili genel
MLy et

Calisma Kosullanyla Ilgi.l:i Tatmin

Tablo 20: Istihdam Kalitesi Degiskenleri (QEI) Bilesenleri
Kaynak: Brisbois, 2003:7

Olgegin olusturulmasinda ¢esitli veri kaynaklar1 kullanilmistir. {1k olarak
2000°de gergeklestirilen EWCS’nin ii¢iincii raporundaki verilerle 15 AB tiyesi
tilkenin verileri kullanilmistir. 21.703 ¢alisanla yiiz-yilize miilakat teknigiyle
veriler elde edilmistir. Bunun yaninda, EKOS Kuzey Amerika Biitiinlesmesi
Anketi (EKOS, Rethinking North American Integration Survey, ERNAIS),
2002 verileri kullanilmistir. Kanada, ABD ve Meksika’dan 5.004 katilimcinin
yanitlariyla elde edilen verilerle 6lgek hesaplanmistir. Bunun yaninda OECD
ve 2000 yilinda 2.500 Kanadal1 ve 18 yas iistii ¢alisanlarla yapilan CPRN-
EKOS Degisen Istihdam Iliskileri Anketi (Changing Employment Relationship
Survey, CERS) miilakat verileri kullanilmistir (Brisbois, 2003:10-11). Tablo
24’e gore QEI calisan odakli, objektif ve siibjektif (memnuniyet) toplam on
bir degiskenden olusan bir Slgektir.

Bustillo vd. (2009:94)’ne gore, QEI 6lgegi sadece gelismis llkelere
odaklanmaktadir. Bunun yaninda Sl¢iime dahil edilen iilkelerin isgiicii
piyasalarinm yapilar1 (Kanada, ABD, Isveg, Ispanya, Almanya) da birbirinden
farklilik gdstermektedir. Ornegin, temalarin altindaki degiskenler yeteri kadar
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fazla degildir. Bu nedenle isveg gibi iilkeler genel olarak iyi sonuglar
sergilemektedir ancak biitlin temalar bir arada diisiintildiiglinde bu puanlar 6n
plana ¢ikmamaktadir.

2.4. Is Kalitesi Gostergeleri (Indicators of Job Quality, 1JQ)

Is Kalitesi Gostergeleri (1JQ), Andrew Jackson ve Pradeep Kumar®® tarafindan
gelistirilmistir. 1JQ, caligan odakl1 bir 61¢ektir. Agirlikl olarak statik degiskenler
kullanilmaktadir.

Olgegin istatistiksel taban1 Kanada’da uygulanan iki anketten beslenmektedir.
Ik olarak 1991-1995 arasi verilerin elde ediniminde Calisma Diizenlemeleri
Anketi (Survey of Working Arrangements, SWA) veri tabanindan faydalaniimastir.
Bunun yaninda 1991-1994 doneminde gergeklestirilen Genel Sosyal Anket
(General Social Survey, GSS)’den yararlanilmistir (Jackson ve Kumar, 1998:22).
Ayrica 1JQ, 1981 ve 1993 aras1 donemi kapsamaktadir. 1981, 1984, 1989 ve
1993 yillarina ait sonuglar sunmaktadir. Her y1l i¢in agiklanan sonuglar cinsiyet
ayrimma gore (kadin-erkek) degerlendirilmektedir. Olgegin asil amaci teorik
bir dlgek onerisinden ziyade ampirik verilerle Kanada’da is kalitesindeki
degisimleri ortaya koymaktir (Jackson ve Kumar, 1998:3).

1JQ, yedi alt 6lgcek iizerine insa edilmistir. Bu alt 6lgekler toplamda 27
degiskenden olusmaktadir. 11k olarak ddemeler dlcegi; haftalik reel kazancin
medyani, diisiik ticret ve kutuplasma degiskenlerinden olugsmaktadir. Sosyal
faydalar 6lgegi; emeklilik plan1 kapsami ve diger faydalar degiskenlerinden
olusmaktadir. Calisma siirelerinden duyulan memnuniyet 6l¢egi; memnuniyet,
gonilli part-time ¢alisanlarin ylizdesi ve standart ¢calisma haftas1 degiskenlerinden
olusmaktadir. Calisma programi 6lgegi; vardiya programi, sosyal olunmayan
saatler, esnek zaman, iicretli izinler degiskenlerinden olusmaktadur. Is giivencesi
Olcegi; kalici olarak isten ¢ikarilma orani, gegici olarak isten ¢ikarilma oran,
6 aydan uzun siireli is bulma olasilig1, kalic1 islerin gegici islere oran1 ve isten
c¢ikarilma tehdidinden kaynaklanan stres degiskenlerinden olugsmaktadir. Fiziksel
refah Glgegi, is kazalarinin tekrarlanma orani ve isyerinde saglik risklerine
maruz kalip zarar gérme degiskenlerinden olusmaktadir. Son olarak Insani/
Sosyal/Calisma Ortami 6lgegi; sendikal yogunluk, sikayet prosediirii, staja
giris, iste yiikselme olanaklari, i memnuniyeti, otonomi ve katilim, isin
calisanlardan talepleri, sosyal destek, ayrimcilik ve yildirma degiskenlerinden
olusmaktadir.

9  Andrew Jackson Kanada’daki en biiyiik is¢i 6rgiitii olan Kanada Emek Konfederasyonu bas ekonomistidir.
Pradeep Kumar, Queen’s University’de endiistri iliskileri profesoriidiir (Jackson ve Kumar, 1998:1).
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Tablo 21: Is Kalitesi Gostergeleri (1JQ) Bilesenleri

Kaynak: Jackson ve Kumar, 1998:4-5

1JQ gostergelerinin hesaplanmasinda her bir alt 6lgek alt degiskenlerinin
ortalamasi alinarak degerlendirilmektedir. Her bir degisken 100 puan iizerinden
degerlendirilmektedir. Odemeler alt Slgegi, alt degiskenlerinin 100 {izerinden

230




alinan puanlarinin toplaminin degisken sayisina (3) boliiniip, ortalamasi alinarak
hesaplanmaktadir. Sosyal faydalar alt 6lgegi, iki alt degiskeninin aldig1 toplam
puanin ortalamasi alinarak hesaplanmaktadir. Calisma siirelerinden duyulan
memnuniyet alt dlgegi, ii¢ alt bileseninin toplam puanlarinin ortalamasi alinarak
hesaplanmaktadir. Calisma programi alt 6l¢egi, dort alt degiskeninin ortalama
puanlar1 alinarak hesaplanmaktadir. Is giivencesi alt 6l¢egi, 6 aydan uzun siireli
is bulma olasiligiyla ilgili istatistiksel veri olmamasi nedeniyle diger dort
degiskenin ortalamasi ile hesaplanmaktadir. Fiziksel refah alt 6l¢egi, iki alt
degiskeninin ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Son olarak Insani/sosyal/
calisma ortami alt 6lgegi dokuz degiskeninin puan ortalamasi alinarak
hesaplanmistir (Jackson ve Kumar, 1998:6-10).

Bustillo vd. (2009:97-98)’ne gdre dlgegin cinsiyet gruplarina gore ayri ayri
hesaplanmasi 6lgegin bir biitiin olarak ele alinmasin1 imkansiz kilmaktadir.
Bunun yaninda alt 6l¢eklerde is yogunluguna dair herhangi bir degisken
bulunmamaktadir. Ayrica is memnuniyetinin alt 6l¢ek olarak ele alinmasi is
kalitesinin 6l¢iimiinde tekrara neden olmaktadir. Ciinkii i$ memnuniyeti, is
kalitesinin bir alt bileseni degildir. Daha ¢ok is kalitesinin dl¢timiiniin farkl
bir yolu olarak goriilmektedir.

2.5. Isgiicii Piyasas1 Kalitesi Gostergeleri (Indicators of Quality of
Labor Market, IQL)

Isgiicii piyasas1 kalitesi gostergeleri (IQL), 2000°den giiniimiize CIREM
(Akdeniz Bélgesinde Avrupa Arastirma ve Gelistirme Merkezi) ve Ispanyol
UGT (genel is¢i sendikasi) tarafindan iiretilmektedir ve dlgegin sonuglari
UGT’nin Katalonya sosyoekonomik yilliginda yayilanmaktadir. IQL;
Katalonya, diger Ispanya bolgeleri ve 12 Avrupa bélgesinin isgiicii piyasasi
verilerini karsilastirmaktadir. Endeksin temel ilkeleri, basit ve titiz olmas1 ve
isgiicli piyasasina kapsamli bir bakis acis1 sunma hedefleridir. Bu ilke
dogrultusunda, diger bolgelerle karsilagtirma yapabilme amaciyla, yalnizca
isgiicli piyasasiyla ilgili bilgi saglamaya yonelik 6nemli goriilen degiskenleri
secmiglerdir. IQL, kadin erkek esitligi ek temasiyla birlikte toplamda 8 tema
ve 34 degiskenden olusan bir 6l¢ek yapisidir (Caprile ve Potrony, 2006:3).
Olgege iliskin bilesenler Tablo 26°da sunulmustur.
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is Memnuniyeti
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Stag imkanlarndan Gydalaman issizler

Yoksulluk oran riski

Tablo 22: Isgiicii Piyasas1 Kalitesi Degiskenleri (IQL) Bilesenleri

Kaynak: Caprile ve Potrony, 2006:5-7
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IQL e yonelik elestiriler de bulunmaktadir. Bustillo vd. (2009:107)’ne gore bir
iilkenin ¢alisma hayati kalitesi agisindan ¢ok 1yi islere sahip ancak ¢ok dar bir
isglicii piyasasi varsa, bu Olcege gore bu tiir bir isgiicli piyasasi ¢ok yiiksek
puanlar alabilir. Ancak 1yi bir isgiicii piyasasinin boyutlarindan biri de galigmak
isteyen bireyler i¢in yeterli is olup olmadigidir. Bu agidan bakildiginda dlgege
gore diislik puan olacaktir. Bunun yaninda toplumsal cinsiyet esitligi agisindan
izlenen stratejiyi 6l¢ek i¢in daha uygun oldugunu savunmaktadir. Bu durum
kadinlar ve erkekler i¢in farkl birer 6l¢ek olusturmak ve sonuglari karsilastirmak
acisindan faydali bir yaklagim olarak goriilmektedir.

3. Calisma Hayat1 Kalitesine Yonelik Olciimlerin Giiclii ve Zayif
Yonleri

Bu ¢alismada, uluslararasi ¢aligma orgiitiiniin sézlesmelerine dayanan, tematik
yapisinin kapsamli oldugu ve ¢alisan odakli bir dlgegin caligma hayati kalitesini
etkin bir bigimde 6l¢ecegi varsayilmaktadir. Bu agidan bakildiginda bireysel
akademik caligmalarda genellikle tematik kapsamin ¢aligma hayatinin bazi
yonlerine odaklanmadig1 goriilmektedir. Ayrica dlgilimiin yapilacagi sektore
ve calisan kesimine gore de tematik kapsam degiskenlik gosterebilmektedir.
Uluslararasi karsilagtirmali 6l¢iim c¢alismalarinda genellikle bazi iilkelerin
makro degiskenlerde veya bazi spesifik degiskenlerle ilgili veri tabaninin
eksikligi olmasi1 nedeniyle tematik kapsamla ilgili baz1 gii¢lii ve zayif yonler
ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma hayat1 kalitesi 6l¢iimlerinin giiclii ve zayif yonleri Bustillo vd. bu
Ol¢iimlerin giiclii ve zayif yonlerine yonelik bakis agis1 Tablo 23’de sunulmustur:
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Tablo 23: CHK Endekslerinin Gii¢lii ve Zayif Yonleri
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Kaynak: Bustillo vd., 2009:119-120

CIPD’nin giiclii yonlerine bakildiginda Birlesik Krallik’ta diizenli olarak farkl
sektorlerden calisanlara uygulanmasi nedeniyle is¢i odakli ve gegmis yillara
gore karsilastirma yapabilme imkanina sahip olmasidir. Ozellikle COVID-19
pandemisi sonrasi ve oncesine yonelik karsilastirma yapabilme imkani1 saglamasi
6l¢egi giiclii kilmaktadir. Bunun yaninda objektif ve siibjektif degiskenleri bir
arada kullanmas1 6l¢egin objektif (giiclii) ve siibjektif (zayif) yonlerini de
ortaya koymaktadir. Objektif degiskenler iilkeler arasi dl¢iimlerde de
kullanilabilme nedeniyle dl¢eklerin giiclii yonlerini yansitabilmektedir. Ancak
bu noktada siibjektif degiskenlerin 6lgeklerde kullanimi Birlesik Krallik’ta
yapilan Ol¢timler i¢in giliclii bir yon olabilirken, uluslar aras1 6l¢timlerde bir
zayiflik olarak goriilebilir. Bu durumun en temel nedeni ise siibjektif degiskenlerin
cogunlukla tilkelerin ¢aligma hayatina yonelik kendi 6zel karakteristiklerini
ele almasi goriilebilir. Ayrica ILO sdzlesme ve tavsiye kararlarinin tamami
diisiiniildiiglinde baz1 temalarin goézden kagirilmas: ve 6zel amaclh yapilan
anketlerle verilerin elde edilmesi kisitli karsilastirilabilirlik (uluslar arasi
diizeyde) gibi nedenler CIPD’ nin zay1f yonlerini géstermektedir.

Ulusal veya uluslararasi diizeyde 6lcegin gelistirilerek test edilmesi zaman,
maliyet ve isgiicii gerektiren arastirmalardir. Bu nedenle bireysel olarak yapilan
calismalarin bu anlamda tematik kapsami olabildigince genis tutulmalidir.
Tiirkiye agisindan ulusal diizeyde bir ¢alisma hayati kalitesi 6l¢iimii
bulunmamaktadir. Yapilan akademik ¢aligsmalar tematik olarak sinirli ve belirli
bir sektore indirgenmistir. Bu durum Tiirkiye’de ¢aligma hayat1 kalitesinin
Olciimii agisindan zayif bir nokta olarak goriilmektedir. Bu noktadan yola
cikildiginda Tiirkiye genelinde uygulanmasi amaciyla olusturulacak olan
Ol¢iimlerin diinyanin farkli bolgelerinde yapilan 6l¢iim uygulamalar1 gézden
gecirilerek ILO tabanl is¢i odakli dl¢limlerin periyodik olarak yapilmasi
gerekmektedir.

SONUC

Calisma hayati kalitesi, ¢calisma hayatindaki doniistimlerle beraber igerigi
stirekli degisen ve gelisen dinamik bir kavramdir. Bu y6niiyle de diinyanin
farkli bolgelerinde bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeyde tartisilan ve ele
alinan bir konudur. Literatiirde Frederick Taylor ve Elton Mayo’nun ¢alismalarina
kadar indirgenen teorik ¢ercevesi olmasina ragmen konunun dzellikle 1970’11
yillarin ikinci yarisinda ele alinmaya baglanmustir. Ozellikle Walton’1n 1975’teki
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caligmasi pek ¢ok tilkeden arastirmaciya esin kaynagi olmustur. Tiirkiye’de de
konu yine ayni yillarda Milli Prodiiktivite Merkezi’nin dnciiliiglinde akademik
alanda giindeme alinmustir.

Calisma hayat1 kalitesiyle ilgili aragtirmalar, maliyet ve zaman gibi kisitlar
nedeniyle sektorel veya bolgesel seviyelerde gergeklesmistir. 2008’ dan sonra
da ulusal ve uluslararasi boyutta ele alinmaya baglanmistir. Bu noktada 2008
ve 2009°da diizenlenen Task Force toplantilar1 konuya uluslararasi bir nitelik
kazandirmistir. Avrupa Komisyonu, ILO, UNECE, EUROSTAT ve CES gibi
kurumlarin ortak olarak diizenledikleri bu ¢alistaylarda ¢alisma hayati kalitesinin
uluslararasi diizeyde 6l¢iimii icin tematik yapilarin ve gostergelerin tespit
edilmesi amaglanmistir. Bunun yaninda bir diger amag, iilkeleri calisma hayati
kalitesi acisindan karsilastirmaktir. Tematik yapinin tespit edilmesinde; ILO
uzmanlarinin yer almasiyla ¢aligma hayati kalitesine yonelik daha kapsamli
bir bakis agis1 saglanmasi, EUROSTAT 1n katilimiyla verilerin ulusal diizeyde
ele alinmas1 ve CES’in katilimiyla da uzman istatistik¢ilerin yer almasi gibi
etkenler bu toplantilar1 ¢caligma hayat1 kalitesinin kapsamli ve uluslararasi
diizeyde Ol¢iimii agisindan 6nemli kilmaktadir. Tespit edilen yapiya gore
cogunlugunu AB {iyesi iilkelerden olusan ancak AB disinda birkag iilkenin yer
aldig1 karsilastirmalar yapilmasina ragmen pek cok iilke bu karsilagtirmada
yer almamistir. Bu durumun temel nedeni tilkelerin tespit edilen tematik
yapilanma ve gostergelere yonelik istatistiklerinin tespit edilememesidir.
Tiirkiye’de bu karsilagtirmalara istatistiksel eksiklikler nedeniyle dahil
edilmemistir. Bunun yaninda Kanada’da ulusal diizeyde ¢alisma hayati kalitesini
6lcen calismalar CPRN vasitasiyla yliriitiilmistiir. Konu bu ¢aligsmalarla sinirh
kalmamakla birlikte, Asya, Ortadogu ve Afrika iilkelerinde de pek ¢ok arasgtirmaci
tarafindan ele alinmistir.

Calisma hayat1 kalitesinin uluslararasi diizeyde 6l¢iimiiniin yaninda bolgesel
veya ulusal 6lgekte ol¢iimii de 6nem tagimaktadir. Calisma hayati kalitesinin
ulusal diizeyde 6l¢ilimii caligma hayati aktorlerinin (isciler ve temsilci kuruluslari,
isverenler ve temsilci kuruluslari, devletin ¢aligma hayatiyla ilgili uzmanlagmis
kuruluslar) caliganlar agisindan ¢alisma hayatinda ne gibi sorunlar oldugunun
tespitinde ve politika belirleme de biitiinciil bir bakis agis1 sunmasinin yaninda
spesifik bir alana da odaklanmasini saglamaktadir. Ayn1 sekilde bolgesel yapilan
Olctimlerde de yerel aktorler ¢alisma hayatina yonelik bir biitiinciil bakis agis1
gelistirebilir ve bu durumlara gore kararlarini diizenleyebilirler.

Calisma hayati kalitesi 6l¢iimlerinde periyodik olarak, kaynaklar ve veri setleri
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genellikle birbirleriyle iliskilidir. Kurumlar tarafindan yenilenen ve desteklenen
degiskenler tek bir arastirmaci tarafindan ele alinanlardan daha diizenli olarak
incelenmektedir. Ek olarak, kurumsal endeksler anketlerden veri toplarken
akademik amaglarla ele alinanlar mikro verilerin hesaplanmasiyla degiskenler
elde etmede ve endekslerin alt gruplarinin hesaplanmasiyla sinirl kalmaktadir.
Sonug olarak, eger sonuglar anketlere dayanmiyorsa devamlilik (verileri elde
etme agisindan) sorun olusturmaktadir. Bu tiir kisitlardan kaginmak i¢in pek
¢ok kurum (veya taraf) genellikle isgiicli anketlerini veya isgiicii piyasasi
verilerini birlestirerek diizenli bir yapiya doniistiirmektedir.

17 endeks degerlendirildiginde hala uluslararasi diizeyde ¢aligan odakli, bireysel
olarak yapilandirilmis ve bilimsel tabanla olusturulmus iilkeleri farkli sekilde
Olgebilen ve karsilagtirma yapma imkani saglayan bir endekse ihtiyac
bulunmaktadir. Caligma hayati kalitesinin 6l¢timiiyle ilgili genis bir degiskenler
ag1 bulunmaktadir (her biri farkli amag ve isteklerle olusturulmus degiskenler).
Ancak higbiri arzu edilen hepsini tamamlayan bir endeks olusturamamustir.
Ozellikle de bu endeks AB’de istihdamla ilgili kural olusturmada kullanilmas:
Ongoriilmesine ragmen, hala daha etkin bir endeks olusturmanin gerekliligini
ortaya koymaktadir. Bu noktada esas sorun ¢aligma hayat1 kalitesiyle ilgili
bilgi eksikligi olmasinda degildir, caligma hayati kalitesinin taniminin iizerindeki
uzlagma eksikligi ve AB diizeyinde bu konudaki mevcut verilerin eksikligidir.

Bu durum, diger iilke uygulamalarini da etkilemektedir. Incelenen endeks ve
gostergelere bakildiginda ol¢ilimii yapilan degiskenler ve temalar iilkelerin
calisma hayatiyla ilgili karakteristiklerine ve aragtirmacilarin (veya kurumlarin)
baki agilarina gore farklilik gostermektedir. Caligma hayati kalitesinin uluslararasi
diizeyde karsilastirmali olarak Sl¢iimiiniin ¢esitli faydalari olsa da ulusal,
sektorel ve hatta igyeri diizeylerinde de yapilacak periyodik dl¢iimler kurumsal
verimlilik ve ¢alisanlarin refahi agisindan daha da faydali bir yaklagim olacaktir.
Uluslar arasi karsilastirmali 6lgiimlerde karsilagilan en temel giigliik ¢alisma
hayati kalitesi iizerinde tanim anlagmazliklarinin yani sira iilkelerin 6zellikle
objektif verilerindeki eksikliklerdir. Bu objektif veri eksiklikleri dl¢limlerin
etkin bicimde yapilamamasina neden olmaktadir. Ayrica siibjektif degiskenler
de iilkelerin kendi ¢alisma hayati karakteristiklerini canlandirdigindan uluslar
arasi karsilagtirmali 6l¢iimlerde zorluklara neden olmaktadir.

Tiirkiye’de iilke genelinde ¢aligma hayati kalitesi 6l¢iimii yapan bir endeks
bulunmamaktadir. Bu noktada diger iilke 6rneklerine bakildiginda iilke genelinde
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yapilan dl¢iimlerin kurumsal tabani oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu
alanda yapilacak dl¢limlerin is¢i konfederasyonlari ve ¢esitli kamusal kurumlar
tarafindan yapilmasi daha rasyonel, siirdiiriilebilir ve karsilastirilabilir olabilir.
Giiniimiizde Tiirkiye’de ¢ogu kurumsal isyerlerinde calisanlarinin is
memnuniyetlerini tespit etmeyi amaglayan memnuniyet anketleri Insan
Kaynaklar1 birimleri tarafindan uygulanmaktadir. Ancak bu anketlerin ¢alisma
hayat1 kalitesini i memnuniyeti olarak algilamasi ve dl¢timler diizenlemesi
isyerlerindeki uygulamalarla akademik ¢alismalarin birbirinden kopuklugunu
da gostermektedir. Calisma hayat1 kalitesi is memnuniyetinden daha genis ve
cok bilesenli bir kavramdur. Isyeri seviyesinde de bu bakis acisiyla incelendiginde
hem ¢aliganlarin refahin1 farkli temalar tizerinden degerlendirmelerine hem de
igyerlerinde kurumsal performansin artmasina yardimei olacak bir kilavuz
gorevi gorebilir. Bu nedenle igyeri diizeyinde yapilacak dl¢limlerin yaninda
sektor diizeyinde de bu ¢aligmalar gerekli kurumsal altyapiyla gerceklestirilerek
sektorlerin 6zel karakteristikleri ve ¢alisma hayat1 kalitesine yonelik farkli
pencereler ortaya ¢ikarilabilir. Yine, is¢i konfederasyonlarinin ulusal diizeyde
kendi tiyeleri {izerinden Ol¢iimler yapmasi ¢alisma hayati kalitesine yonelik
olumlu bir bakis a¢is1 olusturmasi beklense de biiyiik bir gogunlugu sendikasiz
olan ¢alisanlarin 6l¢iim kapsam disinda kalmasi bizlere eksik bir ¢ergeve
sunacaktir. Ancak ¢aligsma hayati kalitesinin bu olumlu yonlerine ragmen
igverenlerin, konfederasyonlarin veya kurumlarin ¢aligma hayati1 kalitesiyle
ilgili eksikliklerini gérmek istememesi giidiisiiyle hareket etmesi bu olumlu
yonleri baltalamaktadir.

Literatiirdeki bu calisma hayati kalitesi dlgekleriyle arastirmacilarin farkl
degiskenlerle yapacaklar1 ¢calismalarda elde edecekleri iligkilerin ortaya
cikarilmasi miimkiin olabilir. Bunun yaninda ¢alisma hayati kalitesi 6l¢egi
kullanilarak;

Farkli sektorlerde ¢alisma hayati kalitesi arastirilabilir ve sektorlerin
calisma hayat1 kalitesi agisindan farkliliklar1 ortaya konabilir veya
karsilastirilabilir.

Ulusal diizeyde calisma hayati kalitesi arastirilarak, calisma hayati
kalitesinin diisiik oldugu alanlarla ilgili politikalar gelistirilerek onerilebilir.

Uluslararasi diizeyde ¢aligma hayati kalitesi dl¢limlenerek iilkeler arasi
karsilastirmalar yapilabilir.

Tiim bu aragtirmalarin pediyodik olarak ger¢eklestirilmesi sonucunda
donemsel olarak degisimler incelenebilir.
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Calisma hayatinin aktorleri olan igverenler ve temsilci kuruluslari, isgiler
ve temsilci kuruluslar ve devlet ve uzmanlagsmis kuruluslari elde edilen
sonuglara gore politikalar olusturarak ¢alisanlar agisindan ¢aligma hayati
kalitesini arttirabilirler.

Toplu pazarlik kapsaminin veya onceliklerinin tespit edilmesinde elde
edilen sonuclardan faydalanilabilir.

Calisanlar bireysel olarak da ¢alisma hayatinin kaliteli yonlerini gérerek
kariyer segeneklerini daha rasyonel bir bicimde degerlendirebilirler.

Aragtirmacilarin bu konuda daha sonra yapacaklar1 6lgek gelistirme
caligmalarinda ¢caligsma hayat1 kalitesi tematik yapilanmasinin ILO bakis agisiyla
ele almalar1 anlamli bir katk: saglayabilir.

240



KAYNAKCA

Afsar, S. T. (2011). Calisma Yasam Kalitesinin Orgiitsel Baglilik Diizeyi Uzerindeki Etkisi:
Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan Akademisyenler Uzerine Nicel Bir
Arastirma, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Anker, R., Chernyshev, 1., Egger, P., Mehran, F., Ritter, J. (2003). “Measuring Decent Work
with Statistical Indicator”, International Labour Review, 142(2), pp.147-178.

Arvigan, T., Bivens, L. J., Gammage, S. (eds.) (2005). Good Jobs, Bad Jobs, No Jobs:
Labor Markets and Informal Work in Egypt, El Salvador, India, Russia, and South
Africa, Washington D.C.: Economic Policy Institute, pp.1-31

Aytag S., Duyan E. C., Akyildiz N., Laar D. V. (2013). “Measuring Work Related Quality
of Life and Affective Well-being in Turkey”, Mediterranean Journal of Social
Sciences,4(1), pp. 105-116, D0i:10.5901/mjss.2013.v4n1p105

Bektas, H. (2015). Ikili Degiskenler icin Faktor Analizi: Calisma Yagami Kalitesi Uzerine
Bir Uygulama, Yaymlanmamis Doktora Tezi, [stanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Ekonometri Anabilim Dali.

Bescond, D., Chataignier, A., Mehran, F. (2003). “Seven Indicators to Measure Decent
Work: An International Comparison”, International Labour Review, 142(2), pp.
179-212.

Bonnet, F., Figueiredo, J. B., Standing, G. (2003). “A Family of Decent Work Indexes”,
International Labour Review, 142(2), pp. 213-238.

Brisbois, R. (2003). How Canada Stacks Up: The Quality of Work — An International
Perspective, Research Paper No. 23, Canadian Policy Research Networks.

Bustillo, R. M., Fernandez-Maciaz, E., Anton, J. 1., Esteve, F., (2009). Indicators of Job
Quality in the European Union, European Parliament Policy Department of
Employment and Social Affairs.

Can, A. (1991). “Verimlilige Yeni Bir Yaklasim: Caligma Yasaminin Kalitesi”, Verimlilik
ve Caliyma Hayatimin Kalitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu, Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlart.

Caprile, M., Potrony, J. (2006). “IQT: Objetivos y metodologia”, In: Anuario Sociolaboral
de la UGT de Catalunya 2005, Barcelona: UGT and CRESC, vol. II, pp. 53-63.

CIPD (2020). CIPD Good Work Index 2020: U.K. Working Lifes Survey, London: CIPD.
Davoine, L., Erhel, C., Guergoat-Lariviere, M. (2008). A Taxonomy of European

Dereli, T. (1991). “Verimli Bir Calisma Ortami Yaratan Faktorler ve Ozellikleri”, Verimlilik
ve Calisma Hayatinin Kalitesinin Geligtirilmesi Sempozyumu, Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yaynlart.

Dupuis G., Martel J. P. (2006). “Quality of Work Life: Theoretical and Methodological
Problems, and Presentation of a New Model and Measuring Instrument”, Social
Indicators Research, 77(2), pp. 333-368, doi:10.1007/s11205-004-5368-4.

Durmuskaya, C., Erdogan, E. (2021). Calisma Hayat1 Kalitesi Olgegi Onerisi. Yonetim ve

241



Ekonomi Aragtirmalar: Dergisi, 19 (3), 139-172 . DOI: 10.11611/yead.987469.

Durmusgkaya, C. (2020). Calisma Hayat: Kalitesi ._O"lgek Onerisi: Sakarya Ili Uygulamast,
Yayinlanmamug Doktora Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali.

EC (European Commission) (2001). Employment and Social Policy: A Framework for
Investing in Quality, Communication from the Commission to the European
Parliament, The Economic and Social Committee and the Committee of the Regions.

EC (European Commission) (2008). Employment in Europe 2008, Brussels.

Eurofound (2002). Quality of Work and Employment In Europe: Issues and Challenges,
Dublin: Eurofound.

Eurofound (2009), https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2009/new-tool-
for-measuring-quality-of-working-life , Erisim Tarihi 03.12.2018).

Eurofound (2012), Trends in Job Quality in Europe, Luxembourg: Publications Office of
the European Union.

Eurofound (2016), Sixth European Working Conditions Survey — Overview Report,
Luxembourg: Publications Office of the European Union.

Ghai, D. (2003): “Decent Work: Concept and Indicators”, International Labour Review,
142(2), pp.113-145.

Grote G., Guest D. (2017) The case for reinvigorating quality of working life research.
Human Relations, 70(2), 149-167.

Holler M., Kriiger T., Mussmann F. (2014). “Die Weiterentwicklung des DGB-Index Gute
Arbeit”, Zeitschrift fiir Arbeitswissenschaft, 68(3), pp.163-174.

Jackson, A., Kumar, P. (1998). “Measuring and Monitoring the Quality of Jobs and the
Work Environment in Canada”, CSLS Conference on the State of Living Standards
and the Quality of Life in Canada, October 30-31, Ottawa.

Leschke, J., Watt, A. (2008). Job Quality in Europe, Working Paper no: 2008.07, ETUI-
REHS.

London: CIPD.

McFadden P., Gillen P., Moriarty J., Mallet J., Schoroder H., Ravalier J., Manthorpe J.,
Harron J., Currie D. (2020) Health and Social Care Workers’ Quality of Working
Life and Coping While Working During the COVID-19 Pandemic 7th May — 3rd
July 2020: Findings From A UK Survey.

Mussmann, F. (2009). “The German ‘Good-Work’ Index (DGB-Index Gute Arbeit)”, paper
presented at the ETUI Conference 2009, 18-19 March, Brussels.

Ritter, J. A., Anker, R. (2002). “Good Jobs, Bad Jobs: Workers Evaluations in Five Countries”,
International Labour Review, 141(4), pp.231-258.

Sehnbruch, K. (2004). From the Quantity to the Quality of Employment: An Application
of the Capability Approach to the Chilean Labour Market, Center for Latin American
Studies, Working Paper no: 9.

SORA, (2018). Institute for Social Research and Consulting, Bennogasse, Austria. (https://

242



ooe.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundgesundheit/arbeitsklima/index.html#
Erigim Tarihi: 04.12.2018)

Vinopal, J. (2009).“The Instrument for Empirical Surveying of Subjectively Perceived
Quality of Life”, paper presented at the conference Working Conditions and Health
and Safety Surveys in Europe: Stocktaking, Challenges and Perspectives, March
18, Brussels, (https://www.eurofound.europa.cu/publications/article/2009/new-tool-
for-measuring-quality-of-working-life Erisim Tarihi: 12.09. 2019).

Walton, R. E. (1975). “Criteria for Quality of Working Life”, In: Davis L. E., Cherns, A.
B. (eds.), The Quality of Working Life: Problems, Prospects and the State of the
Art, v.1, pp. 91-104, New York: Free Press.

Warhurst D., Knox A., (2020). “Manifesto for a New Quality of Working Life”, Human
Relations, (00)0, pp. 1-18

Williams M., Zhou Y., Zou M., (2020). Mapping Good Work The Quality of Working Life
Across the Occupational Structure, Bristol: Bristol University Press.

internet Kaynaklari
https://library.carleton.ca/research/collection/cprn-reports , Erigsim Tarihi, 05.08.2021

https://ooe.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundgesundheit/arbeitsklima/index.html# ,
Erigim Tarihi, 05.08.2021

http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12000:0:: NO:::, Erigim tarihi,
07.09.2021

http://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/lang--tr/index.htm, Erigim tarihi,
07.09.2021

http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_412372/lang--tr/index.htm, Erisim Tarihi,
06.09.2021

http://www.ilo.org/ankara/about-us/WCMS_372880/lang--tr/index.htm, Erisim Tarihi,
06.09.2021

243





