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SUNUS

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii 1995
yilindan bu yana faaliyet gdsteren kokli bir akademik kurumdur. Calisma
Ekonomisi, Endiistri Iliskileri, Sosyal Siyaset ve Sosyal Giivenlik, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Is Hukuku olmak {izere toplam bes anabilim dali
blinyesinde gorev yapan 11 6gretim iiyesi ve 9 arastirma gorevlisi ile giiclii
bir akademik kadroya sahiptir.

2021 yih itibariyle besincisini hazirladigimiz ve geleneksel hale gelmesini
hedefledigimiz Se¢gme Yazilar kitabinda her biri intihal programindan gegirilmis
12 6zgiin ¢alisma yer almaktadir. Bu ¢aligmalar boliim 6gretim elemanlarimiz
ve lisansiistii 6grencilerimizin katkilar ile hazirlanmis gilincel ve alana katki
saglamasi beklenen ¢aligmalardir.

“Calisma Hayatmin Déoniisiimii Uzerine” basligini tasiyan makale M. Caglar

Ozdemir tarafindan kaleme alinmistir. Sanayi Devrimi’nden giiniimiize calisma
hayatinda yasanan doniisiim Covid-19 Pandemisi ile birlikte yeni bir doniim
noktasinin esigine gelmistir. Otomasyon, uzaktan ¢alisma ve dijital emek
platformlari tartismalarinin hiz kazandig1 degisim siirecinin ¢alisanlar lehine
doniismesi yazara gore ancak ve ancak mevcut kapitalist diizende geleneksel
sOylemlerin diginda iiretim ve tliketim siireclerinde meydana gelebilecek koklii
paradigma degisiklikleri ile miimkiin olabilecektir.

“Bilisim Sektoriinde Mesleki Siniflama: Tiirk Meslekler SozIigl Bilisim
Meslekleri Incelemesi” baslhikl ¢alisma Yilmaz Ozkan ve Hakan Mete tarafindan
hazirlanmistir. Calismada oncelikle Tiirk Meslekler Soz1iigii hakkinda bilgi
verilmis, daha sonra ise sozliikte tanimlanan 7357 meslek icerisinde belirlenen
160 bilisim mesleginin meslek tanimlari ile gérev ve islem basamaklari detayl
bir sekilde analiz edilmistir.

“X Otomotiv Firmasinda Calisan Memnuniyetinin Cinsiyet, Gorev ve Kidem
Faktorlerine Gore Analizi” baslikli ¢alisma Yilmaz Ozkan ve Canan Oguz
tarafindan hazirlanmistir. Aragtirma sonucunda erkek ¢alisanlarin memnuniyet
diizeylerinin kadin ¢alisanlara oranla daha yiiksek oldugu, uzman—miihendis
olarak calisanlarin memnuniyet diizeylerinin diger meslek gruplarina oranla
daha diistik oldugu, kidemi 1 y1lin altinda olan ¢alisanlar ile 10 y1l ve lizerinde
olan ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin ise diger kidem gruplarina gore
daha ytiksek olduguna yonelik bulgulara ulagilmistir.



“Bireysel Is Uyusmazliklar1 ve Alternatif Coziim Yollar1 Uzerine” baslikli
makale Serdar Orhan ve Yusuf Esiyok tarafindan kaleme alinmistir. Yazarlar
is uyusmazligir kavrami ve is kanunlarindaki yeri hakkinda verdikten sonra,
bireysel is uyusmazliklarinin alternatif ¢6ziim yollarindan biri olarak kabul
edilen ve Tiirkiye’de de 2018 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan zorunlu
arabuluculuk sistemini ¢esitli yonleriyle diinya iilkeleriyle karsilastirmali bir
sekilde incelemislerdir.

“Isgiicii Hareketliligi ve Hareketlilik Algis1 Arasindaki Iliski” bashikli ¢alisma
Uygar Oztiirk ve Elvan Okutan tarafindan hazirlannmustir. Isgiicii hareketliligi
ile fiziksel ve psikolojik hareketlilik tutumlar1 arasindaki iligkiyi analiz eden
arastirma sonucunda caligilan toplam isletme sayis1 ve istihdamda gegirilen
stire arttik¢a fiziksel hareketlilik tutumunun azaldigina yonelik bulgulara
ulastimistir.

“Biiytliksehir Belediyelerince Desteklenen Yasli Destek Programlarinin Genel
Gorlinimi” baslikli calisma Yasin Gokdogan ve Onur Metin tarafindan
hazirlanmigtir. Caligmada biiyiiksehir belediyelerinin yaglilara yonelik sunduklar
hizmetleri desteklemek ve yayginlastirmak i¢in 2016 yilinda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 tarafindan uygulamaya konulan Yash Destek Programi
(YADES) hakkinda detayl bir sekilde bilgi verilmistir.

“Gtivenlik Kiiltiiri Modellerinin Karsilagtirilmasi” baslikli makale Ekrem
Erdogan ve Kemal Gokmen Geng tarafindan kaleme alinmistir. Gilivenlik
kiiltiirii is kazalarinin 6nlenmesinde biiyiik dneme sahip olan konulardan biridir
ve gecmisten giinlimiize degin giivenlik kiiltiirline iliskin ¢esitli modeller
olusturulmustur. Bu ¢alismada giivenlik kiiltiirii ile ilgili bes farkli model
karsilastirmali bir sekilde incelenmistir.

“Calisma Hayati Kalitesi Olgiimlerine Yonelik Bir Degerlendirme” baslikl
makale Cihan Durmuskaya tarafindan hazirlanmistir. Calisma hayati kalitesine
yonelik toplam 17 6lcegi detayl bir sekilde analiz eden ¢alismada yazar kiiresel
diizeyde lizerinde uzlasilan bir 6l¢ek gelistirilemedigini, dl¢timlerin Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) sézlesme ve tavsiye kararlarinin ¢alisma hayatina yonelik
temalarinin kapsamina gore oldukca siirli kaldigini ve dlgeklerin iilkelere ve
caligma kiiltiirlerine gore farklilik gosterdigini tespit etmistir.

“Erken Cocukluk Dénemi Egitimi Veren Kurum Ogretmenlerinin Ise Alim
Kriterlerinin SWARA Teknigiyle Agirliklandirilmasi: Sakarya ilinde Bir



Arastirma” baslikli ¢alisma Biisra Yigit ve B. Yasin Cakmak tarafindan
hazirlanmistir. Ogretmenler egitim ve dgretim islevinin yani sira 6grenciye
model olma, rehberlik yapma gibi rolleri de istlenmektedir. Bu nedenle 6zellikle
erken ¢ocukluk donemi egitimi veren kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin dogru
secilmesinin tagidig1 onemden yola ¢ikan ¢aligmada yazarlar SWARA teknigine
dayanan bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin ise
aliminda en 6nemli kriterin egitim diizeyi oldugu belirlenmis ayrica gelisime
aciklik, iletisim becerileri ve 6zveri kriterlerinin deneyim kriterinden daha
onemli goriildigi tespit edilmistir.

“Covid-19 Nedenli Oliim Oranlarindaki Degisim ve Yoksulluk Iliskisi: Giinliik
Veriler Uzerine Bir Inceleme” baslikli ¢alisma Sezgin Uysal, Yunus Yigit ve
Elifnaz Ozkan tarafindan hazirlanmistir. Yoksulluk seviyesinin COVID-19
kaynakl1 6liimler {izerindeki etkisini ilgili veriler iizerinden analiz etmeyi
amaglayan ¢alismada mutlak yoksullugun yiiksek ve insani gelismislik diizeyinin
diisiik seviyelerde oldugu tilkelerde COVID-19 nedenli 6liim sayilarinin daha
hizli arttig1 sonucuna ulagilmistr.

“Gelecegin Meslekleri ve Dijital Beceriler” baglikli makale Nazan Budak
tarafindan kaleme alinmistir. Her ne kadar teknolojik gelismeler ve dijitallesme
bir¢ok isin ortadan kalkmasina neden olsa da ayn1 zamanda yeni is firsatlar
yaratmaktadir. Yasanan bu siire¢ rutin mesleklerde ¢alisan diisiik vasifli iscilerin
aleyhine olurken yiiksek vasifli is¢ilerin lehine olacak sekilde islemektedir.
Yazar bu noktada bireyleri yeni mesleklere entegre edebilecek dijital becerilere
duyulan ihtiyacin altin1 ¢izmekte ve ¢esitli oneriler getirmektedir.

“Tiirkiye’de Pandemi Dénemi Issizliginin Gayri Safi Yurti¢i Hasila ile Iliskisi:
Son 10 Y1ilin Karsilastirmali Analizi” baslikli ¢alisma Giircan Evren Pazvant
tarafindan hazirlanmistir. Teorik arka planin1 Okun Yasasi’na dayandiran ve
ILOSTAT ve TUIK ten elde edilen verilerden yararlanilarak hazirlanan arastirma
sonucunda Covid 19 pandemi doneminde degiskenlerin iligkisinin son 10 yilda
olusan iligkilere gore negatif yonii ile daha kuvvetli oldugu tespit edilmistir.

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Se¢me Yazilar
V kitabinin gerek arastirmacilara gerekse de Ogrencilere faydali olmasi
dilegiyle...

Cihan SELEK OZ

Editor






YAZARLAR HAKKINDA BIiLGI
Doc. Dr. Cihan SELEK OZ (Editér)

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Béliimii lisans
mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora galismalarini Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri alaninda
tamamlamistir. 2018°de dogent unvani almistir. Sosyal Siyaset ve Sosyal
Giivenlik anabilim dal &gretim elemani olarak 2004’ten beri Sakarya Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii’nde gorev yapmaktadr.
Sosyal Politika (L), AB’de Sosyal Politika (L), Uluslararas1 Sosyal Politika
(L), Sosyal Hizmetler ve Bakim (L), Yerel Yonetimler ve Sosyal Politika (L),
AB-Tiirkiye Karsilagtirmali Sosyal Politika (YL), Uluslararasi Sosyal Siyasetin
Giincel Sorunlar1 (Dr) derslerini vermektedir.

Prof. Dr. Yilmaz OZKAN

Istanbul Universitesi (1U) iktisat Fakiiltesini 1974, 1U Isletme Iktisad: Enstitiisiinii
1975 yilinda bitirdi. Yiiksek Lisans1 IU Isletme Fakiiltesinde 1978 yilinda
tamamladi, 1984 yilinda aym fakiiltede “Isletme Doktoru” unvanini aldi. 1995
yilinda Dogent, 2001 yilinda Profesér kadrosuna atandi. Akademik ¢aligmalara
1978 yilinda Endiistri Miihendisligi Boliimiinde baslayan Yilmaz Ozkan,
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimiinde 25 yil 6gretim iiyesi
olarak gorev yaptiktan sonra 2020 yilinda emekli oldu. Uzmanlik alanlari;
Istatistik, Toplam Kalite Y6netimi, Istatistik Proses Kontrolii, Bilimsel Arastirma
Teknikleri, Kalite Y6netim Sistemleri, Bagil Degerlendirme Sistemleri, SPSS
ve MINITAB yazilimlar1. Verdigi dersler; Istatistik (L), Kalite Yénetim Sistemi
(L), Isgiicii Piyasas1 Veri Analizi (L), Arastirma Yontemleri (L), Istatistiksel
Proses Kontrol (YL), Calisma Istatistikleri (YL), Bilimsel Arastirma Teknikleri
(DR), Sosyal Sorumluluk (DR).

Prof. Dr. M. Caglar OZDEMIR

Gazi Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri lisans mezunudur.
Akademik hayatina 1999°da Gazi Universitesi CEEI Béliimiinde Arastirma
Gorevlisi olarak baslamistir. Yiiksek lisansini Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku,
doktorasin1 Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alaninda Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisiinde tamamlamistir. Doktora sonrasi ¢aligsmalari igin
2010-11 déneminde ingiltere’de Oxford Universitesinde, 2017-18 doneminde



Kazakistan Kyzlorda Korkyt Ata Universitesinde bulunmustur. 2011°den beri
Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimiinde
gorev yapan Ozdemir, 2013 te Dogent, 2020’de Profesér unvani kazanmustir.
Calisma Ekonomisi (L), Gelir Dagilim1 ve Yoksulluk (L), Ucret (L), Sosyal
Proje Yo6netimi (L), Sosyo-Ekonomik Analiz (YL), Uluslararasi Isgiicii Piyasast
Analizi (YL), Arastirma Yontemleri (YL), Refah Analizi ve Olgiim Y 6ntemleri
(Dr), Yesil Ekonomi ve Siirdiiriilebilir Sosyal Politika (Dr) derslerini vermektedir.

Doc. Dr. Ekrem ERDOGAN

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri [liskileri lisans mezunudur.
Yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarini Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri alaninda tamamlamustir.
Doktora sonrasi arastirmalari i¢in 2012°de Ingiltere’de De Monfort
Universitesinde bulunmustur. 2016°da Dogent unvani kazanmustir. 2001°den
beri Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri boliimiinde
Endiistri Iliskileri anabilim dalinda gorev yapmaktadir. Endiistri iliskileri (L),
Calisma Sosyolojisi (L), Calisma iliskileri ve Sanat (L), Calisma liskileri
Tarihi (L), KOBI’lerde Calisma Iliskileri (L), Karsilastirmali Endiistri Iliskileri
(YL), Calisma Iliskilerinde Teorik Gelismeler (Dr), Yeni Istihdam Tiirleri (Dr)
derslerini vermektedir.

Dog¢. Dr. Serdar ORHAN

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Béliimii lisans
mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora galismalarii Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri alaninda
tamamlamistir. 2019’da dogent unvani kazanmistir. 2012-2021 yillar1 arasinda
Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii Calisma
Ekonomisi anabilim dalinda, 2021°den beri ise Is Hukuku anabilim dalinda
gorev yapmaktadir. Bireysel Is Hukuku (L), Toplu Is Hukuku (L), Is Saglig:
ve Giivenligi (L), Is Sosyal Giivenlik Hukuku (L), Is Hukuku (L), Tiirk Calisma
Hayatinin Hukuki Cergevesi ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Hukuk (YL),
Tirk Calisma Hayatinin Giincel Sorunlar1 (Dr) derslerini vermektedir.

Dog. Dr. Elvan OKUTAN

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri [ligkileri lisans mezunudur.
Yiiksek lisans ve doktora caligmalarin1 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alaninda tamamlamustir.



2020’de dogent unvani almistir. 2000°den beri Sakarya Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri boliimiinde insan Kaynaklar1 Y&netimi anabilim
dalinda gorev yapmaktadir. Calisma Psikolojisi (L), Kisisel Basar1 Teknikleri
(L), insan Kaynaklarinda Giincel Konular (YL), Isletme Bilgisi (L), insan
Kaynaklar1 Yonetimi (L), Orgiitlerde Davranis ve Yonlendirme (YL) derslerini
vermektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Onur METIN

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi Endiistri
Mliskileri lisans mezunudur. Yiiksek lisans calismasini Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Endiistri iliskileri Boliimii’nde,
doktora calismasini ise Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii’nde tamamlamustir. 2015°te doktor
unvani kazanmistir. Doktora ¢alismalar1 sirasinda Greenwich Universitesi
Calisma ve Istihdam Arastirma Birimi’nde ziyaretci aragtirmaci olarak bir sene
siireyle bulunmustur. Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
[liskileri Boliimii Endiistri iliskileri anabilim dalinda 2009-2017 yillar1 arasinda
aragtirma gorevlisi, 2017°den itibaren ise doktor 6gretim iiyesi olarak gorev
yapmaktadir. Endiistri Iliskileri (L), Calisma Sosyolojisi (L), Calisma iliskileri
Tarihi (L), Engelliler Politikas1 (L) derslerini vermektedir.

Ars. Gor. Dr. Cihan DURMUSKAYA

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi Endiistri
[liskileri lisans mezunudur. Yiiksek lisans ¢alismalarini Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alaninda
tamamlamistir. Ayn1 boliimde 2020 yilinda doktora egitimini tamamlamistir.
Doktora ¢aligmalar1 esnasinda 2016°da 6 ay siireyle Italya’da bulunmustur.
2012’den beri Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
boliimiinde Arastirma Gorevlisi olarak gérev yapmaktadir. Endiistri iliskileri
(L), KOBI’lerde Endiistri Iliskileri (L) ve Catisma Y6netimi ve Uzlagma (L)
derslerini vermektedir.

Ars. Gor. Yunus YiGiT

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri lisans mezunudur.
Yiiksek lisans galigmalarmi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri alaninda tamamlamustir. Ayn1 béliimde
2017°de basladig1 doktora egitimini siirdiirmektedir. 2016°’dan beri Sakarya



Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri béliimiinde Arastirma
Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

Ars. Gor. B. Yasin CAKMAK

Sakarya Universitesi Insan Kaynaklar1 Yénetimi Boliimii Lisans mezunudur.
Yiiksek lisans calismalarin1 Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Insan
Kaynaklar1 Y6netimi programinda tamamlamustir. Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri programinda
doktora egitimini siirdiirmektedir. 2017 y1lindan bu yana Sakarya Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri [liskileri Boliimiinde arastirma gérevlisi olarak
gorev yapmaktadir.

Ars. Gor. Biisra YiGiT

Kocaeli Universitesi Isletme lisans mezunudur. Yiiksek lisans calismasini
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
[liskileri alaninda tamamlamistir. Aym1 béliimde 2019°da basladig1 doktora
egitimini siirdiirmektedir. 2017°den beri Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi
ve Endiistri [liskileri boliimiinde Arastirma Gorevlisi olarak gérev yapmaktadir.

Dr. Hakan METE

Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu Y&netimi lisans mezunudur.
Yiiksek lisans ve doktora ¢alismalarini Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alaninda tamamlamustir.
Halen Seyir Hidrografi ve Osinografi Dairesi Baskanligi’nda Kidemli Bilgi
Teknolojileri Uzmani olarak gorev yapmaktadir. Bilisim sektort, egitim, isgiicii
uyumu ve istthdam politikalar1 alanlarinda ¢aligsmalar yapmaktadir.

Ogr. Gor. Kemal Gokmen GENC

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi Endiistri Iliskileri ile insan Kaynaklari
Yo6netimi boliimlerinden lisans mezunudur. Yiiksek lisans ¢aligmalarini Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
alaninda tamamlamistir. Ayni boliimde 2016’da basladig1 doktora egitimini
siirdiirmektedir. 2017°den 2018’e kadar Sakarya Universitesi Arifiye Meslek
Yiiksekokulu’nda, 2018’den beri Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Arifiye Meslek Yiiksekokulu’nda Ogretim Gorevlisi olarak calismaktadir. s
Saglig1 ve Giivenligine Giris, Iletisim ve Etik, Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklari,



Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Is Sagligi ve Giivenligi Mevzuati ile Insan
Kaynaklar1 Yonetimi derslerini vermektedir.

Ogr. Gor. Uygar OZTURK

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri lisans ve Isletme
yiiksek lisans mezunudur. Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
[liskileri béliimiinde 2017 y1linda basladig1 doktora egitimini siirdiirmektedir.
2012-2014 aras1 Trabzon Avrasya Universitesinde dgretim gorevlisi olarak
calismistir. 2014°ten beri Bitlis Eren Universitesi — Ahlat Meslek Yiiksekokulunda
ogretim gorevlisi olarak calismaktadir. Genel Isletme, Tktisada Giris, Pazarlama
Yénetimi, Insan Kaynaklar1 Ynetimi, Davramis Bilimleri, Yénetim Organizasyon
derslerini 6n lisans derecesinde vermektedir.

Sezgin UYSAL

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Béliimii’nden
2015°te mezun olmustur. Yiiksek Lisans egitimini ise, Sakarya Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Sosyal Siyaset alaninda tamamlamistir. 2018’de ayni
boliimde YOK 100/2000 projesi kapsaminda “Davranissal Ekonomi” dncelikli
tematik alaninda doktora programina baglamistir. Uysal’1n ilgi alanlar1 arasinda
Calisma Ekonomisi, Deneysel Ekonomi ve Davranissal Ekonomi bulunmaktadir.
Tezi kapsaminda isglicii piyasalari, risk altinda karar verme, adil {icret ve giiven
tizerine ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Elifnaz OZKAN

Marmara Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii
mezunudur. Yiiksek lisans ¢alismalarini Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alaninda tamamlamistr.
Ayni boliimde 2018°de basladig1 YOK 100/2000 projesi kapsaminda “Davranissal
Ekonomi” o6ncelikli tematik alaninda doktora programinda egitimini
stirdiirmektedir.

Nazan BUDAK

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi Endiistri Iliskileri lisans mezunudur.
Yiiksek lisans calismalarin1 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Ozet

Pandemi siireci, liretim yontemleri ve ¢alisma iliskilerinde 6teden beri
konustugumuz ve yabanci olmadigimiz esnek yaklasimlari yeniden giindeme
getirdi. Ancak bu kez, s6z konusu yaklasimlara siipheyle bakan ve uzak
duranlarin ¢ogu kendini sistemin i¢inde buldu. Eski bir tartisma alani olmasina
ragmen giindeme hizli ve yogun girisi nedeniyle “otomasyon” yeniden popiiler
olmay1 basardi ve giderek tartisma alanini genisletiyor. Bu ¢alisma, isgiicli
piyasasinda meydana gelen degisimi gegmisten edinilen tecriibelerle gelecege
tagimay1 amaglayan bir amagla kaleme alinmistir. Calisma bilimsel igerikli bir
diisiince yazisidir. Kavrayigsal ve ¢ikarimsal bir yaklasim izlenerek mevcut
durumun evrilme potansiyelleri {izerine tartisilmistir. Sonugta, ¢alisma
hayatindaki degisimin ¢alisanlar lehine doniismesinin, mevcut kapitalist diizende
geleneksel sOylemlerin disinda iiretim ve tiiketim siireglerinde meydana
gelebilecek koklii paradigma degisiklikleri ile miimkiin olunabilecegi ifade
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Calisma Iliskileri, Otomasyon, Isgiicii Piyasalari,
Dijital Doniistim






ON TRANSFORMATION OF WORKING LIFE
Abstract

Pandemic process brought it up again the flexibility approaches that we have
been talking about and that we are not strangers to in production methods and
working relationships. However, this time, many of those sceptical and distant
from these approaches found themselves inside the system. Despite being an
old controversy, “automation” was able to become popular again due to its
rapid and intensive introduction to the agenda. And it expands the field of
discussion. This study was written with the aim of carrying the change in the
labour market to the future with the experiences gained from the past. This
study is scientific thought writing. Following a cognitive inferential approach,
the evolution potentials of the current situation were discussed. As a result, it
has been concluded that the transformation of the change in the working life
in favour of the employees can be possible with radical paradigm changes to
the production and consumption process in the current capitalist order, apart
from traditional discourses.

Key Words: Pandemic, Labour Relations, Automation, Labour Markets, Digital
Transformation






GIRiS

Uretim siirecinde teknolojinin ve otomasyonun kullanilmaya baslanmasi
kapitalizmin ilk donemine kadar uzanir. Makinelesme stirecinin etkileri giindeme
yeni diismiis degildir. Modern diinyanin en temel tartisma konusu olarak
ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve hukuki diizeyde ¢cok boyutlu bir giindemi
uzunca siiredir mesgul etmektedir. Doniisiim her zaman sikintili bir siirectir.
Toplumun doniisiimii, hem agir hem de tahripkardir. Ancak ivme bir kez
basladiginda artik onu durdurmak zorlasir. Evrim kendini yeniden var ederek
yavas (zaman zaman da hizlanarak) ama istikrarli bigimde hareket etmeye
devam eder. Teknoloji hayatimizda bastan beri neler degistirdi? Bugiinkii hayati
elestirirken acaba biz, daha dnce diren¢ gosterdigimiz degisimin bu giin
alisilagelmis tezahiirlerini mi savunuyoruz? Gelecekte degisim ne diizeyde
olacak ve hayatimizi nasil etkileyecek? Calismada bu sorulara cevap aranmaktadir.

Calisma, ozellikle lisansiistii 6grenciler gibi iggiicli piyasasi arastirmalarina
yeni girmis 6grencilere hizl bir farkindalik olusturmak i¢in olabildigince sade
bir dille yazilmistir. Elbette bu tercih akademik “retorik”ten uzaklastigimiz
anlamina gelmez. Genis bir alan1 eksiksiz anlatmak kolay degildir. Ancak
isgilicii piyasasinin gelisimi ile ilgili genel bir kaniya ulastigimizda hem mevcut
durumu kavrayisimizin hem de gelecege iliskin cesitli diizeylerde yorumlar
yapabilmemizin miimkiin oldugu kanaatindeyiz. Metin i¢inde aktardigimiz
diisiinceleri olabildigince net kavram ve ifadelerle yazmaya calistik. Yine de
kaginilmaz olarak bazi yerlerde alan ile ilgili 6n okuma yapanlarin daha iyi
kavrayacagi soylemler bulunmaktadir. Calisma ii¢ ana baslik iizerine
yapilandirilmistir. Bunlar kisaca; gegmis, mevcut durum ve gelecek beklentileri
olarak siniflandirilabilir.

1. Baslangic, Tepki ve Uyum

Baslangicin kisa hikdyesi; Sanayi devriminin ilk donemlerinde, geleneksel
iretim tarzinin yiizlerce yillik aligkanlig1 insanlar1 degisim konusunda fazlasiyla
tedirgin ediyordu (Weightman, 2007). 1800’ lerin basindan itibaren makinelerin
tiretim siireclerine girmesiyle “insanin degeri ve etkinligi” temas1 yeni bir bakis
acistyla tartistimaya baslandi (Rosen, 2020). Uretim siireclerinde makinelerin
kullanilmasi, emek giiciine ihtiyaci azaltacagi gerekcesiyle basta tepkilere
neden olsa da artan kapasite nedeniyle daha fazla insanin iggiiciine katilmasina
vesile oldu. Ancak bu kez de ¢alisma Oylesine farkli bir sekil ald1 ki artik insan
makinelerle birlikte {iretim faktorii olarak metalagsmaya basladi (Brodel, 2017).



Elbette bu siirecte ¢alisma, giderek siddetlenen sekilde insanlarin hayatinda
vazgegilmez bir yere sahip oldu (Budd, 2016). Uretmek i¢in harcanan emegin
kullanimi1 her giin artarken daha fazla isgiicii talebini karsilamak i¢in ¢ocuk,
kadin demeden biitiin insanlar kendini isgiicii piyasasi icinde buldu. Ustelik
gelenek ve kiiltiirden gelen aligkanliklar dontiserek giderek kotiilesen calisma
kosullart anlamli ve katlanilabilir bir hale geliyordu (Thompson, 2016).

Kapitalizmin kurulusunda etkin olan fizyokratik durus, yerini teknokratik
durusa birakmaya baslayinca hayatin daha materyalist bir siire¢ oldugu kanisi
tyice yerlesti (Teknokrosi gelisiminin sosyal hayat ve ekonomi tizerine etkilerine
yonelik ¢ok iyi bir tarihi perspektif iceren ¢aligma icin bkz. Armytage, 2007).
Bu durum {iiretim ve tiiketim iligkilerinde daha “kapitalist rasyonel” bir tavri
one ¢ikardi. Rasyonel insan tespiti ger¢ek midir yoksa bir kurgu mu? tartismast
sOyle dursun mantikli olarak bakilinca evrilen kapitalizm i¢inde gézlimiiziin
oniindeki “insana” pek uymadig1 agik¢a ortadir (Foster, 2005). Ancak neo-
klasik iktisadin temel mantig1 “rasyonel insan” {izerine kurulu oldugundan
kapitalist liretim siirecinin devami i¢in insani istenilen yonde degistirmek
zorunlu olmustur. Bu doniistiirmede “insan haklarinin” kapitalist gergevesinin
cizilmesi 6nemlidir. Ger¢ekte Thomas Pain’in yaptigi da budur (Pain, 2018).
Ayrica insan1 (elbette emek giiclinii) motive etmenin bagka yollar1 da aranmaya
baslandi. Din bunlar arasinda en giiclii ara¢ olarak hizla ve yeniden devreye
sokuldu. Bu ¢abanin en somut gdstergelerinden biri J. Bunyan’in ‘Hac
Yolunda’sidir (1678). Hayatin ¢alisma yolunda harcanmasi ve tiretim (gelisme/
kalkinma/diinyay1 insa etme her ne denirse densin) pesinde kosularak
sonlandirilmasi kutsandi (Bunyan, 2016). 1600’lerin sonlarinda genglerinin
hayranlikla okudugu kutsal yolculuklari/maceralar1 da igeren bu yilizden
“kitaplarin kitab1” olarak anilan Hac Yolunda (Pilgrim’s Progress) kitabi
kapitalist liretim tarzinin olusturdugu tahribati katlanir kilmada 6nemli roller
iistleniyordu (Leavis, 1975). Thompson’in Ingiliz Is¢i Sinifinin Olusumu
kitabinda bu tahammiiliin sinirlarini1 zorlayan trajik bir sahne aktariliyor. Bir
stire once karsilastig, kollart yiinle dolu oldugu halde ayakta uyurken bulunan
ve uyandirilmak igin doviilen bir ¢cocugun oykiisiidiir bu: O giin on yedi saat
calismustir; babasi tarafindan eve tasinir, yemegini yiyemez ertesi sabah saat
4 te uyamr, ge¢ kalmaktan korktugu igin kardeslerine fabrikanin isiklarinin
yanip yanmadigini sorar ve sonra da oliir (Dokuz yasindaki kendinden kiigtik
kardesi daha once olmiistiir: babalari, bir Pazar okulu 6gretmeni olan “akl
basinda ve ¢aliskan” bir adamdir (Thomson, 2015: 425 Cev: Uygur
Kocabagoglu). Anlasilan, o donemin akli bagindaligi bu sekilde algilantyordu!
Cocuk, kadin, yagh demeden topyekin seferberlik. Kapitalizm insanlar1 buna



nasil ikna etti? Ya da daha iyi bir soruyla buna nasil mecbur etti?

Dinin insan ve toplum tizerindeki etkisi hemen her donem kuvvetli olmustur.
Hem toplumun diizenini saglama hem de yeni bir diizeni destekleme aract
olarak kullanildiginda dini yaklasimlar etkili araclardir. Protestan akimin pargasi
olan Kalvenizm de Hristiyanlik icinde bu minvalde olusturulmus etkili bir
mezheptir. Odaginda ¢aligkanlik ve diiriistliik bulundugu gibi, tembelligi
lanetleyen durusu ile kapitalizmin kurulusunda 6nemli rol oynamistir (Emek
hareketi, endiistri iligkileri ve kapitalizm tartismalarinda Kalvenizm iyi bilinen
konular arasindadir. Ozellikle piiriten ahlak ¢ergevesinde olusan dgretide, 6diil
ve cezanin bu diinyada kisinin ¢alismasi karsilig1 verilecegi inanci hem
presbiteryenlik hem de kongregasyonalizm (cemaatgilik) gibi alt kalvenist
yaklagimlarda da goriiliir) (Daniel, 2019).

Elbette hizl1 bir hipnoz ve topyekiin kabulden de bahsetmiyoruz. Kayda deger
direnisler ve protestolar da olmustur. Makine kirma hareketi olarak bilinen
Ludist hareket bunun somut gostergesidir. Ancak hatirlatmak isteriz ki, Ludist
hareketlerin baslangicinda, iscilerin makine karsitlig1 kadar yeni diinya diizeninde
gii¢ sahibi olmak isteyen sendikalarin da etkisi vardir (Bailey, 1998). Yine de
tiim yapinin elestirilmesi ve yeni hayat diizeninin tahribatlarindan kurtulma
cabasinin giivenli bir limana siginma ihtiyacindan dogdugunu sdyleyebiliriz.
Sosyalist doktrin {izerine siirdiiriilen ¢abalar da bu ihtiyacin sonucudur. Das
Kapital, Komiinist Manifesto ve Tiize Felsefesi (Felsefi Propedeutik) hem
siirecin elestirisini hem de yeni sistem Onerilerini igcermekteydi. Elbette o
donemdeki sefaletin felsefesini farkli hic de Marks gibi algilamayan Proudhon
gibi diigiiniirlerin goriislerinden de haberdariz (Proudhon, 2012).

Kitlesel hareketlerin endiistri iligkileri baglaminda hiz kazanmasi, birinci ve
ikinci sosyalist enternasyoneller, Fabian cemiyeti, Birlesmis Milletler’in
kurgusu, savaslar ve yeni diizen. Tiim siire¢ zaman zaman énemli ttkanmalarla
karsilagsa da giderek daha kabullenilir bir hal aliyordu. Birinci Diinya Savasi
sonras1 olusturulan Uluslararas1 Calisma Orgiitii-ILO (ilk kurgu 1909- kurumsal
kabul 1919 Versay), kiiresel tedbirlerin ve politikalarin olabilecegi umudunu
verdi. Ancak 1929’a gelindiginde savasin da etkisi ile diinya ekonomisi
toparlanmada basarisiz oldu ve biiylik bir durgunluk olustu. Keynesyen
politikalarin can simidi olarak kullanilmasi1 bu siirece dayanir. Keynes, goriislerini
hem klasiklerden hem de Marksistlerden beslemektedir. Bir Ingiliz Kapitalist
olarak Ricardo’nun goriisleri ile Marks’1n goriislerini yumusatarak Kapitalizme
uyarlama rehberi olusturdu. Bazilari Keynes soylemlerinin ulusal mi1 uluslararasi



diizeyde mi oldugu yoniindeki tartigmalarina devam ede dursun Keynes,
tedbirlerin (veya miidahalelerin) uluslararas: ¢apta oldugunda istenen etkiyi
olusturabilecegini dngdrmiistii (Keynes, 2015). Ingiltere maliyesinde aldig
tedbirler bir yana, ABD’nin kiiresel etkisini artirmasini saglayan Bretton Woods
stirecinin kurulmasindaki ¢abast bu durusuna dayanir (Steil, 2013). Bu arada
iretimde kullanilan makinelerin tiirii ve yetenekleri de artmaya devam
etmekteydi. Ekonomik bunalim, issizligi gayri iradi bir hale getirince insanlar
teknolojiyle veya hayat tarzlarini1 degistiren iiretim siirecleriyle ugrasmay1
birakip kendi dertlerine diistiiler. A¢lik, sefalet ve savaglar.

Gegmisteki olaylar1 biitiinliik i¢inde degerlendirdigimizde, insanligin karsilastig
zorluklarin, hep belirli bir sisteme veya yapiya hizmet ettigi goriilebilir.
Kapitalizm, zaman i¢inde evrilse de ¢esitli miidahalelerle varligini hep stirdiirdi
(en azindan su ana kadar). Hem kapitalizmin ortadan kalkmasina yol acacak
nedenleri hem de mutlak {istiinliiglin{i savunan tam zit goriisleri birgok yazardan
alintilayarak aktarabiliriz. Ancak bir seyin nasil sonlanacagini mantikli olarak
ifade eden birinin ayn1 zamanda onu yasatacak formiilii de bilerek veya
bilmeyerek iiretebilecegi farkindaligini olusturmak i¢in her iki goriisii de
Schumpeter’den aktarmak istiyoruz. Bilindigi tizere Schumpeter, Kapitalizm,
Sosyalizm ve Demokrasi isimli iinlii eserinde, sosyalizmin nihayetinde
kapitalizme iistiin gelecegini savunmustu. Kapitalizmin neden siirdiiriilemez
oldugunu kapitalist uygarligin yikilan duvarlari tegsbihinde yedi baslik altinda
toplamusti: (1) kapitalist uygarlig1 yok edecek rasyonalizm artist, (2) girisimciligin
islevlerinin kaybolmasi, (3) kapitalizmin koruyucu tabakalarinin yok olmasi,
(4) 6zel miilkiyetin i¢inin bosaltilmasi (5) sézlesme 6zgiirliigliniin ortadan
kalkmast, (6) eski aile duygusunun yok olmasi, (7) entelektiiellerin kapitalizm
diismanligini tesvik etmesi (Schumpeter, 2021). Ancak dikkatle gézlemlendiginde
kapitalizmin varligini1 korumak i¢in bu basliklar ¢cer¢evesinde 6nemli tedbirler
aldigin1 gormekteyiz. Anlasilan rasyonel yikim parametreleri kurtulus
parametreleri olarak da kullanilabiliyor.

Neticede bastan kurguladig1 yapiy1 gelistirerek, kimi zaman revize veya restore
ederek bir sekilde hep ayakta kalmay1 bagaran kapitalizm, emegin yasam
hakkinin genisletilmesi ve liretimin artmastyla ucuzlayan mallara ulagiminin
kolaylasmasi ile en biiyiik elestirisini de bosa ¢ikarmay1 basarmistir. SOmiirii
sOylemleri, insanlar istediklerini satin alabildikleri siirece daha geri plana
atilmaya basland1. Artik bir is¢inin de arabasi, evi, televizyonu, buzdolabi ve
giinlimiizde cep telefonu, bilgisayar1 ve giizel kiyafetleri olabiliyordu. O zaman
uzun siireler ve zor kosullarda ¢alismak gerekli ve dogru bir sey olarak kabul
edilebilirdi. Ustelik ticretler halen az olmasina ragmen “diinyanin en 6nemli

10



icatlarindan biri olan” kredi kartlar1 bu eksikligi gorece azaltabiliyordu. En
azindan “sikintilar1” erteleyebiliyordu.

Giderek etkisini ve yayginligin artiran teknoloji dogal olarak daha fazla tiretim
imkani sagladi. Uretim artisi, fiyatlarin diismesine ve tiiketimin artmasina
neden oldu. Tiiketen toplum kendini iyi hissetti ve daha fazla tiiketmek i¢in
caligmaya, hatta daha fazla ¢alismaya razi oldu. Basta tepki goren yeni iktisadi
diizene uyum hizla gergeklesti. Elbette bunun iki yiiz y1la yakin bir siire aldigini
unutmamak gerekir. Ustelik bir de diinya bunu “tamamlansa da tamamlanmasa”
da modernite olarak kabul etti (Habermas’in modernite: tamamlanmamas proje
tanimina atfen kurulan bu climlenin detaylari i¢in bkz. D’Entreves ve Benhabib,
1996).

Tiim bu bilesenler kapitalizmin bize i¢ ice gegmis dolayli bir yonetisim sistemi
oldugunu gosteriyor. Tiim aktorleriyle isleyen ve ¢ikar gruplarini giiclerine
gore digerine tercih eden idari bir sistem kurgusu (Scott, 2011).

2. Giiniimiiz, Ahskanhklar ve Beklentiler

1990’lara gelindiginde aligkanliklar, 6rf ve adetler, beklentiler neredeyse
tamamen degismis, hatta benzesmisti. Aile kavrami digsallagsmis, birbirini
koruyup seven insanlardan birbirini tantyan insanlara doniismeye baslamisti
(Aldous, 1996). Egitim, daha iyi bir yasam i¢in beklentiler icerse de ekseriyetle
bir sosyal iligki ortami olarak kullaniliyordu (Hiner, 1990). Ozellikle gelismekte
olan tilkelerde (ki bu diinyadaki iilkelerin dortte iiglinden fazlasini ifade eder)
insanlar ne egitimi aldigina bakmadan sadece okullarda bulunmanin hazzini
yastyorlardi. Piyasa ihtiyaclarina karsilik vermek isteyen etkin egitim kurumlari,
miifredatlarini siirekli diizenleseler de, ne piyasanin hizina yetismek miimkiindii
ne de yaptiklarin1 6grencilerin anlamasi (Glewwe, 2002).

Son bir kag yila kadar insanlar hayatlarindan sikayet etseler de yine de alisik
oldugu diizen ¢ercevesinde miicadelesine devam ediyordu. Sorunlar daha ¢ok
maddi diizeye indirgenmis, parasi olan her sorununu rahatlikla halledebilecegine
emindi. Ustelik paras1 olan daha iyi ve kaliteli yasamak icin her seye sahip
olabilirdi. Bir insan, dolgun bir licret/maas, giizel bir ev, liikks bir araba, otantik
tatiller, gosterise imkan veren kiyafet ve aksesuarlara sahip olmaktan baska
ne isteyebilirdi?

Bir sekilde ve biiyiilenmis halde ama narsist bir tavirla “higgilige” dogru
giderken beklenmeyen bir sey oldu. Bir viriis hizli sekilde diinyaya yayildi ve
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insanlar kendilerini korumak i¢in (hiikiimetlerin tehditkar telkinleriyle) eve
kapandi. Elbette bu durum diinyanin gidisatindan haberi olmayan milyarlarca
insan i¢in beklenmedik bir durumdu. Yoksa 2010’dan beri siirekli bir degisim
soylemi glindemdeydi, hatta bir viriis yayllmasinin muhtemel sonuglar1 hakkinda
onlarca yazi yazilmis, konferanslar verilmis ve filmler yapilmisti. Tabi ki dogal
olarak bu insanlik tarafindan dikkate alinmamis ve komplo teorisi olarak kulak
ardi edilmisti (Ornegin 2011 tarihli Contagion-Salgin- filmi veya Bill Gates’in
2015 tarihli The Next Outbreak? We’re not Ready baslikli TED konugmast).

Caligsma tarzlari, aliskanliklar, beklentiler birden degismeye basladi. Artik tiim
sorunlar para ve tiikketim ile ¢oziilemiyordu. Evet, yine parasi olanlar daha
avantajliydilar, ancak viriis zengin yoksul demeden herkesi ziyaret ediyordu.
Ustelik ilk dalgada garesini parayla satin almak da miimkiin olmuyordu (elbette
iist dlizey asir1 elitlerden bahsetmiyoruz. Onlar diinyanin ¢ektigi sikintilari hig
bir zaman diinyayla beraber ¢ekmezler. Kendi ¢6ziimlerini liretmede ¢ok
yeteneklidirler). Herkes giivenilir bir aginin tiretilmesini sabirsizca bekliyordu.

2021’e asilarla girdik. Ancak viriisiin yayilma hizi halen yavaslamiyor. Asilarin
yayilmay1 degil, entiibe olmay1 engellediginden baslanarak hi¢bir ise yaramadigi
hatta ¢ok zararli olduguna kadar bir¢ok yorum ve bilgi kirliligiyle yasamay1 da
ogrendik. Sonugta kitlesel etkilesimin kaginilmaz oldugu isyerleri ve egitim
kurumlar1 acildi. Hayat bir sekilde yeniden fiilen islemeye basladi. Bu siireg
devam etse de insanlik ¢ok kisa bir siire i¢cinde her seyin farkli olabilecegini
O0grenmis oldu. Birden bire uzaktan ¢alismalar, dijital kontrol mekanizmalari,
makinelere olan ihtiya¢ yeniden algiland1 ve vazgecilmezler arasinda yerini
saglamlastirmaya basladu.

3. Pandeminin Baslattizi Dénem ve Cahsmanin Gelecegi Ongoriileri

Pandemi ile birlikte insanlar evlerinde kalma ve islerini uzaktan ylriitme
yontemlerini tecriibe etmeye basladiginda dnceleri her sey keyifli gidiyordu.
Zaten yogunluk ve kosturmadan yorulmus milyonlarca insan, izin almak i¢in
bin bahane uyduran isciler birden evlerine gonderiliyor ve bazilarinin ticretleri
O0denmeye devam ediyordu. Aslinda iicretler tamamiyla 6dense kimsenin bundan
sikayet edecegi de yoktu. Ancak hiikiimetler iicret destegi verinceye kadar
bircok igveren panikle tedbir aldi. Stoklar1 yeterli olanlar ve yeni siparis
almayanlar iscilerini {licretsiz izne ¢ikardi. Kimileri komple is s6zlesmesini
feshetti. Issizligin artmasi, iktisadi ve sosyal sorunlara neden olacagi i¢in
hiikiimetler acilen ek tedbir paketleri 6ne siirdii. Boyle donemlerde issizligin
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psikolojik etkileri pek de dnemsenmez. Issizligin ekonomisi karigiktir. Issizligin
psikolojik etkileri, toplumun biiyiik kismin etkileyip toplum diizenini tehdit
etmeye basladiginda dikkate alinan bir degiskendir. Ekonomi ve 6zellikle
biiylime oranlari riske girdiginde hiikiimetler hi¢ bir psikolojiyi dikkate almadan
sert tedbirler uygulamada kararli olur. Oysa issizligin ertelenmis psikolojik
etkilerini toplumun ¢ok agir 6deyecegine iliskin bircok kanit bulunmaktadir
(Feather, 1990; Dooly, Fielding ve Levi, 1996).

Uzaktan ¢alisma, geleneksel emek arzini kimi isler i¢in ¢cok zorlasa da kimi
isler buna uyum gosterebildi. Ozellikle beyaz yakali olarak tabir edilen yénetim
isleriyle ugrasanlar bilgisayarlar iizerinden rahatlikla islerini ytirtitebildi. Zaten
bu kisilerin kullandiklar1 ofisler de genellikle bilgisayarlarini bulundurduklari
mekanlardan daha fazla fonksiyona sahip degildir. Toplant1 odalar1 da (ki gogu
toplantinin verimsiz oldugu ortada) reel ortamlardan uzaktan yapilan
platformalara aktarilinca sorun ¢oziildii. Hatta uzaktan yapilan toplantilarin
daha verimli oldugu bile sdylenebilir. Yiiz yiize toplantilarda yapilan gereksiz
yorumlar, yeme i¢gme, uzatilan sunumlar yerini hizli ve etkin ¢oziimlere birakti
(Bu konuda Amerika’da son donemde yapilan bir arastirmada halen on beyaz
yakalidan yedisinin uzaktan ¢aligmaya devam ettigine yonelik tespitler
yapilmistir. Aragtirma ayrintilari i¢in bkz. Gallup, 2021).

Asil sorun dogrudan iiretim yapan isciler ve fabrikalarda olustu. Makineler
halen insan giicliniin miidahalelerine ihtiya¢ duyuyordu ve isciler makine
basinda olmadig: siirece iiretim aksiyordu. Is¢ilerin uzaktan isi yiiriitmesi bu
kosullarda pek de miimkiin goriinmiiyordu. Bu nedenle onlar (liretimde olan
isciler) ise gitmeye devam ettiler ve coguna Covid-19 viriisii bulasti (bu konuda
Diinya Saglik Orgiitiiniin-WHO Covid-19 Dashboard’u izlenebilir).

Isgiiciiniin fiili katilimimin zorlasmas1 hem iireticileri hem de tiiketicileri siddetli
bir otomasyon siirecinin gerekliligine ikna etmede 6nemli bir etkendir. Ureticiler
kazanclarinin, tiiketiciler de onlarca yildir evrildikleri tiiketim aligkanliklarinin
devami i¢in bu durumu talep etmeye mecburdur. Higbir kapitalist isveren artik
daha az kazanayim, hi¢bir kapitalist beser artik daha az tiikketeyim hevesinde
degil (bakmayn tersi sdylemlere. En radikal sdylemler bile sabun kopiigii gibi
hizlica soner. Kapitalizm tiretmeyi ve tiiketmeyi genlere kadar islemeyi iistelik
sadomazosist bende’ler! olusturmay1 basardi). Hep beraber kesintisiz tikketim
icin kesintisiz iiretim yolu bulmamiz gerekiyor. Yoksa insanlar nasil yasar!?

1 Sadomazosist ile anlatilmaya ¢aligilan kendisine eziyet edene biat eden kisilik bozuklugudur. Bir tiir
kolelik sendromu-Stockholm Sendromu- olarak da bilinir. Bende: Fars¢a kole anlamina gelir. Tiirkce’de eski
zamanlarda nezaket ifadesi olarak “bendeniz” seklinde kullanilird1.
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(Kapitalizm tiiketim hirsim1 koriiklerken Tolstoy’un o meshur eserinin isine
geldigi kismini almisa benziyor. Daha fazla toprak i¢in hirslanip 6len Pahom’u
unutturup, an1 dnemseyen krali dne ¢ikarmis gibi duruyor-Tolstoy, insan Neyle
Yasar?)

Bugtin geleneksel {iretim tarzi olarak adlandirdigimiz makine-isgiicii birlikteligine
dayanan siirecin, igsizlige neden olacagi ve insanlig1 dnemli 6l¢iide olumsuz
etkileyecegine iligkin tepkilerin kapitalizmin ilk doneminde de ¢ok siddetli
oldugunu ifade etmistik (Bailey, 1998). Benzer tepkileri yeniden yasiyoruz.
Robotlarn iiretim yaptig1 diinyada insanin degerini kaybedecegi ongoriileri
giderek hizlaniyor (DeCanio, 2016). Eger makineler, isgiicliniin manifaktiir
iiretim gorevini elinden alacaksa ¢alisma hayati 6nemli olgiide degisecek
demektir. Artik o cok ovgii ile bahsettigimiz “meslek liselerinden” veya “meslek
yiiksekokullarindan” ayn1 beklentilere girmemiz miimkiin olmayacaktir. El/
kol isciliginin (yeteneklerin) baska alanlara kaymasi s6z konusudur. En azindan
kitlesel iiretim i¢in ihtiya¢ duyulmayacag agik (Alkin, 2019).

Erken donem kapitalizm elestirileri farkli bir boyut kazanarak yeniden giindeme
geldi. Aslina bakarsaniz makinelerin daha akilli olmalar1 sdylemi pek de yeni
degildir. Sibernetik kitab1 yazilali yetmis yildan fazla oldu (Wiener, 1948).
Ancak makinelerin yapay zekayla kendini gelistirip yenilemesi fikrinin olusumu
son yirmi yilin glindemindedir. Elbette “terminator” filmleri sayesinde yapay
zeka ve gelismis robotlar1 biliyorduk. Ancak bunlarin giinlilk yagsama ge¢gme
ve tiretimde kullanilmasi i¢in hazirlanmasi gérece yeni bir donemi isaret ediyor.

Bu kez gegmisten edindigimiz tecriibelerle daha hazirlikli oldugumuzu séylemek
isterdik, ancak bu pek de miimkiin goriinmiiyor (Acemoglu ve Restrepo, 2019).
Ornegin 2008 ekonomik krizinde de 1929 krizinin tecriibeleri vardi. Ancak
beklenen Ol¢iide ise yaramadi. Belki de ise yaramamasi ve yeni bir diizene
gecilmesi i¢in Ozel ¢aba sarf edildi.

Gelecekte bizi ne bekliyor? Elbette tam olarak bilemeyiz. Ancak bazi 6ngoriilerde
bulunmak miimkiin. Makineler giderek artan hizda iiretim siirecinin vazgecilmezi
olacak gibi duruyor. Ancak eskisinden farkli olarak robotik teknolojilerin daha
yayginlagacagin bekliyoruz. Bu teknolojiler ucuzladikga kiiciik sanayilere bile
sizabilecektir. ILO’nun son kiiresel istihdam ve sosyal goriiniim raporlar1 da
bu yonde tahminlerde bulunuyor (ILO, 2021).

Emege olan ihtiyag biter mi? Ihtiyacin tam olarak bitecegini sdyleyemeyiz,
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ancak sekil degistirecegi muhakkak. Emegin yeni bir diinyasinin olustugunun
tespiti de yeni degildir (Munck, 2003). Geleneksel kapitalizmin “emege” bigtigi
iiretici faktor degerinin, makine ile ikame siddeti arttik¢a ihtiyacin daralacagi
acik. Uretim ¢iktisinin Smith’in sdyledigi gibi sadece emegin bir fonksiyonu
olmadigini, sermayenin tamamlayici faktoriinii oldugunu kabul edeli de ¢ok
zaman oldu (Heckscher-Ohlin teorisi 1930°1u yillar). Ancak emek halen bir
tiretim faktorii olarak dengededir. Sorun bu dengenin hangi diizeyde teknoloji
(makine/robot) lehine bozulacagidir. Ancak tiim {iretimin ve hatta degisimin
insan i¢in oldugu hatirlandiginda insan1 tamamiyla silmenin de mantiksiz
oldugu ortadir.

Calisma diizenine gelince sunu sdylemek gerekir. 200 y1l 6nce insanlarin
kapitalizmin dikte ettigi ¢alisma kosullarina ettikleri itiraz sonucu savunduklari
hayat tarzi, feodal diizenin dikte ettigi tarimda —tarlada- ¢alismaktan daha koti
kosullar 6nermiyordu. Bu giin gelinen noktada bir¢ok elestiri bulunmasina ragmen
ilk donem kapitalizme gore gorece daha iyi kosullarin olustugu goriilmektedir.
Ancak yine de ¢alisanlarin mutlak bir galibiyetinden (ya da i¢ rahatlatic1 haklar
elde ettiklerinden) s6z etmek miimkiin degil (Piketty, 2014). Diinya yeni bir
déneme giriyor. Calismanin uzaktan ve robotlarla yapildigi, paranin anlam
degistirdigi, mekan bagimliliginin azaldig1 dijital bir diinya diizeninin basindayiz
gibi gorliniiyor. Yirmi yildir konusulan ancak son donemde iyice popiiler olan
dijital kapitalizmin kapisim zorluyoruz (Schiller, 2000). Isgiiciiniin go¢ etmek
zorunda kalmadan diinyanin farkl iilkelerinde yer alan firmalari i¢in uzaktan
calisabilecegi imkanlar giderek artiyor (6rnegin, Malezya, Endonezya, Vietnam
gibi iilkelerdeki bilisim isgiicliniin cogu Amerika ve Kanada firmalari i¢in uzaktan
calistyor). Ucretler, calisma saatleri, drgiitlenme haklar gibi birgok konu yeniden
giindeme geliyor. Leeds protestolar1 yeni diinya diizeninde muhtemelen 100 y1l
sonra bizim 200 yi1l 6nce bahsettigimiz is¢i hareketlerinin baslangici gibi
algilanacaktir. Caligma hayati, gegmisten gelen mevcut yapinin devami ile daha
iyiye gidecek gibi durmuyor. Tlim iyilesme beklentileri yeni bir sistem kurgusuna
muhtag goriiniiyor.

SONUC

Diinya her 50-60 yilda ekonomik ve sosyal olarak 6nemli degisimlere sahne
olmaktadir. 100 y1llik siirecler daha “enigmatik” dontistimleri i¢erir. Kapitalizm,
etkin varligini kabul ettirdiginden beri pek ¢ok evrim gecgirmistir. Ancak keskin
enigmatik evrimini sanirim 2020 sonrasina birakmis. Her seyin eskimesi
dogaldir. Entropinin temel kuralidir bu. Onemli olan eskimisi kullanilir tutmak
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mi yoksa topyeklin yenilemek mi? Elbette koklii degisiklikler kolayca miimkiin
degildir. Ancak sunu s0ylemek gerekir ki istesek de istemesek de degisim
kagmilmaz gibi goriiniiyor.

Calisma hayati, olagan hayatin bir pargasi olarak tiim gelismelerden etkileniyor.
Degisimler hizli ve direng gostermeden kabul edilmezler. Aslinda bu ¢ok da
kotii bir tavir degil. Cilinkii her direng, degisimin hatalarinin goriilmesine,
ayiklanmasina ve daha uygun kosullarin olugmasina hizmet eder. Katiksiz biat,
belirli kalitedeki degisimin veya degistirmek isteyenin de talebi degildir. Yapici
elestiri her zaman gelistirir ve diizenlemeye yardimci olur.

Gegmis diinyanin amansiz kapitalist elestirilerinin odaginda hep emek
bulunmaktadir. Simdi tiretmek i¢in emek giiciine ihtiyag duymayacagini haykiran
yeni bir diizenle kars1 karstyayiz. Ugiincii, dordiincii hatta besinci yollarin bile
tilkkendigi diinyada tiim elestirilerin yeniden sekillenecegi, yeni “Milletlerin
Zenginligi” ve yeni “Kapital’lerin yazilacagi bir doneme giriyor gibiyiz. Dijital
diinyanin bize sundugu yeni kapitalizm, geleneksel kapitalizmin iiretim ve
tiilketim tarzinin yeniden yapilandirilmasini gerektiriyor. Uretim boyutunda,
neredeyse kutsanmis is boliimii ve calisma siireleri, makinelerin devreye
girmesiyle dnemini yitiriyor. Uretim faktdrii olarak emegin insani boyutunu
dikkate alarak gelistirdigimiz bir¢ok kanun ve benzeri diizenlemeler (6rnegin
ILO s6zlesmeleri) yeniden yapilandirmaya muhta¢ durumda. Tiiketim kaliplar
ve tercihlerinde de 6nemli degisimler s6z konusu. Geleneksel kapitalizmin
“diirtiilmuis” ihtiyaglar1 yon degistirerek yeniden hazirlaniyor. Bu kez dijital
kapasite konusu agirlikli olarak giindemde. Teknolojinin hizla gelisimi ile
yasamak ic¢in mutlak ihtiya¢ duydugumuz gida maddelerine olan ihtiya¢ da
farklilagiyor. Artik yapay besinler veya tiim vitamin ve mineralleri (hatta
karbonhidrat, protein ve tiim bilesenleri) ihtiva eden sentetik haplarla yasama
fikri kimseye garip gelmiyor. Bundan otuz bes yi1l 6nce saglikli beslenme
formiilii olarak bu haplar piyasaya siiriilmeye baslanmisti. Giysi, ulagim araci,
barinma ihtiyaglar1 gibi vazgecilmez olarak goriilen birgok ihtiya¢ yeniden
sekilleniyor. Kendi tasarimlarini yapanlarin ii¢ boyutlu yazicilardan giysilerini
tiretebilmesi veya bu giin de hizla sayis1 artan sehrin farkli yerlerindeki kaldirim
kenarlarina park edilmis ve cep telefonlart ile kiralanip uydudan ¢alistirilabilen
ve istenilen yerde birakilabilen araglar yeni bir tiiketim diizeninin basit
gostergeleridir. AirBNB gibi konaklama hizmetlerinin yayginlagsmasi, mekan
bagimlisi olmak istemeyen yeni neslin ¢ok hosuna gitmise benziyor. Sanirim
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gelecek nesiller bagini sokacak bir ev almak i¢in yirmi yil konut kredisi 6demeyi
¢ok sagma bulacaklar.

Anlasilan o dur ki yeni kapitalist sistem bir dnceki evresinde oldugu kadar
emek giiciine ithtiya¢ duymayacak. Bu durum tiim dinamikleri degistiriyor.
Diinya, yeni yapisina yeni bir ekonomik sistemle girmeye hazirlaniyor gibi
duruyor.

Iyilesmelerin, geleneksel yapida meydana gelecek koklii paradigma degisimleri
ile miimkiin olabilecegini kabul edersek dijital devrin insanlik i¢in konforlu
bir ortam sunmasinin ¢ok bilinmezli bir denklem oldugunu da kabul etmek
gerekir. Tam otomasyon ve yapay zeka kullaniminda insan1 6ncelikleyen/
onemseyen tedbirlerin ne kadar siirdiiriilebilir oldugu tam bir muamma.

Gelecekten en azindan daha 1yi kosullarda yasam beklentisi var. Daha farkinda,
daha insani, daha temiz bir diinya beklentisi. Umariz dijital cag, gelecek temali
filmlerde anlatildig1 gibi makinelerin insanligi tehdit ettigi degil, diinyay1 daha
yasanabilir bir yer kilmada etkili olur. Ancak goériinen o dur ki, diinya eskisi
gibi devam etmeyecektir.
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Bu ¢alismanin amac1 kalkinmada dncelikli sektdrlerden biri olarak sayilan biligim
sektoriine isglicii piyasasi gelisimi alaninda katki saglamaktir. Calisma, 2021 yili
itibariyle isgiicii piyasasinin diizenlenmesi ile gdrevlendirilen Tiirkiye Is Kurumu
tarafindan gelistirilen Meslekler Sozliiglinde bilisim mesleklerine ait unvan, gorev
ve mesleki siniflama konusunda yapilan ¢aligmalari tek bir belgede toplamay1 ve
bilisim mesleklerinin incelenmesi konusunda akademik literatiire katki saglamay1
hedeflemektedir. Arastirma bir literatiir taramasi, bilisim meslekleri ve
siniflandirmalarma 6zgii toplanan dokiimanlarm incelendigi nitel bir veri analizidir.
Arastirma sozliikte tanimlanan 7357 meslek igerisinden belirlenen 160 bilisim
mesleginin meslek tanimlar1 ile gorev ve islem basamaklarimi analiz etmektedir.
Sozliik igerisinde bilisim meslekleri genel olarak “Profesyonel Meslek Gruplar1”
ana kategorisinde tanimlanmustir. “Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili Profesyonel
Meslek Gruplari” alt-ana grubunda bulunan bilisim meslekleri “Yazilim ve
Uygulama Gelistiricileri ve Analistleri” ve “Veri Taban1 ve Bilgisayar Aglar1 ile
[gili Profesyonel Meslek Gruplarr” olarak siniflandirilmaktadir. Ayrica yoneticiler,
akademisyen ve dgretmenler, teknisyen ve teknikerler ve bilisim satisi ile ilgili
meslekler beceri seviyeleri ve ¢alistigi sektore gore diger ana ve alt-ana gruplarda
siniflandirilmagtir. Sozlitk bilisim mesleklerinin biiyiik bir cogunlugunun meslek
tanimlari ile gorev ve islem basamaklarini diizenlemektedir. Meslegi icra ederken
sorumlu olunacak temel gorevler tanimlanmakta, is¢i sagligi, is glivenligi ve gevre
diizenlemeleri hususlarma dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica sozliik, bir¢ok bilisim
mesleginin egitim, teknik ve satig gorevlerini detayl olarak kayit altina almaktadhr.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Sektorii, Mesleki Siiflama, Bilisim Meslekleri,
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Meslek Tanimlari, Nitel Veri Analizi
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OCCUPATIONAL CLASSIFICATION IN THE
INFORMATION AND COMMUNICATION
SECTOR: TURKISH PROFESSIONS
DICTIONARY ICT PROFESSIONS REVIEW

Abstract

The purpose of this study is to provide the information and communication
sector, which is considered as one of the priority sectors in development, in
the field of labor market progress. The research aims to collect informations
on the title, task and occupational classification of ICT professions in a single
document in the Professions Dictionary, which was developed by the Ministry
of Labour and Social Security, which is assigned with the regulation of the
labor market in Turkey as of 2021 and to contribute to the academic literature
on the examination of ICT professions. The research is a literature review and
a qualitative data analysis that examines collected documents specific to ICT
professions and classifications. Study analyzes the job definitions, task and
process steps of 160 informatics professions among 7357 professions defined
in the dictionary. ICT occupations are generally defined in the main category
of “Professionals” in the dictionary. Professions in the sub-main group of
“Information and Communications Technology Professionals” are classified
as “Software and Applications Developers and Analysts” and “Database and
Network Professionals”. In addition managers, teaching professionals,
technicians and associate professionals, and occupations related to IT sales are
classified in other main and sub-main groups according to their skill levels and
the sector they work in. The dictionary regulates the job descriptions and the
process steps of most of the ICT professions. The basic duties are defined and
take attention to the issues of worker health, occupational safety and
environmental regulations. In addition, the dictionary records the training,
technical and sales tasks of many ICT professions in detail.

Keywords: Information and Communication Technology Sector, Occupational
Classification, ICT Professions, Job Descriptions, Qualitative Data Analysis
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GIRiS

Toplumu olugturan bireylerin, kendisi ve sorumlulugunda bulunan diger kisilerin
maddi ihtiyaclarini yerine getirmek icin gerekli olan gelirin kazanilmasina
olanak saglayan meslek kavramu, belirli bir egitim ile kazanilan, sistemli bilgi
ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet etmek ve karsiliginda
para kazanmak i¢in yapilan, kurallari belirlenmis is (TDK, 2011:1625) olarak
tanimlanmaktadir. Meslek, maddi ihtiyaglarin karsilanmasinin yaninda bireyin

toplum igerisindeki statii ve roliinii belirlemektedir (Koksalan ve Celkan,
2018:1222).

Tanimdan hareketle meslek kavraminin unsurlari, egitim, bilgi-beceri, gelir ve
istir. Ekonomik faaliyeti olusturan islerin, ihtiya¢ duydugu bilgi beceri diizeyleri,
bilgi ve beceriyi kazanmak i¢in gerekli egitim ve 6gretim faaliyetleri ile elde
edilecek gelir diizeyinin belirlenmesi siiregleri meslek kavraminin sistem
yaklagimi igerisinde biitiinciil olarak ele alinmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmstir.
Mesleki sistemlerin meydana getirilmesi siirecinde siniflamalar olusturularak
her bir meslek grubunun detayli incelemesi yapilmistir (MYK, 2020:1).

Mesleki siniflama, islerde yapilmakta olan ¢alisma tiirleri hakkinda bilgiler
sunmaya ve bu bilgileri sistematik olarak organize etmeye yonelik gelistirilen
aractir (Inalkag, 2010:4). Mesleki siniflama sistemleri, isgiicii piyasasi
diizenlemelerinin belirlenmesi, egitim ve dgretim programlari gelistirilmesi,
iicret sistemleri olusturulmasi, toplanan verilerin standartlastirilmasi ve
uluslararasi sistemlere entegrasyon siireglerine dnemli katki saglamaktadir.
Ayrica mesleki gelisim, mesleki egitim ve mesleki yeterlilik sistemleri mesleki
siniflama {izerine insa edilmektedir (Tuncer ve Taspinar, 2004:3)

Uluslararas1 diizeyde mesleki siniflama ¢alismalar1 Birlesmis Milletler
biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren Uluslararasi Calisma Orgiitii tarafindan
gerceklestirilmistir. Ilk goriismeleri 1921 y1lindan baslayan mesleki siniflama
calismalar1 ancak 1949 yilindaki 6. Uluslararas: Isgiicii Istatistikgileri
Konferansi’nda giindem maddesi haline getirilmistir. Konferansin sonucunda
ILO tarafindan 1952 yilinda Gég ve Ise Yerlestirme I¢in Uluslararasi
Siniflandirma dokiimani olusturulmustur. 1954 ve 1957 yillarinda gergeklestirilen
diger konferanslarda ana ve alt meslek gruplarina gore detaylandirilan ¢alisma
1958 yilinda Uluslararasi Meslek Siniflandirmasi (ISCO-58 International
Standart Classification of Occupations) olarak yayimlanmigtir. Dokiiman, 1968,
1988 ve 2008 yillarinda ii¢ kez giincellenmistir (Hoffmann ve Scott, 1993:2).
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Tiirkiye’de mesleki siniflama ¢aligmalarinin tarihi 1966 yilina dayanmaktadir.
ISKUR biinyesinde is uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilen is analizleri, istihdam
hizmetlerinin planlanmasi ve koordinasyonu siire¢lerinde bir¢ok faaliyette
kullanilmigtir. 1983 yilinda ilk cildi yayimlanan Tiirk Meslekler Sozligii,
1966-1980 yillar1 arasinda yapilan is analizlerinin Uluslararas1 Meslek
Standartlar1 Siniflamasinin 1968 versiyonuna uyarlanmasi ile olusturmustur
(Karakas, 2014:1).

Uluslararasi alanda smiflandirilan ilk bilgisayar meslegi elektrik-elektronik
uzmanlig1 altinda endiistriyel ekipmanlar elektronik teknikerleridir. ISCO’nun
ilk versiyonunda (ISCO-58) tanimlanan meslek grubu, bilgisayar, test ekipmanlari
ve tart1 cihazlariin onarimindan sorumlu tutulmustur. Bilgisayarlarin istatistik,
matematik ve sistem analizi alanlarinda kullanilmasi ile birlikte bilisim
mesleklerinin ilk detayli siniflandirilmas1 ISCO-68 ile baglamistir. Dokiimanda
tanimlanan ilk bilisim meslekleri bilgisayar programcisi, sistem analisti,
Ogretmen, otomatik veri iglem operatorleri, elektronik bilgisayar operatorleri
ve teknisyenleridir. ISCO’nun 1988 ve 2008 versiyonlarinda bilisim meslekleri
profesyonel meslek gruplari igerisinde ayri bir alt grup olarak tanimlanmaktadir.

Bu aragtirma uluslararasi siniflandirma sistemleri paralelinde gelistirilen Tiirk
Meslekler Sozliigiinde hangi bilisim mesleklerinin bulundugu, mesleklerin
nasil sniflandirildigi, bilisim meslekleri arasindaki iliskilerin hangi diizeyde
kuruldugu ve belirlenen mesleklerin gorevleri ile sorumluluk tanimlarimin nasil
olusturuldugu sorularina cevap aramaktadir.

Caligma bir literatiir taramasi ve Tiirk Meslekler S6zliigii igerisinde tanimlanan
bilisim mesleklerine ait dokiimanlarin detayli olarak incelendigi nitel bir veri
analizidir. Arastirma sozliikte bulunan ¢esitli diizeylerde tanimlanmis 160
bilisim mesleginin meslek tanimlari ile gorev ve islem basamaklarini analiz
etmektedir.

1. Tiirk Meslekler Sozliigiiniin Yapisi

Tiirk Meslekler Sozligii Tirkiye’de isgiicli piyasasinin diizenlenmesi gorevini
yiiriiten Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 baglhs1 Is Kurumu (ISKUR)
tarafindan gelistirilmektedir. Sozliik, Uluslararast Meslek Siniflamasi
calismalarmin temelinde, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gerceklestirilen
istatistik ¢calismalariin sonucunda tespit edilerek siniflandirilmis is ve meslek
unvanlaria dayanmaktadir (MYK: 2020:2).
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Sozliigiin gelistirilmesi ile igsizlik durumunun sektorler, bolgeler ve meslek
gruplari arasinda dagiliminin belirlenerek alinacak tedbirler ile gelistirilecek
politikalarin belirlenmesine bilgi saglanmas1 amaclanmistir (ISKUR, 1986:3).
Ayrica sozliik istatistiksel verilerin ortak ve standart yapiya kavusturulmasina,
tilke capinda meslekler konusunda tanim birligi olusturulmasina, ise yerlestirme
stireglerinde isgiicii ile agik isin eslestirilmesine katki saglamaktadir (Kizildag,
2019:50).

Sozliik icerisinde meslekler 10 ana grup igerisinde 6’11 kod yapisina gore
siiflandirilmaktadir. Olusturulan kodun ilk 4 rakami meslek ana grubu, meslek
alt-ana grubu, meslek grubu ve meslek birimi kodunu, son iki rakami meslegin
kendisini tanimlamaktadir. Her bir meslek tanimi igerisinde meslegin icrasi
icin gereken asgari egitim diizeyi, meslegin genel tanimu ile gorev ve islem
basamaklar1 bulunmakta ve meslegin isgiicii piyasasi icerisinde giincel olarak
kullanilip kullanilmadigr ifade edilmektedir.

<, M, Wieslick Ana Grubu
1] Silahl Kuvvetler ile Ngili Meslekler
1 Yiometiciler

s Prafesvonel Meslok f‘-.-‘|1_~|1'-.1_||,'r|._|r:|

_'!' Ii_".k.ILi'\:n.'l.'I:Ih"r_. !1_=kr||LL'r|.-|-r i "E--Irl.!":"l.'l ]"rnl'q-a:c-:1ru_=| :"I-'jl.'h]I.'LC
' Mensuplan

4 Biiro Hizmetinde Cahzan Elemanlar

5

Hizmet ve 5ahs Elemanlan

b Nitelikli Tanim, Ormancilik ve Su Uriinleri Calisanlan
Sanatkarlar ve ilgili Islerde Cahsanlar

Tesis vie Makine Operatdrleri vie Montajolar

Mitelik Gerektirmeyen Meslekler

oo | O | ]

Tablo 1: Tiirk Meslekler Sozligii Ana Meslek Gruplari
Kaynak: Tiirk Meslekler Sozliigiinden derlenmistir.

2019-2023 yillarini kapsayan On Birinci Kalkinma Plan1 ve ISKUR Stratejik
Plan1 belgelerinde Tiirk Meslekler Sozliigiinde bulunan mesleklerin is
analizlerinin yapilarak nitelik ve beceri yoniinden is arayan ile igveren eslestirme
sistemi gelistirilmesi planlanmistir. Bu amagla sozliikte bulunan meslekler
gelistirilerek 2021 yili itibariyle 10 ana grup, 44 alt-ana grup, 132 meslek grubu
ve 419 meslek birim grubu igerisinde 7357 adet meslek tanimlamasi yapilarak
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siiflandirilmistir.

THIS - - ,
Tibrkiyve Yeterlilik Cerpeve
Beceri . _II_I'I't_ t“_" '_' rergevesl Meslek Ana Gruplar
. . | Egitim Seviyesi
Seviyeleri g
S=Doktora Diplomas:
(Dokiora, Sanatta Yeterlilik,
Tipta Uzmanhk) |- Yaneticl
- . , =Yometiciler
7-Yiiksek Lis Lhipl
e PO o Profesyonel Meslek
Yiiksek Lisans Diplomasi Mensuplar:
Tezsiz
6 - Lisans Diplomas:
5-Cn Lisans Diplomas: FTeknisyen,
3 Akademik Tekniker, Yardumo
On Lizans Diplomas: Mesleki | Meslek Mensuplan
4-Lise Diplomas: 4-Biiro Hizmetinde 0-Silahl
Mesleki ve Teknik Lise Galiganlar Kuvvetler
Diplomas: 5-Hizmet ve Satig ibe fgili
Ustalik Belgesi Elemanlan Meslekler
" BeMitelikli Tarum,
3-Ortackul Ofrenim Belgesi HETR A
2 Kalfalik Beloesi Crmancilik ve Su
A Hest Uriinleri Cahsanlan
7-Sanatkirlar ve lgili
islerde Calizanlar
B-Tesis ve Makine
2-{lkokul Ofrenim Belgesi Operatiicler ve
Montajoilar
S=Mitelik
1 1-O%ul Omeesi Kathm Gerektirmeyen
Belgesi Islerde ahzanlar

Tablo 2: TMS’de Tanimlanan Beceri Seviyeleri ve Tiirkiye Yeterlilik
Cergevesinde Tanimlanan Egitim Seviyeleri ile Iliskili Meslek Gruplari

Kaynak: Borat, 2016: 43.

Tiirk Meslekler Sozliigl, ISCO-08 siniflama sistemine paralel olarak meslekleri
dort beceri seviyesi icerisinde siniflandirmaktadir. Mesleklerin beceri ve nitelik
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seviyeleri belirlenirken temel alinan belgeler, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim
ve Kiiltiir Organizasyonu’nun (UNESCO) gelistirdigi Uluslararast Egitim
Siniflamasi Standardi (ISCED) ve Avrupa Yeterlilik Cercevesine uygun olarak
gelistirilen Tiirkiye Yeterlilik Cercevesidir. Ogrencilere kazandirilmasi
hedeflenen nitelik ve becerilerin ulusal egitim sistemiyle entegre edilmesi ve
nihai meslek tanimlamalarinin kazandirilan beceriler tizerinden siniflandirilmasi
amaclanmaktadir (Kirag, 2010:26).

Tirkiye Yeterlilik Cergevesinde tanimlanan 8 egitim diizeyi ve Tiirk Meslekler
Sozligilinde tanimlanan 4 beceri seviyesi ile iliskili meslek gruplarini gosteren
Tablo 2’ye gore genel olarak Yoneticiler ve Profesyonel Meslek Mensuplari
gruplart i¢in gerekli beceriye doktora, yiiksek lisans ve lisans egitimi ile
ulagilmaktadir. Teknisyen, Tekniker ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplart
Grubunda gerekli beceriler i¢in 6n lisans egitimi, diger meslek gruplarinda
gerekli beceriler i¢in ilk ve ortadgretim diizeyinde egitim ve ustalik, kalfalik
ve ¢iraklik egitimi gerekmektedir.

2. Tiirk Meslekler Sozliigiinde Tanimlanan Bilisim Meslekleri

Bilisim sektorii kavraminin temelinde bilginin tiretimi ve paylagilmasi noktasinda
gelistirilen depolama, isleme ve iletim araclar1 bulunmaktadir. Teknik olarak
bilisim donanim, yazilim ve ag teknolojileri olarak tanimlanmaktadir (Erdil
vd. 2016:3). Tanimdan hareketle bilisim meslekleri, bilginin depolanmasi,
1slenmesi ve iletilmesi amaciyla kullanilan donanim, yazilim ve ag teknolojisi
uzmanli8i olarak ifade edilebilmektedir.
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Grafik 1: Tiirk Meslekler Sozliigiinde Tanimlanan Bilisim Meslekleri Ana
Grup Siniflandirmasi
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Tiirk Meslekler Sozliigiinde tanimlanan bilisim meslekleri genel olarak
Profesyonel Meslek Mensuplar1 ana grubu igerisinde siniflandirilmistir.
Tanimlanan 160 bilisim mesleginin 90’1 Profesyonel Meslek Mensuplari
grubundadir. Diger ana meslek gruplari igerisinde siniflandirilan bilisim
meslekleri egitim ve beceri diizeyi ile faaliyette bulunulan sektore gore farklilik
gostermektedir. Bilisim meslekleri barindiran diger ana meslek gruplari,
Yoneticiler (10), Teknisyen, Tekniker ve Yardimci Profesyonel Meslek
Mensuplar (43), Biiro Hizmetinde Calisan Elemanlar (1), Hizmet ve Satis
Elemanlari (1) ve Sanatkarlar ile Tlgili islerde Calisanlardir (15).

2.1. Profesyonel Meslek Mensuplar1 Ana Grubunda Siniflandirilan
Bilisim Meslekleri
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Bir isi kazang saglamak amaciyla yapan, ustalagsmis ve uzmanlagsmis kimse
(TDK, 2011: 1985) olarak tanimlandirilan profesyonel kavrami, meslek grubu
igerisinde yeterli egitim ve tecriibeye sahip miihendis ve uzman diizeyindeki
meslekleri tanimlamaktadir.

Profesyonel Meslek Mensuplar1 ana grubu igerisinde siniflandirilmis biligim
meslekleri Bilim ve Miihendislik Alanindaki Profesyonel Meslek Mensuplari,
Egitim ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari, Is ve Yénetim ile Ilgili
Profesyonel Meslek Mensuplar1 ve Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili
Profesyonel Meslek Mensuplari alt-ana grubu icerisinde tanimlanmaigtir.

70
53
54

-l

Grafik 2: Profesyonel Meslek Mensuplari Grubunda Siniflandirilan Biligim
Mesleklerinin Alt-Ana Grup Dagilimi

Profesyonel meslek mensuplari ana grubunda siniflandirilan bilisim mesleklerinin
alt-ana grup siniflandirmasini gosteren Grafik 2’ye gore en fazla bilisim meslegi
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplar (67)
alt-ana grubunda tanimlanmistir. Diger alt-ana gruplarda siniflandirilan bilisim
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meslekleri sirastyla Egitim ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari (15), Bilim
ve Miihendislik Alaninda Profesyonel Meslek Mensuplar1 (7) ve Is ve Yonetim
ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplaridir. (1)

Bilim ve Miihendislik Alanindaki Profesyonel Meslek Mensuplar1 alt-ana
grubunda simiflandirilan bilisim meslekleri matematik, istatistik ve bilgisayar
bilimleri ile ilgili meslekler, elektronik-haberlesme miihendisleri, cografi bilgi

sistemleri uzmanlari ve web tasarimcisidir.

Ana Grup

Profesyonel
Meglak
Mensuplar

Alt-Ana
Grup

Bilim

Vi
MMiahendis
lik
Alarmndan
Profesyon
el Meslek
Mensupla
r

Mezlek Grabua

Matematikgiler
j.‘-:l.'lt:iﬁt:ikl;i.l-l,"l'
ve Aktierler

Meslek

Birim
| b
Matematikciler

j.‘il.ﬂliﬁtikl;ih,'t'
vie Aktlerler

Meslok Ad

Matematik-
Bilgizavar
Llmam

Istatistik ve
Bilgizayar

| Bilimeisi
Bilgizayar
Bilimcisi

Elektri
Teknoloji
Mithendisleri

Mimarlar,
Planlamacilar,
Harita
Muhendisler
vee Tasanmalar

lNelekomiinikas
von
Mithendisler

Haritacilar  wve
Harita
Muhendisler

Ciratik v

Multimedya

| Tasanimcilan

Telekomiini
kasyon
Miihendisi
Elektronik
Ve
Haberlesme

| Miihendisi
Cofrafi
Bilgi
Sistemler

| Uzmaru
Web
Tasanmais

Tablo 3: Bilim ve Miihendislik Alanindaki Profesyonel Meslek Mensuplari
Alt-Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri
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Bilgisayar donanimi ve yaziliminin matematik ve istatistik gibi temel bilim
dallarinda uygulama alan1 buldugu meslekler Matematik-Bilgisayar Uzman,
Istatistik ve Bilgisayar Bilimcisi ve Bilgisayar Bilimcisidir. Yapay zeka,
biiyiik veri, bulut bilisim, veri madenciligi, robotik ve biyoenformatik konularinda
g:ahsmalar yapan bu meslekler i¢in gereken asgari egitim diizeyi lisans olarak
tanimlanmistir. Telekomiinikasyon Miihendisi ile Elektronik ve Haberlesme
Miihendisi mesleklerinin gorevleri icerisinde her ¢esit bilginin yayimini ve
alimmasini saglayan tel, radyo, optik ve baska elektromanyetik sistemlerin
gelistirilmesi, kurulmasi ve isletilmesini saglamak bulunmaktadir. Cografi
Bilgi Sistemleri Uzman, bilgisayar donanim ve yazilim altyapisinin cografya
bilim dalinda kullamlmas1 konusunda uzmanlasmis kimsedir. Arazi, hava
fotograflar1 ve uydu goriintiilerinin sayisallastirilarak ¢esitli cografi iriinlere
doniistiiriilmesinde ve bu iiriinlerin gorsel olarak sunulmasinda gérevlendirilmistir.
Grafik ve Multimedya Tasarimcilar1 meslek birim grubunda siniflandirilan
Web Tasarimecisinin meslek taniminda internet sitesi tasarlamak bulunmaktadir.
Web tasarimcilart, HTML, CSS teknolojileri ile veri tabant mimarisi kullanarak

web sayfasi projelerinde gorev almaktadir.

Egitim ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 grubu igerisinde siniflandirilan
bilisim meslekler Yiiksekogretim Kurumu ve Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
calisan akademisyen ve 6gretmenlerdir. Egitim ile ilgili siniflandirilan biligim
mesleklerinin gérev tanimlari igerisinde temel olarak akademik arastirmalar
yapmak, bilimsel yayinlara hakemlik yapmak, lisans ve lisansiistii 6grencilerin
tez, arastirma projelerine danismanlik yapmak, egitim programlari ve kurslari
gelistirmek, sorumlu oldugu laboratuvar ve atolyeleri egitime hazirlamak gibi
egitim O6gretim hayatina dair stiregler bulunmaktadir.
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Egiticileri

Bilgisavar Egiticisi

Bilgt Teknolojilen Danigmanm

Baska Yerde
Simtlandinlma
mig Egitim ile
ligili
Profesyoned
Meslek
Mensuplan

Usta Ogretici (Haberlesme
Teknolojileri}
Usta Ogretici (Bilgisayar
Teknik Servisgiligi)

Tablo 4: Egitim ile lgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 Alt-Ana Grubunda
Siniflandirilan Bilisim Meslekleri
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Doktora egitim diizeyinde tanimlanmuis {iniversite ve yiiksekogretim 6gretim
elemanlarinin siire¢ tanimlar1 igerisinde egitim gorevlerine ek olarak ar-ge
calismalan yiiriitmek ve kamu ve 6zel sektore danismanlik ve bilirkisilik
yapmak bulunmaktadir. S6zliikte baz1 6gretim elemanlarinin sektdre yonelik
gorevleri de tammlanmistir. Bilgisayar Miihendisligi Ogretim Uyesi, yazilim
projelerini yonetmek, algoritma gelistirmek, veri taban1 modeli gelistirilmesine
katk: saglamak, bilgisayar sistem ve aglarina yonelik teknik 6zelliklerin
secilmesi ve bu sistemlerin kurulmasi siirecini yonetmekle gorevlendirilmistir.
Bilgisayar Yazilim Egitimi Ogretim Uyesi meslegi gorev tanimi igerisinde
algoritma tanimindan baglayarak bir problemin ¢6ziimiine yonelik analiz
yapmak, program gelistirmek, egitim ve 6gretim siiregleri i¢in kullanilan
yazilimlar1 incelemek, proje gelistirmek, veri yapilar1 lizerine algoritma
gelistirmek, veri tabani olusturmak, veri tabani iligskilendirmelerini yapmak,
yazilim gelistirme yasam dongiisiinii ve standartlarini incelemek islem
basamaklar1 tanimlanmustir.

Lisans egitim diizeyinde tanimlanmis ortadgretim bilgisayar 6gretmenleri
icerisinde Bilgisayar Ogretmeni gorev tanimi icerisinde bilgisayarin basit
bakim ve onarimlarini yapmak, Okul Bilisim Teknolojileri Formator
Ogretmeni gorev tanimi igerisinde okul web sitesini hazirlamak islem
basamaklar1 bulunmaktadir. Lisans diizeyinde tanimlanan Bilgi Teknoloji
Damsmam meslegi egitim kurumlarina bilgi sistemleri ortamlarinin planlanmasi,
yapilandirilmasi yonetimi ve egitim programlari hazirlanmasinda danismanlik
gorevlerini yiiriitmektedir. On lisans egitim diizeyinde tanimlanmis Bilgisayar
Egiticisi genellikle temel diizeyde gergeklestirilen bilgisayar kurslarinda
ogrencilere bilgisayar kullanimina yénelik egitimler diizenlemektedir. I1kgretim
egitim diizeyine sahip Usta Ogretici Haberlesme Sistemleri ve Bilgisayar
Teknik Servisciligi meslekleri ciraklik ve kalfalik egitimlerinde
gorevlendirilmektedir.

Is ve Yonetim ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari ana grubu igerisinde
tanimlanan bilisim meslegi, Satis, Pazarlama ve Halka Iliskiler ile ilgili
Profesyonel Meslek Mensuplar1 alt ana grubu, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
Satist ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari meslek birim grubu igerisinde
tanimlanan On lisans egitim diizeyine sahip BT Satis Sorumlusudur. Bilgi
teknolojilerinin satis siirecinin takip edilmesi tedarik edilecek bilgi teknolojisi
donanim ve yazilimlarinin uzmanhgim gerektirmektedir. Meslegin gorev
tanimlar1 igerisinde is planlamasi yapmak, satig Oncesi piyasa arastirmasi ve
mesleki gelisim ¢aligsmalarini yiiritmek islem basamaklari bulunmaktadir.
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Tiirk Meslekler SozItigii igerisinde en fazla bilisim mesleginin siniflandirildig:
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplar alt-ana
grubunda genel olarak lisans egitim diizeyinde tanimlanmis yazilim ve bilgi
teknolojileri sektdriinde faaliyet gdsteren miihendis, uzman ve sistem yoneticisi
meslekleri bulunmaktadir. S6zliik igerisinde meslek grubu siniflandirmasi
yazilim uzmanlari ile veri tabani1 ve bilgisayar aglari ile ilgili uzmanliklar olarak
ikiye ayrilmistir. Yazilim ve Uygulama Gelistiriciler ve Analistleri meslek
grubunda analistler ve yazilim uzmanlari, Veri Tabani ve Bilgisayar Aglar1 ile
Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari meslek grubunda veri tabam gelistiricileri,
veri taban1 yoneticileri, sistem ve ag yoneticileri meslekleri siniflandirilmigtir.

S len dalntie Lrypiaras Prog rraalars Wy il ks i el i
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Grafik 3: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi ile Ilgili Profesyonel Meslek
Mensuplari Alt-Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Mesleklerinin Meslek
Birim Grubu Dagilimi

Bilgi ve iletisim Teknolojisi ile ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari alt-ana
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grubunda smiflandirilan bilisim mesleklerinin meslek birim grubu dagilimini
gosteren Grafik 3’e gore profesyonel bilisim meslekleri yazilim ve sistem
yonetimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Grupta en fazla bilisim meslegi siniflamasinin
yapildig1 Sistem Analistleri meslek birim grubunda genellikle yazilim projelerinin
oncesinde isteklerin belirlenerek sistemi tasarlayan, yazilimi gelistirecek
mesleklerle iletisimde bulunarak yazilimin tim yasam dongilisii igerisinde
cesitli gorevler yapan ve iiretim sonucunda yazilimi test eden meslekler
tanimlanmaistir.

Sistem analistleri meslek birim grubunda temel gorevlerin yaninda bazi
mesleklere, uzmanlik alanlarina 6zgiin detayl islem basamaklari tanimlanmistir.
Sistem Gelistirme Uzmani (Banka) meslegi bankaciliga 6zgii, internet subesi,
cagr1 merkezi ve kredi satis kanallarinda gelistirilecek projelerde gorev
almaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri Uzmani islem basamaklari igerisinde
sistemde tanimlanan donanim, yazilim ve personeli belirlemek, kurulumlar
gerceklestirmek ve sorunlar1 ¢6zmek gorevleri vardir. Bilisim Sistemleri
Miihendisi, sistem yaklagimi ile tiim bilgi sistemlerinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi goérev tanitminda, donanim, yazilim, veri taban1 ve ag sistemlerinin
gelistirilmesi, kurulmasi, sorunlarinin ¢éziilmesi, yeni arag, gerec ve personelin
belirlenmesi islem basamaklari tanimlanmustir.

Sozliik i¢erisinde yazilimin gorevlerini belirleyerek tasarlanmasi, analiz edilmesi
ve test edilmesi siireglerini ger¢eklestiren Sistem Analistlerinden sonra yazilimin
kodlamasini yapan, yazilimi meydana getiren Yazilim Gelistiriciler meslekleri
tanimlanmustir. Yazilim gelistiricileri meslekleri temel olarak yazilimin kullanici
taleplerinin toplanmasindan baslayarak analiz etme, tasarim yapma, kodlama
yapma, test ortami hazirlama ve destek verilmesi siireclerini yerine getirmektedir.
Bilgisayar Miihendisi meslegi temel gorevin yaninda bilgi sistemleri donanim,
yazilim ve ag projelerini gelistirmek, donanim ve yazilim tasarlamalar1 yapmak,
danismanlik yapmak, sistem ¢ozlimleyicisi ve programcisi olarak ¢alismak
gibi sektoriin tiim siireglerini kapsayan islem basamaklarina sahiptir. Yazilim
Gelistiricisi mesleginin gorev tanimlari i¢erisinde 6zel olarak bilgi teknolojileri
departmanlaria yonelik siire¢ler tanimlanmistir. Bu gorevlerin bazilart BT
departmaninin tiim islerini takip ettigi portal yazilimi olusturmak, kullanict
taleplerini portal uygulamasina girmek ve destek taleplerine miidahale etmektir.
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Meslek Biri
oR Meslek Adi Meslek Adi
Grubu
Sistem Analisti Sistem Coziimleyici
Sistern Tasanmes (BT BT Is Analisti
Sistem Slstem GEI;:::_:; Uzman Sistern Uzmani-Cranismanmi
Analistlen Bilisim Sistemleri Mihendisi BT is Analizi Elemam
Yimetim Bilisim Sistemleri
onetim Bigm s e BT Céiimleri Uzmar
Teman
Uygulama Uzmam Damgman (Biligim)
Yazilim Mithendisi Bilgisayar Miihendisi
Yazhm —
. Fm-gmm Analish Yaxlim Tasarimers
Gelistiriciler r—
Yazihim Geligtiricisi
o J.,-;.,n.um Wi Web Programais
(Bilgisavar)
Web ve Coklu Bilgisayvar Owunlan Programcisy Animasyon Programcs:
Crrtam Grafik ve Animasyon Tabanh
Geligtiricileri Web Sayfass Hunrlayiciss ek Chetam Fnog sast o
W . .
Veb ve Goklu Ortam internet Gelistiricisi
Gelistiricisi ve Sorumiusu
Bilgisayar P'rogramaciss Sistemn Programcisy
Mikro denetleyvic Programas: Uygulama Mrogramcis
Uygul Mobil Yazlim Celisti -
ygama § Temim Loeligims Bilgi Ishem Destek Uzman
Programeilan Uzmani
Bilisim Mersoneli Orhvun Gelistirme Uzman
Drjital Ovun Tasarmcis
Baska Yerde Mikraislermnci Tasanmeis Sistemn Test Edicisi
Smmflandinima Uygulama Destek Uzmam . . ..
: a i
g Yazlim ve (Eilisim) Sistem Degerlendirmecisi
U:."EFIJ].:'I!'“IH ) Ealite G_Ell.'fmnz Amnalisti vazilim Test Edicisi
Gelistiricileri ve (Bilgisayar)
Analistleri Donarum Gelistirme Uzmam

Tablo 5: Yazilim ve Uygulama Gelistiricileri ve Analistleri Meslek
Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri ve Meslek Birim Gruplari

Yazilim sektorii igerisinde kullanicilarin web tarayicilar tizerinden uygulamaya
baglandiklari, kodlarin sunucu tarafinda ¢alistigi uygulama ¢esidi olan web
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programlama ayr1 bir alt alan1 olusturmaktadir. Tiirk Meslekler Sozliiglinde
web uygulama uzmanligi ayr1 bir boliimde siniflandirilmistir. Web ve Coklu
Ortam Gelistiricileri meslek birim grubunda calisan bilisim meslekleri genel
olarak uygulama projelerinin analiz edilmesi, tasarlanmasi, veri tabani
ihtiyaclarinin kargilanarak kodlama yapilmasi, yayin yapilmasi ve test edilmesi
gorevlerini yerine getirmektedir. Web uygulamalari, kullanic1 deneyiminin
olusturuldugu 6n yiiz tasarimi yapilmasi, grafik ve animasyonlarin hazirlanmasi
gibi 6zel yeteneklere ihtiya¢ duymaktadir. Temel gorevlere ek olarak, lisans
egitim diizeyinde tanimlanmis Web Tasarimi1 Uzmam (Bilgisayar) meslegi
web projelerinde gelistirici ve denetleyici konumda yonetici diizeyinde
gorevlendirilmistir. On lisans egitim diizeyinde tanimlanan Web ve Coklu
Ortam Gelistiricisi ve Sorumlusu meslegine ait igerik tespiti i¢in analizler
yapmak, dijital medya ve tiirevlerini gelistirmek islem basamaklari tanimlanmustir.
Grafik ve Animasyon Tabanh Web Sayfas1 Hazirlayic1 meslegi gorev tanimi
igerisinde HTML kodlar1 ve CSS sablonlar1 kullanarak web projesinde resim,
animasyon ve nesne islemlerini ger¢eklestirmek bulunmaktadir. Sozliik igerisinde
Bilgisayar Oyunlar1 Programcis1 meslegine ait gorev ve islem basamagi
belirtilmemistir. Meslegin Web ve Coklu Ortam Gelistiricileri meslek birim
grubunda siniflandirilmast web {izerinden oynanan oyunlarin 6n yiiz, grafik
tasarim ve animasyon unsurlarinin gelistirilmesi siireclerinde gorevlendirilmekte
oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Yazilim sektorii icerisinde herhangi bir programlama dili kullanarak kullanicilarin
bilgisayarlarinda calisan bir uygulama vasitasiyla veri tabani ve ara yiizlere
erisildigi masaiistli programlama teknolojilerine yonelik meslek gruplari
uygulama programcilart meslek birim grubunda siniflandirilmistir. Bilgisayar
Programcisi, Sistem Programcisi, Uygulama Programcis1 ve Mikro
Denetleyici Programcisi projeye uygun programlama dilini se¢gme, programi
tasarlama, yazma ve test etme siireclerinde gorevlidir. Bilgi Islem Destek
Uzmam ve Bilisim Personeli kullanicilarin uygulama sorunlarina teknik destek
meslekleri kendine 6zgii platform ve programlama dilleri kullanarak kullanict
deneyimi ve ara yiiz tasarlama gorevlerini yapmaktadir.

Bilgi teknolojileri alaninda kullanicilarin temel bilgisayar kullanimina yonelik
servisler ile yazilimlarin veri yonetimi siireclerini saglayan veri tabani
uygulamalarinin isletildigi sistemlerin yonetiminden sorumlu Veri Tabani ve
Bilgisayar Aglari ile {lgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 Grubu sistemlerin
gelistirilmesi ve sorunsuz ¢alismasindan sorumludur. Meslek birim gruplari
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igerisinde veri tabani grubu veri tabani yonetim sistemleri, biiyiik veri sistemleri
ve is zekasi sistemleri gibi veri yonetimi boliimlerine, bilgisayar aglari ile ilgili
meslekler grubu, sistem yonetimi, ag yonetimi ve bilgisayar giivenligi
boliimlerine ayrilmigtir.

Meslek Birim Gruby Meslek Ads Meslek Ady
Veri Tabam Yoneticisi Vi Tabam Analisti
A Verl Tabam Yoneticisi Vieri Tabam Miman
TR
Veri Tabam Bilytlk Yeri ETL Lemar/Tramsman

Uzmary/Tramsmani

Tasanmalan ve

B is Zekasa
Yoneticile i ri Bilimei
Oneticiler Uzmany/Dansmarns Veri Bilimici
Ver-Bile Yonetim
eri-Bilgi Yonetimi Veri Miihendisi
Dramismarni
. e . . R Bilgizayar Sistemleri
Sistem Yoneticilen Bilgisayar A Yineticisi

Yareheisa

Bilgisayvar Aglan ibe Netigim Analisti

Ag: Tekmolojileri Uzmani

i]glli Protesyonel (Bilgisayar)
Meslek Mensuplan Bilgisayar Af Analisti
Enformasyon Ve Madencilif Uzmarm-
Teknolojileri Uzmam Danismarn
Gagkn Yerde Bilgi Giivenlik
Sruflandinlmames llfl ) Gilivenlik Uzman (BIT)
enetmeni

YWeri Tabam ve
Bilgisavar Aglan lle Bilgi Giivenlik Uzman
fgili Profesyonel
Meslek Mensuplan

Ighetmee Enformatigi
Uzrami

Dijital Adli Tap Uzmamni Adli Bilisim Miithendisi

Siber Givenlik Uzmian Kigisel Veri Koruma

Lzman

Kisisel Vier Koruma Uzman Yardimeis

Tablo 6: Veri Tabam ve Bilgisayar Aglari ile {lgili Profesyonel Meslek
Mensuplar1 Grubundan Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Veri tabani tasarimcilari ve yoneticileri meslek birim grubunda siniflandirilan
bilisim meslekleri kuruluslarin bilgi varliklarinin depolandigi ve bilgi yonetimi
amaciyla dizayn edildigi veri taban1 uygulamalarini tasarlayan, gelistiren,
inceleyip analiz eden ve veri bilimini igsletme fonksiyonlarina hizmet edecek
diizeyde kullanan uzmanlik ve miihendisliklerdir. ETL Uzmani-Danmismani,
Biiyiik Veri Uzmani-Damismam ve Is Zekas1 Uzmam-Damsmam meslekleri
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dijital doniisiim teknolojileri igerisinde verilerin isletme amaglar1 dogrultusunda
kullanilabilir hale getirilmesi, islenmesi ve bilgiye doniistiiriilerek alinacak
kararlara temel teskil etmesi agisindan gelistirilmesi gorevlerini yerine getiren
ileri uzmanlik alanlaridir.

Sozliik icerisinde lisans egitim diizeyinde tanimlanan Bilgisayar Ag1 Y 6neticisi
ve Bilgisayar Sistemleri Y 6neticisi mesleklerinin gorev ve islem basamaklarina
yer verilmemistir. Bilgisayar aglar ile ilgili diger uzmanliklarin gérev tanimlari
igerisinde veri iletisimini saglayan sistemleri tasarlamak, gelistirmek ve kapasite
kullanimint inceleyerek gerekli iyilestirmeleri gerceklestirmek bulunmaktadir.

Baska Yerde Siniflandirilmamis Veri Tabani ve Bilgisayar Aglar ile ilgili
Profesyonel Meslek Mensuplari meslek birim grubunda tanimlanan biligim
meslekleri bilisim teknolojilerinin, kuruluslarin verimini artirmak igin
tasarlanmasi ve gelistirilmesini saglayanlar ile bilgi giivenligi uzmanlardir.
Isletme Enformatigi ve Enformasyon Teknolojileri Uzmanhgi mesleklerinin
gorev tanimlar i¢erisinde yazilim ve internet teknolojilerini kullanarak kurumsal
kaynak planlama, lojistik-finans siirecleri ve tedarik¢i-miisterilerle olan is
akiglar1 gibi isletme fonksiyonlarinin planlanmasi islemleri bulunmaktadir.
Bilgi giivenligi ile ilgili meslekler ileri giivenlik yazilim ve donanimlari
kullanarak isletme bilgilerini korumakla gorevlidir. Is siiregleri icerisinde
bilgilerin yetkisiz kisiler tarafindan ele gecirilerek tahrip edilmesi ve erisime
kapatilmasi risklerine karsi siber giivenlik uygulamalar tasarlamak, ytirtitmek
ve denetlemek bulunmaktadir.

2.2. Yoneticiler Ana Grubunda Simiflandirilan Bilisim Meslekleri

Tirk Meslekler Sozligii icerisinde kuruluslarda bilgi ve iletisim teknolojileri
uygulamalarindan, projelerinden ve siire¢lerinden sorumlu yonetim
kademesindeki meslekler yoneticiler ana grubunda siniflandirilmastir. 'Y onetici
grubunda faaliyet gosteren mesleklerden nitelik olarak ekip yOnetimi,
koordinasyon ve planlama, kriz yonetimi, risk degerlendirmesi gibi yonetim
stireglerini takip etmesi istenmektedir (Saral, 2013:44).

Y Onetici bilisim mesleklerinin meslek tanimi boliimiinde kuruluslarin bilgi ve
iletisim teknolojileri hizmetlerini planlamak, organize ve kontrol etmek, mevcut
durumu analiz ederek ihtiyaglara uygun sistemler gelistirmek bulunmaktadir.
Mesleklere, iletisim, yazilim ve bilgi teknolojileri alt sektorleri igerisinde
donanim ve yazilim teknolojilerini degerlendirmesi, kaynak planlamasi yaparak
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teknolojinin optimum fayda amacina katki saglamasi ve egitimler planlayarak
sorumlulugundaki calisanlarin nitelik diizeylerinin artirilmasi gorevleri
tanimlanmustir.

Meslek All-Ana Meslek Grubu ve Meslek Ads
Crubu Meslek Binnm Grubu

Genel Miidiir Depolama, “l_‘“.‘;;.il‘ﬂ v
Ulastirma {Owel Sektir)
Genel Midir Yardumas: Depolama,
Hetisin ve Ulagtirma (Ozel Sekibr)
Koordinatér Depolama, [letisim ve
Ulastirma
Yarulim ]"‘mr_- Yimetieny

Baskanlar, Ust
DHizey Genel Midirder ve
Yometiciler ve Baskanlar

Kanun Yapaailar

Imalat, Madencilik,

frigaat ve Dagibm Ust Drizey Yonetici (Ulaghirma,

. . Haberlesme ve Depolama
L_L'““I“ “ Misdiirleri berlegme ve Depolama)
“mariazmig e Yometici (Haberlesme)

Hizmet HIIF_:'I Wi IIl:tl.;lm -~ R —
e ) R Yimetici (Bilgi Islem)
Miidiirleri Teknolojisi Hizmet re—
, Yazilim Midiirii
Mdiirlerd

Bilgi Teknolojileri Miadirii

Diger Hizmet

Agnrlama, e
Agirlama Midiirleri / Spor,
Perakende ve . ; . \ .
Eglence ve Dinlenme Internet Kafe Isletmecisi
Diger Hizmet S )
Miidiirleri ile Kiiltdir Merkezi
e Midiirberi

Tablo 7: Yoneticiler Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Sézliikte en iist diizey bilisim meslegi Baskanlar, Ust Diizey Yéneticiler ve
Kanun Yapicilar alt-ana grubunda simiflandirilan ve sirketlerin depolama,
iletisim ve ulastirma boliimlerinden sorumlu Genel Miidiirdiir. Bilgi teknolojileri
alaninda en yliksek diizeye sahip meslek Yazilim Proje Yoneticisidir. Yonetici
mesleklerini yerine getirmek i¢in internet kafe isletmecisi haricindeki meslekler
lisans diizeyinde asgari egitim goérmesi gerekmektedir. Internet kafenin yazilim,
donanim ve ag ihtiyaglarinin belirlenerek temin edilmesi, bilgisayarlarda
donanimsal ve yazilimsal arizalara miidahale etmek gibi gorevleri olan Internet
Kafe Isletmecisinin egitim diizeyi ilkogretim olarak planlanmustir. Sézliikteki
diger bilisim yonetici meslekleri Uretim ve Uzmanlasmis Hizmet Miidiirleri
alt-ana grubunda bulunmaktadir.
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Yonetici mesleklerin gorev tanimlart igerisinde gelecek i¢in plan ve projeler
hazirlamak, program hedeflerine ulagmak i¢in yol haritalar1 belirlemek, sorumlu
oldugu birimleri temsil etmek, kidemli personelin atamalarini kararlagtirmak
ve faaliyetler hakkinda raporlar hazirlayarak {ist yonetime sunmak gibi islem
basamaklar1 bulunmaktadir.

2.3. Teknisyen, Tekniker ve Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplari
Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Sektorlerin uygulamali diizeyde bilfiil sahada gorev alan ve beceri gerektiren
islerini yapan ara eleman ihtiyacini karsilamak tizere teknik ve mesleki liselerden
mezun teknisyen, yliksek 6grenim kurumlarinin 2 y1llik 6n lisans programlarindan
mezun tekniker unvanl calisanlar yetistirilmektedir (Ozgiiven, 1987:191).
Sozliik igerisinde teknisyen, tekniker ve yardime1 profesyonel meslek mensuplari
ana grubunda tanimlanan bilisim meslekleri genel olarak bilgi ve iletisim
teknisyenleri alt-ana grubunda siniflandirilmaktadir.

Saglik sektoriine yonelik, saglik bilgi sistemlerinin isletimi, ariza onarimi ve
genel bakimlarin1 yapan Saghk Bilgi Sistemleri Teknisyeni disindaki diger
bilisim meslekleri bilgi ve iletisim teknolojileri isletim ve kullanic1 destek
teknisyenleri ile telekomiinikasyon ve yayin teknisyenleri meslek gruplarinda
bulunmaktadir.

Bilgi teknolojileri alt sektoriindeki meslekleri barindiran isletim ve kullanici
destek teknisyenleri meslek grubu altinda, isletim teknisyenleri, kullanict destek
teknisyenleri, bilgisayar ag ve sistem teknisyeni ve web teknisyenleri birim
gruplar1 bulunmaktadir. Tletisim alt sektdriindeki meslekler telekomiinikasyon
ve yayin teknisyenleri meslek grubu altinda telekomiinikasyon miihendisligi
teknisyenleri birim grubunda toplanmistir. Mesleklerin egitim diizeyleri orta
ogretim (lise ve dengi) ve On lisanstir.
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Meslek Birim
Caruba

hleslek Ad

Bilgi ve [letisim
Teknolojileri
Isletim
Teknisyenleri

Dhger Bilgizayar
Makinesi Operatiorler

Elektronik Bilgisavar Operalini

Sistem Isletme
Sorumlusu

Bilgisayar Operatarligi
Teknikeri

Biligim Uzmarn

| Bilgi islem Donamim Girevlisi

ﬂi]Eiﬁa_',.'ar Teknolojisi Teknikeri

Bilgi ve [letisim
Teknolojiler
Eullamo Diestek
Teknisyenleri

Bilgzi: Teknolojisi
iiglowyar Felawaloji Veri Tabam Programic
ve Programlama Teknisyeni
Teknikeri =
Bilgisayvar Yazilim I . :
Teknisven; Bilgisayvar Program Teknisyeni

1] |E,iﬁ.;!]."."ll‘ Teknisyeni

Yarihm Destek Uzmam

Bilizim Teknolojileri

Bilgizayar Teknik Servisgisi -

Teknisyeni Bilgisayvar Donamm Teknisyeni
Bilgisavar Donamm Internet ve E-Posta Yonetim
Teknolojisi Teknikeri Elemarni
Bilgi Giivenligi Bilgisayar Programcilify
Tekrolojisi Teknikern Tekniker

Yazaihm ve Vert Tabam

Mobil Teknolojileri Teknikeri

Llzmmam
Yazhm Uygulama ve Destek Elemam
A Teknolojileri internet ve Af Teknolojileri
Elemani Teknikeri
ilgi . Bilgi | stek .
Bilgisayar Ag ve gi Islem Deste Bilgi islem Destek Sorumlusu
Sistem Elemar
Teknisyenler AE Iﬁlt'trnem._].:'h.]:lﬁlm Sistern ve A Uzmary
Teknolojisi
Bulut Bilisim Uzmam
E-Ticaret Meslek
. Web Pro I Tekni i
Web Elemary gramcilifin Teknisyeni
Teknisyvenlen Web Sitesi Yoneticllisn | Web ve Coklu Ortam Gelistiric

Youtuber

Tablo 8: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Isletim ve Kullanic1 Destek
Teknisyenleri Meslek Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Diger Bilgisayar Makinesi Operatorleri ile Elektronik Bilgisayar Operatorii
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meslekleri delinmis kart ve kartuslarin ¢alistigi eski anabilgisayarlara
(mainframe) ait kurulum ve onarim faaliyetlerinde gorev almaktadirlar.
Anabilgisayar donanimi kavraminin yerine giiniimiizde ytliksek kapasiteli
sunucu ve bulut mimarileri almaktadir. Bu yoniiyle anabilgisayar uzmanligi
meslekleri glincelligini yitirmistir.

Teknisyen ve tekniker diizeyinde tanimlanan bilisim meslekleri sozliikte
bilgisayar donanimi, yazilimi, ag teknolojileri, veri tabani1 ve giivenlik
konularindaki uzmanliklarina gére siiflandirilmistir. Bilgi Islem Donanim
Gorevlisi, Bilgisayar Teknisyeni, Bilgisayar Donanim / Teknolojisi Teknikeri
ve Bilgisayar Teknik Servisgisi / Bilgisayar Donanim Teknisyeni meslekleri
bilgisayar donanimlariin kurulumu ve onarimindan sorumludur. Bilgisayar
Yazilim Teknisyeni, Bilgisayar Program Teknisyeni, Veri Taban1 Programci
Teknisyeni, Yazilim Destek Uzmani, Yazilim ve Veri Taban1 Uzmani, Bilgisayar
Programcilig1 Teknikeri ve Mobil Teknolojileri Teknikeri mesleklerinin gorev
tanimi yazilimlarin olusturulmasi ve teknik destek verilmesidir. Bazi kuruluslarda
yazilim ve donanim uzmanlig1 gibi farkli gérevlerin tek calisan tarafindan icra
edildigi ya da tiim calisanlarda temel bilgi teknolojileri vasiflarinin tamaminin
arandig1 bilisim faaliyetleri yerine getirilmektedir. Bilgisayar Teknolojisi ve
Programlama Teknikeri ile Bilgisayar Teknolojisi Teknikeri meslekleri gérev
tanimlar1 igerisinde donanim ve yazilim siiregleri beraber bulunmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri sektoriiniin bilgi teknolojileri boliimiinde
bilgisayar ve bagl sistemlerin birbirleri ile arasindaki baglantiy1 kuran, veri
ve bilgilerin paylasildigi ag altyapilari kullanilmaktadir. Ag altyapilarini iletisim
ortamlart ve ag cihazlar1 kullanarak olusturan, destek veren ve gelistiren
meslekler Ag Teknolojileri Elemant, Internet ve Ag Teknolojileri Teknikeri ve
Ag Isletmenidir.

Internet teknolojisinin en dnemli etkilerinin goriildiigii sektorlerden biri ticaret
ve pazarlamadir (Aktan, 2015:123). E-ticaret, reklam ve pazarlamanin internet
lizerinden yapilmasi sektorde yeni meslekler meydana getirmistir. Geleneksel
satis yontemleri yerine miisterinin iriinle internet ve bilgisayar iizerinden
bulusmasini saglamistir. Talebin artmasi e-ticaret, {irlin web siteleri teknolojileri
ve sosyal medyanin gelisimini beraberinde getirmistir. Web Teknisyenleri
meslek birim grubunda siniflandirilan bilisim mesleklerinin gérev tanimlari
igerisinde e-ticaret ve liriin web siteleri gelistirmek, e-ticaret sirketlerinin
donanim, yazilim ve web sayfasi gelisimlerini planlayip uygulamak, dijital
icerikleri tasarlay1p ara yiiz ve ¢oklu ortam medyalar1 olusturmak bulunmaktadir.
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Sosyal medya ve Youtube gibi dijital medya ortamlarinin geligsmesi ile birlikte
her bir uygulamanin kendine 6zgii igerik gelistirme siireglerine ait ayri
uzmanliklar olugsmustur. Bu yoniiyle Youtuber meslegi sozliikte sosyal medyaya
0zgii tanimlanan ilk meslektir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi sektoriiniin iletisim boliimiinii olusturan elektronik
haberlesme, isaret, ses ve goriintii gibi verilerin elektriksel isaretlere
dontstiirtilerek ¢esitli iletim ortamlar: tarafindan gonderilmesi ve alinmasini
saglayan teknolojilerdir. Elektronik haberlesmede tanimdan hareketle veriler
elektrik sinyallerine ¢evrilerek kablo, telsiz, elektrik, manyetik ve optik sistemler
tizerinden gondericiden aliciya aktarilmaktadir (TBMM, 2008:10377).

Elektronik haberlesme sektoriinde calisan teknisyen ve tekniker diizeyindeki
bilisim meslekleri sozliik igerisinde Bilgi ve iletisim Teknisyenleri Meslek
Alt-Ana Grubu, Telekomiinikasyon ve Yayin Teknisyenleri Meslek Grubu ve
Telekomiinikasyon Miihendisligi Teknisyenleri Meslek Birim Grubu altinda
simiflandirilmistir.

Meslek Grubu Meslek Birim Meslek Ads
Grubu
Haberlesme Sistemleri
| Teknisyenleri
Elektronik Haberlesme
Tekniker

Telekomiinikasyon | Telekomiinikasyon T -
. Haberlesme Servisi Mezarelcisi

vie Yayin Miihendisligi
Teknisyenleri Teknisyenleri

| Telsiz Operatini = Gemi

| Telsiz-Teleton Operatirii

| Telsiz Operatiirii - Ugak
Elektronik Haberlesmae

Teknisyveni

Tablo 9: Teknisyen-Tekniker Diizeyindeki Elektronik Haberlesme Sektorii
Bilisim Meslekleri

Haberlesme Sistemleri Teknisyeni radyolink sistemleri ve telsiz sistemlerine
ait dizayn ve tesis gelistirme faaliyetleri yiirtitmektedir. Elektronik Haberlesme
Teknikerinin gorev taniminda radyo, telefon ve data haberlesme sistemlerinin
iiretimi, kurulumu, gelistirilmesi, bakim ve onarimini yapmak ve miihendisler
ile teknisyenler arasinda ¢alismak bulunmaktadir. Gemi ve ugaklara 6zgii
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haberlesme sistemlerinin kullanimindan sorumlu meslekler telsiz operatorleridir.

2.4. Sanatkarlar ile ilgili islerde Calisanlar Ana Grubunda
Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

El emegiyle yapilan bir isi kendine meslek edinmis kimse, usta ve is¢i olarak
tanimlanan sanatkar kavrami genellikle zorunlu 6rgiin egitim sonras1 mesleki
gelisimini isbasinda yaparak gelistiren meslek grubudur (TDK, 2011:2105).
Sozliik icerisinde Sanatkar ana grubunda siniflandirilan bilisim meslekleri
Elektrik ve Elektronik Islerde Calisanlar Meslek Alt-Ana Grubu, Elektronik
ve Telekomiinikasyon Kurulumcular1 ve Tamircileri Meslek Grubu ve Bilgi
ve lletisim Teknolojisi Kurulumcular1 ve Servis Elemanlar1 Meslek Birim
Grubunda tanimlanmustir.

Sanatkarlar ana grubunda siniflandirilan bilisim meslekleri iginde egitim diizeyi
ortadgretim (lise ve dengi) olarak tanimlanan Altyap1 Destek (Survey) Elemani
harici diger tiim bilisim meslekleri ilkdgretim egitim diizeyinde planlanmigtir.
Meslekler, bilgi sistemleri, ag ve elektronik haberlesme sistemlerinin kurulumu,
bakim-onarim ve ariza giderme faaliyetlerinde gorev almaktadirlar.

Fiber Optik Data ve Uydu | Haberlesme Tesisaty | Telefon ve Telgraf
Sistemleri Tesisateis | Bakim ve Onanmais | Tesizatgis
Lhigrer Teleton ve Telgrat Haberlegme Cihazlan leletayp Bakim ve
Tesizatcilan | Bakim ve Onanmcisi | Onarimcis
Baz j:‘-l.lh:'.ill'll.l Montaj Altvaps Drestek Survey Bilgizayar Ag
Elemans | Elemam | Temelleri Elemian:
Bilgisavar Ag Sistemleri v Bilgizsayar Ag Ven Bilgisayar Bakim ve
Yanlendirme Eleman | Tabaru Elernami | Onarmeiss
Bilgisayar Sistem Kurulum Liarsel Frogramlama Mesne Tabanh
Bakim Omanm ve Anza i

I'.I.I.'III.IH:I ]"rl.!IEhHIII.LIIII-IIL'I

Giderme Elemam

Tablo 10: Sanatkarlar Ana Grubunda Siniflandirilan Bilisim Meslekleri

Elektronik haberlesme sanatkar meslekleri telefon, telgraf ve diger iletim
cihazlarinin kurulum, bakim ve onarim hizmetlerinin yaninda altyap1 ve kablo
cekimi gorevlerini de tistlenmektedir. Bilgi teknolojileri alanindaki sanatkar
meslekler genel olarak bilgisayar bakim onarim ve ag hizmetleri ile programlama
gorevlerine gore ayrilmustir. Bilgisayar Ag Sistemleri ve Yonlendirme Elemani
gorev tanimi igerisinde kablo baglantilar1 ve cihaz kurulumu gibi temel ag
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islemlerinin yaninda TCP/IP tasima ve uygulama katmanini kullanarak
yonlendirme protokollerini tanimlama gibi gorevler bulunmaktadir. Bilgisayar
Ag Veri Tabam Elemam mesleginde T-SQL veri tabani kullanarak ag veri
taban1 planlamak, veri yonetimi ve biitiinliigliniin korunmasi iglem basamaklari
tanimlanmigtir. Gorsel Programlama ve Nesne Tabanh Programlamaci
meslekleri uzman olduklar1 programlama dilini kullanarak ara yiiz gelistirmek,
kodlama yapmak ve komut yazmak, veri tabam ile baglantilar kurarak
uygulamalar gelistirmek gorevlerini yerine getirmektedir.

2.5. Biiro Hizmetinde Cahisanlar ile Hizmet ve Satis Elemanlari Ana
Gruplarinda Simiflandirilan Bilisim Meslekleri

Bilisim sistemleri ve yazilimlarinin gelisim gdstermesi birgok alanda uygulama
alan1 bulmasina sebep olmustur. Haritacilik, sehir planlama, ulasim yonetimi,
su ve kanalizasyon dagitim sebeke yonetimi gibi siiregler giinlimiizde cografi
bilgi sistemleri yazilimlar tizerinden takip edilmektedir. Biiro Hizmetinde
Calisanlar Ana Grubu, Genel Biiro Elemanlar ile Klavye Kullanan Biiro
Elemanlar1 Alt-Ana Grubu, Klavye Kullanan Operatorler Meslek Grubu ve
Veri Giris Elemanlar1 Meslek Birim Grubunda siniflandirilan Cografi Bilgi
Sistemleri Teknikeri meslegi cografi bilgi sistemleri yaziliminin uzmanidir.
Cografi bilgi sistemleri verilerinin sayisallastirilmasi, veri girisinin yapilmasi,
yazilim ve donanimlarinin kurulmasi, bakim ve onarimlarimin yapilmasi gibi
gorevler yerine getirmektedir. Meslegin egitim diizeyi ortadgretim (lise ve
dengi) olarak belirlenmistir. Cografi Bilgi Sistemleri Teknikerleri, Profesyonel
Meslek Mensuplart ana grubunda siniflandirilan Cografi Bilgi Sistemleri
Uzmanlart ile birlikte ¢aligmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri cihaz ve sistemleri ile bunlarin sarf malzemelerinin
satiginin yapildigi merkezlerde satis ve pazarlama islemlerinden sorumlu,
satilan mallar hakkinda teknik bilgiye sahip meslek unvani Bilgisayar Satis
Elemamdir. Meslek sozliik i¢erisinde Hizmet ve Satis Elemanlar1 Meslek Ana
Grubu, Satislar ile Ilgili Elemanlar Alt-Ana Grubu, Magaza-Diikkan vb. Satig
Elemanlar1 Meslek Grubu ve Magaza-Diikkan vb. Yerlerde Calisan Satis
Elemanlar1 Meslek Birim Grubunda siniflandirilmistir. Meslegin is taniminda
tirlinlerin tanitimin1 yaparak satis islemini gerceklestirmek bulunmaktadir.
Bilgisayar satig elemanlari, iiriin stoklarini takip etmek, hatali iiriinleri ayirmak,
satis fisi diizenlemek gibi pazarlama gorevlerinin yaninda iirlinler hakkinda
yazili ve gorsel yaymlar takip etmek, iiriinlerin ¢alistigini kontrol etmek,
miisteri ihtiyaclarina uygun tirtinleri tespit ve tavsiye etmek gibi teknik gorevler
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yerine getirmektedir.
SONUC

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 baghis1 Tiirkiye Is Kurumu tarafindan
igsizlik durumunun sektorler, bolgeler ve meslek gruplart arasinda dagiliminin
belirlenerek alinacak tedbirler ve gelistirilecek politikalarin belirlenmesine
bilgi saglanmasi temel aciyla gelistirilen Tiirk Meslekler Sozliigiintin incelenmesi
ile bilisim mesleklerinin siiflandirilmast ve gérev-islem basamaklarinin
detaylarina iliskin ¢esitli sonuglar elde edilmistir.

Tiirkiye’de 1966 yilinda baslayan mesleklerin siniflandirmasi ¢alismalari
Uluslararas1 Standart Meslek Siniflamasina adapte edilen Tiirk Meslekler
Sozlugiiniin siirekli giincellenmesi ile devamli gelisen bir yapiya biiriinmistiir.
2021 Mayz1s ay1 itibariyle sozliikte 7357 meslegin tanimlanmasi, siniflandiriimasi
ve bu mesleklerden biiyiik bir cogunlugunun goérev-islem basamaklarinin
belirlenmesi faaliyetleri tamamlanarak yayimlanmigtir.

Tiirk Meslekler Sozliigiinde dokuz ana meslek grubu igerisinden, gorev
fonksiyonlari, isletme hiyerarsisindeki gérevleri, uzmanliklari, egitim diizeyleri
ve hizmet ettigi sektorlere gore alt1 ana grupta siniflandirilan toplam 160 bilisim
meslegi bulunmaktadir.

Yoneticiler grubunda siniflandirilan bilisim meslekleri sirketlerin iletisim
stireclerinden sorumlu genel miidiir, genel miidiir yardimcist, list diizey yonetici,
yonetici ve koordinatdrleri ile bilgi teknolojileri ve yazilim projelerinden
sorumlu miidiirlerdir.

Sozliikte bilisim mesleklerinin en fazla sayida siniflandirildigr ana meslek
grubu 90 meslek ile Profesyonel Meslek Mensuplaridir. Genellikle lisans ve
istii egitim diizeyinde tanimlanan profesyonel bilisim meslekleri miihendis,
akademisyen, d6gretmen ve uzman diizeyindeki ¢alisanlar1 tanimlamaktadir.
Profesyonel Meslek Mensuplart ana meslek grubunda tanimlanan bilisim
mesleklerinin cogu Bilgi ve Iletisim Teknolojileri ile Ilgili Profesyonel Meslek
Mensuplar alt-ana meslek grubunda siniflandirilmistir. Bilisim meslekleri
yazilim ile veri tabani1 ve bilgisayar aglari uzmanliklari olarak ikiye ayrilmustir.
Yazilim uzmanliklar igerisinde sistem analistleri, yazilim gelistiriciler, web
ve ¢oklu ortam gelistiricileri ve uygulama programcilari bulunmaktadir. Veri
tabani ve bilgisayar aglar ile ilgili meslek grubunu, veri tabani uzmanlari, ag,
sistem ve bilgi teknolojileri giivenlik uzmanlar1 olusturmaktadir.
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Is tanimlari igerisinde yonetici, mithendis ve iist diizey uzmanlarm tasarlayip,
planladigi isleri sahada bilfiil yerine getiren tekniker ve teknisyen diizeyindeki
43 bilisim meslegi sozliik i¢erisinde Teknisyen, Tekniker ve Yardimci Profesyonel
Meslek Mensuplart ana grubunda siniflandirilmistir. Bilisim meslekleri 6zelinde
ana grup bilgi teknolojileri ve elektronik-haberlesme teknisyenleri olarak iki
ana meslek grubuna ayrilmistir. Bilgi teknolojileri meslekleri sistem igletme,
donanim, yazilim, ag ve web teknisyenleridir. Elektronik-haberlesme meslek
grubu igerisinde haberlesme altyapisinin kurulumundan sorumlu olanlar ile
cihazlarin bakim ve onarimini yapan meslekler bulunmaktadir.

Sozliikte mesleki egitimini zorunlu 6rglin 6gretim sirasinda ve sonrasinda
isbasinda tamamlayan 15 sanatkar bilisim meslegi bulunmaktadir. Bakim
onarimcl, tesisat¢1 ve elaman unvanlari ile ¢alisan sanatkar bilisim meslekleri
kablo ¢ekmek, ariza gidermek gibi temel bilgi teknolojileri ve iletisim siireglerini
yerine getirmektedir.

Hizmet ettikleri sektore gore biiro hizmetinde ¢alisanlar ve satis ve pazarlama
ile ilgili meslekler ana gruplarinda siniflandirilan bilisim meslekleri cografi
bilgi sistemleri teknikerleri ve bilgisayar satis elemanidir.

Diinya genelinde dijital doniisiim teknolojilerinin gdsterdigi gelisim ile bu
doniisiimiin temelini olusturan bilisim teknolojilerinin kullanim alan1 artist
bir¢cok meslegin gorev siireglerini bitirmekte ve yeni meslekler tiretmektedir.
Istihdam politikalarinin olusturulmasi, mesleki gelisim, mesleki egitim, mesleki
yeterlilik gibi sistemlerin diizenlenmesi gibi siireglerde 6nemli bilgi saglayan
mesleki siniflama sistemleri doniisiime ayak uydurmak igin siirekli gelisme
gostermek zorundadir. Tiirkiye uzun yillardir gelistirdigi Tiirk Meslekler
Sozliigii ile stirekli gelisim amaci dogrultusunda diinya meslek siniflamalari
sistemlerine entegre olabilmistir. 2020 yilinda Tiirk Meslekler Sozligii temel
aliarak hazirlanan, taslak belgenin tamamlanarak ¢esitli kurum ve kuruluslarin
onerisine sunulan Tiirk Meslek Siniflama Sistemini gelistirme ¢aligmalari
devam etmektedir. Sistemin tamamlanarak yayimlanmasi Tiirkiye’deki mesleki
siniflama caligmalarinin nihai temel dokiimani1 olacaktir.
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Ozet

Bu ¢alismanin amaci otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren X firmasinindaki
calisan memnuniyetini 6lgmek ve son uygulanan anketin analizini yapmaktir.
Firmada caligmakta olan tiim personele, yilda 1 ¢alisan memnuniyet anketi
uygulanmakta, bu ¢ergevede; calisanlarin sirket bagliligi, motivasyonlari, iicret
beklentileri, egitim ve gelisim hedefleri gibi beklentileri 6l¢iilmektedir. Anket
soru formu, 77 maddeyi kapsamaktadir.

Calisan memnuniyeti kapsaminda yapilan ¢aligmalarin cogunda genellikle yas,
medeni hal, licret beklentisi, ¢aligma sartlari, ¢ocuk sahibi olma gibi faktdrlerin
calisan memnuniyeti ile iliskisi lizerinde durulmustur. Bu ¢alismada ise,
calisanlarin cinsiyet, gorev ve kidemlerinin ¢alisma memnuniyetine etkisi ve
iliskisi incelenmistir.

Arastirma sonuca gore calisanlarin genel is memnuniyetlerinin iyilestirilmesi
i¢in bir takim diizenlemelere ihtiya¢ oldugu ve buna ek olarak memnuniyete
etki eden alt1 faktor oldugu ortaya koyulmustur. Bu faktorler 6rgiitsel baglilik,
calisma ortamu, liderlik, miisteri memnuniyeti, is dengesi, motivasyon ve odiil
olarak belirlenmistir. Arastirmada; calisanlarin cinsiyetleri, kidemleri ve
gorevleri ile ¢alisan memnuniyetlerinin iliskisi oldugu sonucuna varilmaistir.
Ayrica erkeklerin kadinlara oranla firmadan daha memnun oldugu, firmada
uzman—miihendis olarak ¢alisanlarin genel olarak memnuniyetlerinin diisiik
oldugu, firmadaki kidemi 1 yilin altinda olanlar ile 10 y1l ve {izerinde olanlarin
memnuniyetlerinin diger ¢alisanlarinkinden daha yiiksek oldugu bulgularina
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ulagtlmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Memnuniyeti, {s Tatmini
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ANALYSIS OF EMPLOYEE SATISFACTION IN X
AUTOMOTIVE COMPANY BY GENDER,
POSITION AND SENIORITY FACTORS

Abstract

The aim of this study is to measure employee satisfaction in company X
operating in the automotive sector and to analyze the last applied survey.
Employee satisfaction survey is applied to all personnel working in the company
once a year. The expectations of employees such as company loyalty, motivation,
wage expectations, training and development goals are measured. The
questionnaire consisting of 77 statements is used.

Most of the studies which were conducted within the scope of employee
satisfaction have generally focused on the relationship between employee
satisfaction and factors such as age, marital status, wage expectation, working
conditions, and having a child. In this study, the effect and relationship of the
gender, duties and seniority of the employees on their satisfaction in business
life will be examined.

According to the results of the research, it has been revealed that there is a
need for some improvements to increase the overall job satisfaction of the
employees, and in addition, there are six factors that affect satisfaction. These
factors are determined as organizational commitment, working environment,
leadership, customer satisfaction, work balance, motivation and reward. In the
research; It has been concluded that there is a relationship between the gender
of the employees, their seniority and duties and employee satisfaction. In
addition, it was concluded that men are more satisfied with the company than
women.It has been found that the satisfaction of the employees as specialist-
engineers in the company is low in general, and the satisfaction of those with
a seniority of less than 1 year or seniority of more than 10 years in the company
1s higher than that of other employees.

Key Words: Employee Satisfaction, Job Satisfaction
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GIRIS

Calisma hayatinda calisanlar, islerini ge¢im saglamanin yani sira; is tatmini,
basarma istegi, kendini kanitlama giidiisii gibi insani duygularini da
gerceklestirebilmek adina siirdiirmektedirler. Bu kapsamda karsimiza ¢ikan

calisanin memnuniyeti kavrami i¢in literatiirde bir ¢ok farkli tanimlama
yapilmistir.

Genel olarak ¢alisan memnuniyeti; ¢alisanlarin yaptiklari isi yaparken nasil
hissettikleriyle ilgili bir kavramdir. Dolayisiyla ¢alisanlarin, isleri ya da isyerileri
ile ilgili olumlu diisiinceleri memnuniyetlerini, isleri ya da igyerleri ile ilgili
olumsuz diisiinceleri ise memnuniyetsizliklerini yansitmaktadir. Yaptig1 isten
ve igyerinden memnun olan caligsan isyerine pozitif katkida bulunacaktir. Bu
katki ise isyerindeki; verimliligi, kaliteli is stire¢lerini, miisteri memnuniyeti
gibi isletmeler i¢in 6nemli faktorlere olumlu etkide bulunacaktir. Yaptigi isten
ve igyerinden memnun olmayan ¢alisan ise; yasadigi memnuniyetsizligi hem
kendi 6zel hayatina ve nihayetinde isyerine de yansitacaktir. Calisanlarin
isyerlerine yansittiklar1 olumsuz davranislar biiyiik risk olusturmaktadir. Uretilen
tiriine ya da direkt olarak miisteriye varabilecek olumsuz davranislar igletmeler
i¢cin gergeklesebilcek en kotii senaryolardan biridir. Cogu isletmede miisteri
memnuniyeti ¢alisaninin memnuniyetine baglidir. Bu nedenle isletmelerdeki
calisan memnuniyetini 6l¢me calismalari, gelistirilmesi ve degistirilmesi
gereken uygulamalar ve daha 1yi bir yonetim i¢in eksik bulunan tiim noktalarin
fark edebilmesi agisindan son derece 6nemli ve gereklidir.

Bu ¢alismada; cinsiyet, gorev ve kidem faktorlerinin X otomotiv firmasinda
calisanlarin memnuniyetleri tizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Bu ¢ergevede
sirketin misyonu olarak tanimlanan ¢aligan memnuniyeti kavraminin yeterliliginin
Olclilmesi adina yilda bir kez olmak tiizere degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu
dogrultuda ise sirket, stratejik amaclarindan birisini, isgiicliniin niteligini
artirmak seklinde ifade ederek, insan kaynaklar1 kapasitesini gelistirmek i¢in
hedefler 6ngdrmiis, iyilestirici ve gelistirici faaliyet ve projeler planlamistir.
Isletmenin stratejik hedeflerden birisi de ¢alisan bagliliginin gelistirilmesi
yoniinde olup, bu dogrultuda sirket kiiltiiriinden uzaklasan ¢aliganlarin, sirkete
bagliliklarinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar planlamaktir.

Calisma ii¢c boliimden olusmaktadir. i1k boliimde calisan memnuniyeti
tanimlamalar1 ve ¢alisgan memnuniyet ile ilgili daha 6nce yapilmis bazi liiteratiir
calismalarina yer verilmektedir. Ikinci boliimde ¢alismada kullanilan veri ve
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yontem tanitilmaktadir. Ugiincii boliimde ise calismanin bulgulari yorumlanarak
ve sonuglart degerlendirilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisan memnuniyeti, 6l¢iilmesi zor oldugu kadar agiklanmasi da zor olan bir
kavramdir. Calisan memnuniyeti tanimi , yapilan ¢alismalarda karsimiza is
tatmini (job satisfaction) olarak da ¢ikmaktadir (Aksan, 2019). Calisan
memnuniyeti kavrami ilk olarak, 1920’lerde karsimiza ¢ikmaktadir (Cabukel,
2008: 4).

Calisan memnuniyetinin en temel 6nemi ise 1930-1940°11 yillarda ortaya ¢ikmis
olan Neoklasik Yaklasimla birlikte anlasilmistir ve ¢alisanlarin ise karsi olan
tutum ve davranislarinin, isin niteligindeki etkisi kabul edilmistir. Calisanin
memnuniyetini etkileyen faktorler 1970-1980°de sistem yaklasimi ve buna ek
olarak toplam kalite yonetimi anlayisinin yayginlagsmasiyla daha kapsamli
olarak incelenmeye baslanmistir (Cabukel, 2008: 4).

Glinlimiiz isletmelerinde karlilik, verimlilik, miisteri memnuniyeti gibi faktorlerin
tyilestirilebilmesi igin, ¢alisan memnuniyeti {izerinde daha ¢cok durulmaya
baslanmistir. Bu agidan isletmelerin sistemsel olarak gelisimlere agik olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin her béliimiinde aktif olarak var olan insan, diisiincesi
ve yetenekleri ile is siireclerini yonlendiren, gelistiren veya tam tersi yavaslatan
da olabilir. Bu nedenle ¢aliganlarin ige katilim, motivasyon veya memnuniyet
seviyesini yiikseltmek elde edilecek verim i¢in olduk¢a dnemlidir. Isletmelerdeki
genel calisan memnuniyeti etkileyen faktorler; ticret, sosyal haklar, yan haklar,
kariyer yonemtimi, egitim, liderlik, yonetim, ¢aligma ortami vb. seklinde
siralanabilir. Bu faktorler calisma gruplarina ve sirketlerin sartlarina gore
artabilir ve degiskenlik gosterebilir (Aksan, 2019: 3-4).

1.1. Calisan Memnuniyeti

Calisanin isinden tatmin olmasina vesile olabilecek pek ¢ok degisken faktoriin
mevcudiyeti is tatmini kavrami i¢in literatiirde oldukca farkli tanimlamanin
varolmasina sebebiyet vermistir.

Spector’a gore; “Calisanlarin yaptiklar: isi yaparken nasil hissettikleri ile
baglantilanmistir” (Spector, 1997).

Hoppock (1935) ise ¢alisan memnuniyetini; “Calisanan igten duygulartyla

58



“isimden ¢ok memnunum” demesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve
cevresel kosullarin saglanabilmesidir” olarak tanimlamistir.

Buna ek olarak 1930’lu yillarda Robert Hoppock’un ¢alisan memnuniyetini
6lgmeye yonelik ¢aligsmalart hem akademik hem de is diinyas1 i¢in tam anlamiyla
bir rehber olmustur (Aksan, 2019).

Cabukel, (2008) calisan memnuniyetini; “calisanin isinden beklentilerinin
gerceklestirilme derecesine bagli olarak igine karsi besledigi tutum ve davranig
egilimleri” olarak tanimlamistir (Cabukel, 2008).

Abraham (2012), Calisanlarin ¢alisma ortamindaki olay ve durumlari
gbzlemlemeleri sonucu olusan algilarina goére olumsuz veya olumlu davranislar
sergileyebileceklerini ve ¢alisan memnuniyetini, “calisanlarin igini sevme
derecesi” olarak tanimlamistir. Ayni1 zamanda ¢alisan memnuniyeti yani is
tatmini kavrami; “calisanlarin islerinden ve igyerlerinden duyduklar: genel
memnuniyet diizeyini "tanimlamaktadir (Zaim ve Kocgak, 2010).

Locke (1976) ¢alisan memnuniyetini, kiginin ig deneyimlerini degerlendirmesi
sonrasinda ortaya ¢ikan “keyifli veya olumlu duygusal durum olarak
tanimlamistir. Locke’a gore ortaya ¢ikan bu bireysel tepki iki yonii olan bir
durumu yansitmaktadir. Bunlar ise; bireyin istedigi ile elde ettigi arasindaki
farktir ve bireyin isteginin dnem derecesidir (Unal, 2016). Armstrong, calisanin
yaptig1 ise yonelik olumlu ve iyimser tutumlarinin memnuniyeti, isine yonelik
olumsuz ve kotiimser tutumlariin ise memnuniyetsizligi belirterek agiklamistir
(Ugur, 2019).

Yapilan tanimlamalarda da goriildiigii izere is tatmini ve ¢calisan memnuniyeti
izerine yapilan tanimlamalar genellikle olumlu bir yaklagimla, memnuniyet
tizerine odaklanarak pozitif bir bakis agis1 tasimaktadir. Bazi tanimlamalar ise
calisan memnuniyetinin ¢alisanlarin bir takim ihtiyaglarinin karsilanmasinin
bir neticesi oldugu fikri sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara 6rnek olarak;

Schermerhorn ve arkadaslar1 (1994), ¢alisan memnuniyetini isyerindeki
calisanlarin psikolojik ihtiyaclarinin karsilanma derecesini gosterdigini 6ne
siirerek, “isyerindeki fiziksel ve sosyal sartlara ¢alisanlarin duygusal bir
tepkisi” olarak ifade etmislerdir.

Simsek ve arkadaslar1 (2001), “calisanin isten elde ettigi kazang ve birlikte
calismaktan zevk aldig1 ¢alisma arkadaslariyla vakit gegcirmenin verdigi
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mutluluk”,

Ozgen ve arkadaslar1 (2002) ise “calisanlarin calismasi sonucu isinden beklentisi
ile ona sunulanlarin karsilastirmasinin bir sonucu” olarak tanimlamiglardir.
Bazi ¢aligmalarda ise, ¢alisan memnuniyeti duygusal ve bilingsel kazang olarak
tanimlanmaktadir.

Brief calisan memnuniyetini, ¢alisanin is deneyimleri sonrasi, yaptigi isten
hoslanma veya hoslanmama derecesinin degerlendirildigi duygusal veya biligsel
bir durum olarak tanimlamistir. Buna ek olarak ¢ogu arastirmacinin duygusallik
ve biligselligin ¢alisan memnuniyeti {izerindeki etkisini ihmal ettigini,
arastirmacilarin genellikle yalnizca memnuniyet etkenlerinin bilissel boyutlara
degindigini belirtmistir. Caligan memnuniyetini, yapilan is karsiliginda verilen
duygusal tepki olarak tanimlamis ve ¢alisanin yaptigi isin herhangi bir
boyutundan memnun olmazken farkli bir boyutundan memnunluk duyabilecegini
ifade etmistir (Davras, Giilmez, 2013: 168).

Yapilan tiim tanimlamalar sonrasinda ¢alisan memnuniyetinin ¢ok boyutlu bir
olgu oldugu ve ¢esitli faktorlerden etkilendigi gozlemlenmistir. Calisan
memnuniyeti; genellikle ¢alisanlarin is yerinde karsilagtiklart tiim unsurlari,
hem ig¢sel, hem de digsal yonden iceren bir yapi olarak kabul edilebilir (Howard
ve Frink, 1996).

Calisan memnuniyeti faaliyetleri orgiitlere ve calisanlara bir takim yararlar
saglamaktadir. Calisan memnuniyetinin orgiitsel baglilig1 ve orgiitiin etkinligin
arttirmasindan dolay1, orgiit ve kurumlar ¢alisan memnuniyetini tesvik edecek
programlarda bulunmaktadirlar. Calisanlarin igyerinde diger ¢alisanlarla olan
iyi iliskileri, huzulu bir ¢aligma ortami, yliksek iicret, egitim planlamalari,
kariyer gelisim firsatlar1 gibi ¢aligsmalar, ¢alisanlar lizerinde olumlu etkiler
birakmaktadir. Artan memnuniyet sonrasi ¢alisanlar orgiite daha bagli,
motivasyonu yiiksek ve daha verimli ¢alisan kisilere doniiseceklerdir (Erdogan,
Korkmaz, 2014).

Bir calisanin bir organizasyondaki performansini degerlendirmek, sadece
isinden ne kadar memnun olduguyla degil, ayn1 zamanda mesleki bagimsizligi,
orgiitsel bagliligi, duygusal zekasi, disiplinli olmas1 gibi pek ¢ok faktor ile de
ilgilidir. Is tatmini; ekonomik durum, kisiler arasi iliskiler, calisma kosullari,
iicret, calisma saatleri, ¢calisma kosullar1 gibi bircok faktor {izerinden
belirlenmektedir. Is tatmini, ¢alisan motivasyonunu, etkinligini, devamliligin1
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ve performansini anlamada en 6nemli faktordiir. Ayn1 zamanda bireyin ise
yonelik duygusal tutumunu veya yonelimi hakkinda da bilgi verir (Shaju,
2017).

1.2. Cahisan Memnuniyetini Ile Ilgili Literatiir

Calisanlarin memnuniyetlerini etkileyen faktorler literatiirdeki pek ¢ok caligmada
farkli sekillerde ele alinmaktadir. S6z konusu ¢alismalarda; farkli donemlerde
ve farkli igsletmelerde uygulanmis olmasina ragmen bazi ortak sonuglar
goriilmiistiir. Bu calismalarin baz1 6rnekleri asagida paylasiimistir.

Serbest (2019), SGK’da calisan 208 calisana anket uygulamasiyla gerceklestirdigi
calismasinda, calisan memnuniyetini etkileyen faktorleri ortaya koymak
istemistir. Calismanin sonuglarina gore, SGK’da ¢alismakta olan ¢alisanlarin
memnuniyetleri arasinda anlamli farkliliklar s6z konusudur. Cinsiyet ile ¢alisan
memnuniyeti arasinda anlamli farkliliklar oldugu, kadinlarin erkeklere oranla
islerinde daha az memnuniyete sahip oldugu goriilmiistiir. Yas ile calisan
memnuniyeti arasindaki iliskiye bakildiginda, yas orani arttik¢a memnuniyet
diizeyinin de arttig1 tespit edilmistir. Calisan memnuniyetinin genel boyutu
incelendiginde ise evli ve bekar ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin ayn
oldugu sonucuna varilmistir. Cocuk sayisi ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki
iligkiye bakildiginda, ¢ocuk sayis1 arttik¢a ¢alisgan memnuniyetinin de arttigt
goriilmektedir. Egin ¢alisma durumu ile ¢alisan memnuniyeti arasindaki iligki
incelendiginde, esi herhangi bir iste calismayanlarin memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin 6grenim diizeyi yiikseldikce
memnuniyet ortalamasi diismektedir. Calisanlarin kidemleri diisiikken
memnuniyetin yiiksek oldugu fakat ilerleyen donemlerde bu oranin diistiigii
gbzlemlenmistir.

Bowling ve Arkadaslar1 (2015), Hoppock’un 1932 yilinda 40 ¢alisan ve 40
igsize sordugu sorularla ¢alisan memnuniyeti tespit etmek istemistir. Calismada,
ticret tlirlindeki sorularla ¢alisgan memnuniyeti tespit etmeye ¢alismistir. Farkli
bir ¢aligmasinda Hoppock, 1932-1933 6gretim yilinda Kuzeydogu Amerika
Birlesik Devletleri’inde 500 6gretmenle ¢alisgan memnuniyeti anketi uygulamasi
yapmustir. Veriler en az memnun olanlardan en ¢ok memnun olanlar seklinde
diizenlenmistir. Bu ¢alismada en ¢ok memnunlar grubunun, en az memnun
gruba kiyasla daha yash oldugu, daha yiiksek genel duygusal uyum diizeyleri
sergiledikleri ve daha yliksek sosyal statii, daha diisiik ¢calisma iliskileri
gosterdikleri tespit etmistir.
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Locke ve Latham, 1990 yilinda yaptiklar1 ¢calisgan memnuniyeti ¢aligmasinda
calisan memnuniyetinde ve yiiksek performans gostermelerinde yonetimin
etkili oldugunu tespit etmislerdir (Aksan, 2019).

Sahin ve arkadaslar1 (2015) calismalarinda, Gebze ve Ankara’da faaliyet
gOsteren oto cam firmalarinda c¢alisan toplam 201 calisanin, c¢alisan
memnuniyetinin saglanmasindaki temel dinamiklerin ve digsal faktorlerin
calisanlarin memnuniyeti tizerindeki etkilerini arastirmislardir. Arastirma
sonuglarina gore; cinsiyet ve calisanlarin ¢alistiklar1t mevcut departman ile
calisan memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmustir.

Akman, Kellecioglu (2007), Ankara devlet iiniversitelerinde ¢aligan toplam
203 ¢gretim elemaninin ¢alisgan memnuniyet seviyelerini ortaya koymay1
amaglamiglardir. Arastirma sonuclarina gore, akademik basar1 siralamasinda
ist siralarda olan akademisyenlerin alt siralarda olan akademisyenlere gore
memnuniyet diizeylerinin daha fazla oldugu, yasca bilyiik olan akademisyenlerin
yasca kiigiik olanlara, yurt disinda bulunan akademisyenlerin yurt i¢inde
bulunanlara; kidemi fazla olan akademisyenlerin kidemi diisiik olanlara gore
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Erdil ve arkadaslar1 (2004), tekstil sektoriinde calisanlar {izerinde yaptiklari
anket uygulamasinda, yonetim seklinin iyilestirilmesinin calisanlarin
memnuniyetine pozitif bir katki yaptig1 tespit edilmistir.

Cabukel (2008), “Calisan Memnuniyeti Analizleri” ¢alismasinda, memnuniyeti
etkileyen faktorler arasinda en 6nemli etkenin yonetim oldugunu tespit etmistir.

Toker (2007) ¢alismasinda, Izmir’de toplam 370 calisanin bulundugu otellerde
calisanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim gibi demografik degiskenlerin
calisan memnuniyeti tizerindeki etkilerini incelemistir. Caligma sonucunda,
demografik 6zelliklere gore calisanlarin memnuniyetlerinin farklilik gosterdigini
sonucuna varilmstir.

Davras ve Giilmez (2013), Kemer, Lara, Side ve Alanya bolgelerinde otel
calisanlarina anket uygulayarak, ¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorleri
ortaya koymak istemistir. Bu kapsamda calisanlarin memnuniyet diizeyleri,
memnuniyete etki eden faktorleri, ¢alisanlarin baz1 demografik 6zellikleri ile
is memnuniyetleri arasindaki iligkileri belirlemek ve ¢alisanlarin ¢alistiklari
otellerin bulundugu alanlart, statiisti ve hukuki yapisina gore ¢alisan memnuniyet
diizeylerini karsilastirmislardir. Sonug¢ bulgularina goére calisanlarin
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memnuniyetlerinin iyi diizeyde oldugu ve memnuniyet diizeyini etkileyen
farkli faktorlerin oldugunu sonucuna varilmstir.

Kiiskii (2003), Tiirkiye’de yiiksekogretim kurumlarinda ¢alismakta olan
akademik ve idari personel arasindaki memnuniyet diizeylerinin farkliliklarini
ortaya koymak amaciyla, 291 calisandan olusan akademik ve idari personele
memnuniyet anketi uygulamistir. Calisma sonucuna gore; akademik ve idari
personel memnuniyetleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmistiir. Bu
farkliliklarin; ¢alisanlarin iliski memnuniyeti, rekabet diizeyi memnuniyeti,
genel is memnuniyeti ve ¢aligma ortami1 memnuniyeti gibi faktorlerde oldugu
bulunmustur.

Ozaydin ve Ozdemir (2014), kamu bankasinda calismakta olan 341 calisanin
is tatmin diizeyi ile bireysel faktorleri arasindaki ilgkinin tespit edilmesini
amaglamiglardir. Bu ¢aligmada ¢alisanlarin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, calisma durumu, {invan, kidem, ailede baska bankaci olma durumu,
gelecek beklentileri gibi bireysel faktorlerin ¢calisan memnuniyeti tizerindeki
etkisi arastirilmistir. Kamu bankasinda ¢alismakta olan ¢alisanlar1 kapsayan
bu ¢alisma sonucunda; banka c¢aligsanlarinin tatmin diizeyinin bireysel faktorlerden
etkilendigi belirlenmistir.

Tirkay (2015) calismasinda, seyahat acentesinde ¢alismakta olan 232 calisana
anket uygulayarak elde edilen verileri analiz etmistir. Calismasinda, ¢alisma
kalitesini etkileyen unsurlardan hangilerinin ¢alisan memnuniyeti, isyerine ve
yapilan ise baglilikla anlaml etkileri oldugunu ortaya koymaya calismaistir.

Moyes ve arkadaslar1 (2008) caligmalarinda, farkl: iki tiniversitede muhasebe
boliimiinden mezun olan 6grencilerin, calismakta olduklar mevcut isyerlerindeki
calisan memnuniyeti lizerine ¢aligma yapmis olup, yas, kidem, cinsiyet, ¢alisma
alan1 biiyiikliigii, egitim gibi faktorlerin caliganlarin memnuniyet diizeylerinde
etkili oldugu sonucuna varmislardir. Buna ek olarak sosyal yardim ve performansa
dayali yapilan 6diil sisteminin de ¢aliganlarin memnuniyetini arttiracagini tespit
etmislerdir.

Cevher (2015) caligmasinda, Antalya’da faaliyet gosteren toplam 110 butik
otel ¢aligsanlarinin ¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorleri belirlemeyi
amagclamistir. Buna ek olarak otel isletmelerinde ¢alismakta olan ¢alisanlarin
demografik ozelliklerine gore is memnuniyet diizeylerinin farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla analizler yapilmistir. Calisanlarin bazi
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demografik 6zellikleri ile i memnuniyetleri arasinda farkliliklar oldugunu
bulmustur.

Orneklerde de goriildiigii gibi farkli sektorlerde ve birbirinden farkli statiide
caligan kisilere uygulanan analizler sonucunda; ¢alisan memnuniyet diizeylerinin
dissal faktorlere gore farkliliklar gosterdigi belirlenmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Caligmanin amaci, otomotiv sektdriinde yan sanayi olarak faaliyet gdsteren X
firmasi ¢alisanlarinin memnuniyet diizeylerini etkileyen faktorlerin; cinsiyet,
gorev ve kidem degiskenleri ile arasindaki iligkiyi agiklayabilmektir. Kurumun;
calisanlarin memnuniyet diizeylerinin tespit edilmesi yoniinde her y1l diizenli
periyotlarda gerceklestirdigi calisan memnuniyet ¢calismalari sonrasinda, yeni
yonetim stratejileri olusturmasi, hizmet kalitesinin, sirket bagliliginin,
motivasyonun arttirtlmasi gibi konulara 6nem vermesi gerektigine dncelik
edecegi diistiniilmektedir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calisma nicel arastirma seklinde tasarlanmis olup, veri anket teknigiyle
toplanmistir. Anket kurumun Sakarya ilinde faaliyet gosteren lokasyonundaki
calisanlara uygulanmig, Subat — Mart 2021 tarihleri arasinda derlenmistir.
Ankette 3’lii likerd 6l¢egine gore (2 Her zaman, 1 Bazen, 0 Hi¢bir Zaman)
diizenlenmis 77 ifade ve 7 boyuttan olusan bir Slgekten yararlanilmistir.
Aragtirmanin evrenini kurumda ¢aligsmakta olan; operator, memur, teknisyen,
formen, uzman, miihendis, vardiya amiri, miidiir ve departman lideri ve diger
pozisyonlarda ¢aligsan 1756 kisi olusturmaktadir.

2.3. Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Bu caligsmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir:
*  Calisanin cinsiyeti ile memnuniyeti arasinda bir iligki var midir?
*  (Calisanin gorevi ile memnuniyeti arasinda bir iligski var midir?

*  Calisanin kidemi ile memnuniyeti arasinda bir iligki var midir?
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Literatiir arastirmasinda incelenen ¢aligmalara paralel olarak, ¢calismayla ilgili
hipotezler olusturulmus ve asagida gosterilmistir:

H,: X firmasinda galigan memnuniyeti, cinsiyete gore farklilik gosterir.
H,: X firmasinda ¢alisan memnuniyeti, gorev tiirlerine gore farklilik gosterir.
H,: X firmasinda galigan memnuniyeti, kideme gore farklilik gosterir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde, anket verileri analiz edilmis, elde edilen sonuglar yorumlanmaya
calisilmistir. Calismanin verisi, X firmasinin 2021 yili ¢alisan memnuniyet
anket sonuglarindan olusmaktadir. Anketin bilimsel gecerliligi ve istatistik
analizler SPSS yazilim1 kullanilarak yapilmis, firma adi gizli tutulmustur.

KMO and Bartlett's Test

IH.J:'-.J:r-H evier=-Ulkin Measure -:1!'._q.sr|||,:-| i11;.; ..-"u,ll,'|_|'|,.|._1|;','. b
IH.1:|'I'|;'!1'1. Tt of !"'-F:l|1:':r:u'|l:.' .-'|.|'r|'rn:1:a. I'.‘hl-ﬁ-c:p.l.:ﬂ* 10R585, 651
i 2926
SR, L0

Tablo 1: KMO ve Bartlett’s Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikligliniin
yeterli olup olmadigini belirlemekte kullanilan bir dl¢iidiir. Calismada KMO
degeri 0,988 ciktigindan ‘miikemmel’ olarak nitelendirilebilir. Bartlett Testi
sonucunun P<0,05 ¢ikmasi, degiskenlerin birbiriyle iligkili oldugunu, mevcut
veri setinin faktorr analizi i¢in uygun olduguna karar verilir.

Bu ¢aligmada, Cronbach Alpha degeri 77 madde icin 0,986 olarak bulunmustur.
Cronbach’s Alpha 0,8-1,00 degerleri arasinda ¢iktigindan, dl¢egin gilivenilirlik
seviyesinin oldukca yliksek oldugu sdylenebilir.

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha M of [lems
1,486 ol

Tablo 2: Cronbach Alfa Katsayis1 Sonucu

Arastirmada kullanilan t testi ve ANOVA parametrik testler sinifinda olup,
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6l¢me degiskeninin normal dagilim gostermesi istenir.

Carpiklik dlciisiiniin mutlak degeri (negatif isaret olup olmadigina bakilmaksizin
deger) birden kiigiikse, degisken en azindan yaklagik olarak normaldir (Morgan,
Leech, Gloeckner, Barrett, 2011: 60).

Cift tarafl1 t testi ve ANOVA gibi bazi1 parametrik istatistikler oldukca saglam
oldugundan, bu nedenle +/—1’den biiylik bir ¢arpiklik bile sonuclar1 ¢ok fazla
degistirmeyebilir (Morgan, Leech, Gloeckner, Barrett, 2011: 51).

Anketi cevaplayan 1756 ¢alisanin 6l¢ekteki sorulara (77 madde) verdikleri
cevaplarin ortalamalari1 hesaplanmais, “Ortalama Memnuniyet” isimli yeni bir
degisken elde edilmistir. Bu degiskenin asimetri (skewness) ol¢tisii -0,704
ciktigindan dagilimin yaklasik olarak normal oldugu farzedilerek t testi ve
ANOVA i¢in uygun olduguna karar verilmistir (Bkz. Tablo 3).

Std, Std, Std.
| Mean Deviation Skewness Error Kurtosis Error
1756 1.37356558 050395638 0,704 0,058 0,132 0,117

Tablo 3: Ortalama Memnuniyet Skorlar1 icin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama Memnuniyet Skorlar1 incelendiginde; ortalama degerin 1.375 standart
sapmasinin 0.503 oldugu goriilmektedir. Memnuniyet ortalamasi genel
ortalamanin 0.375 puan daha iistiinde olup, asimetrisi -0.70 basiklig1 ise -0.13
bulunmustur. Asimetri 6l¢iistiniin mutlak degerce 1’den kii¢iik, basikliginin
ise normale yakin oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

3.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Calisan Memnuniyeti icin t Testi
H : X firmasinda ¢alisan memnuniyeti, cinsiyete gore farkhilik gosterir.

Calisan memnuniyetinin cinsiyete gore nasil degistigi, Tablo-3’de verilen
ortalama degerlerden goriilebilir.

Linsivet Il Mean Std. Deviation T di P
Kadimn a5 136400 4% L5 1043068 e -
- - =1 R 1 =4 0F7r
Erkik L] 1, 3645 0495301 44
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Tablo 4: Cinsiyete Gore T Testi Tablosu
* P>0,05

Tablo 4°de yer alan cinsiyet degiskenine gére P=0,272 > 0,05 ¢ikmasi, ¢alisan
memnuniyetinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadigi sonucunu
gostermektedir. Dolayisiyla, H, hipotezi red edilmistir.

3.2. Gorev Tiirlerine Gore Calisan Memnuniyeti icin ANOVA Testi

H,: X firmasinda ¢alisan memnuniyeti, gorev tiirlerine gore farkhihik
gosterir.

Tablo 5’de goriildigi gibi, gérev degiskenine gore P = 0,24 > 0,05 ¢ikmasi,
calisan memnuniyetinde gorev yerine gore anlamli bir farklilik olmadigi
sonucunu gostermektedir. Dolayisiyla, H, hipotezi red edilmistir.

Varvans Kaynag Corevler 5_'“ m of df ;ﬂw” F "
| square | | Square
 Operatir
 Memur-Teknisven
Gruplar Arasi | Formen-Utility 5423 5 1,356 | 2815 | 0.24°
 Uzman- Mithendis
| Yinetici | .
Grup ici | | B43.244 | 1751 | 0482 |

Tablo 5: Gorev Tirlerine Gore ANOVA Tablosu
*p>0,05

3.3. Kidem Degiskenine Gore Calisan Memnuniyeti icin ANOVA
Testi

H,: X firmasinda ¢alisanlarin memnuniyet diizeyi, kideme gore farklihk
gosterir.
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Varyans . Sum of Mean
Kavmuai Kidem (il — df T *
-1
1-5
Gruplar Arasi X E53 3 G451 41,592 i, [
5-10
10 +
Grup lci 415,933 1752 0,237
Tablo 6: Kideme Gore ANOVA Tablosu
*p<0,05

Tablo 6’de goriildiigii tizere, kidem degiskenine gore P = 0,00 < 0,05 ¢ikmasi,
calisgan memnuniyetinde kideme gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla, H, hipotezi kabul edilmistir.

Farkliligin hangi grupta farklilastigini1 gérebilmek i¢in ¢oklu karsilagtirma
(Post-Hoc) yapilmis, varyanslarin homejen olmadigi durumlarda kullanilan

Dunnett T3 test sonuglari agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Kigdem Mean Difference | Std, Error Sig.
1-3 1l RSN 0,026 0
1 %1l veva Alb 5-10 %1l 31141668 0,035 I
10+ 14l (LN 295 0, (44 168
I ¥il veva Alt -, 25985397 0,026 0
1-5 ¥l 5-10 il 005156271 0,035 0,597
10+ %1l - 16312417 0,044 0002
1 Yil veyva Alh = 31141668 0,035 0
310 Yl 1511l [,05156271 0,035 UL
10+ %4 =, 2146HARR" L5 L
1 ¥il veya Al (1, (57298 0,044 0,168
10+ Yl 1-5 1l JA6312417 0,044 0002
5-10 il A 1dbRaRR" 0,05 0

Tablo 7: Coklu Karsilastirma (Multiple Comparisons)

*_The mean difference is significant at the 0.05 level.

Anlam diizeyi 0.05 ten kiiciik ¢ikan karsilastirmalara gore kidemi: 1 yil veya
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daha az ile 1-5 yil olanlar ve 5-10 yil olanlarla, 10 + yil olanlar ile ise 1 yil
veya daha az ile 5-10 y1l olanlarin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu
sonucuna varilmistir.

3.4. Faktor Analizi Bulgular:

Kaiser-Meyer-Olkin degerinin 0,988 ¢ikmasi, 6rneklem biiytikliigliniin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik test sonucunun
P<0.05 ¢ikmasi, degiskenler arasinda anlamli ve giiclii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglara gore, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
sonucuna varilmistir.

Yapilan Faktor Analizi, 77 maddelik 6l¢ekteki ifadelerin 7 faktor altinda
toplandigin1 gostermektedir. Faktor yapisi ve faktor yiliklerine gore; orgiit
hizmetleri ve kiiltiirti ile ilgili ifadeler birinci faktor altinda toplandigindan
dolay1 birinci boyut “orgiitsel baglilik” olarak, digerleri ise; “calisma ortami”,
“yonetim anlayis1”, “liderlik”, “miisteri memnuniyeti”, “is dengesi”, “motivasyon
ve 0diil” olarak isimlendirilmistir.

Faktirler ] Mean | Std. Deviation
Orgiitsel Baghhik 1756 1,35 (.57
Cahsma Ortam 1756 1,38 .55
Yonetim Anlayis 1756 1,28 .54
Liderlik 1756 1,38 0,55
Miisteri Memnuniveti 1756 1,59 053
is Dengesi 1756 1,37 0,54
Motivasyon ve Odiil 1756 1,37 _ 0.6

Tablo 8 : Calisan Memnuniyeti Faktdrleri igin Istatistik Sonuglar

Tablo 8’de, olgekte yer alan faktorlere iliskin ifade sayisi, ortalamalar1 ve
standart sapma degerleri goriilmektedir. Olgek toplamda 7 faktdrden olusmakta
olup, 3’lii likerd kapsaminda verilen cevaplarin faktdrlere ait ortalama puant
1,39 olarak ger¢eklesmistir.

Arastirmaya katilanlarin faktorler bazinda ¢alisan memnuniyetlerine iliskin
ifadelerin ortalama degerlerinin analizi i¢in 6ncelikle homojenlik testi yapilmis,
sonrasinda ise faktorler arasinda tek yonlii ANOVA testi uygulanmis, analiz
sonugclari ise agsagidaki tabloda verilmistir.
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Varvans Kaynagi
Lruplar Aras:
Grup I

Sum of squares di
S 42156 | &
ITTEAGD | 12785

Mean Square F P
1574| 5L166| 0.00¢
0,308

Tablo 9 : Faktorler Arast ANOVA Tablosu

Tablo 9’da goriildigii iizere, P=0,00< 0,05 ¢ikmasi, ¢alisan memnuniyetinde
faktor gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu ifade

etmektedir.

Farkliligin hangi gruplarda farklilagtigini gérebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma
(Post-Hoc) yapilmis, varyanslarin homejen olmadigi durumlarda kullanilan
Dunnett T3 test sonuclar1 agagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Orgiitsel Baglilik
L alsma Ortamm
Liderlik

Mliaster
Memnuniveti

Is Dengesi
Motivasyon ve
Odial

{1} Faktirler

Yimetim Anlayis
Yonetim Anlayis
Tinetim Anlayis
Orgiitsel Baglihk
Calisma Ortama
Yometim Anlayis
Liderlik

Is Dengesi
Motisvasyon,
Yometim Anlayis

Yinetim Anlayis

Mean D. e

Error ig.
JA7011856' 0,02 [
L0775 0,02 )]
JHa5E 42 0,02 0
23654275 0,02 )]
LIZHR3RG 0,02 [
LS07DA130 0,02 1]
L0751689 0,02 )]
21600208 0,02 1]
L2 152600 0,02 [
JLE105923 0,02 (]
JES5E531 .02 )]

Tablo 10 : Coklu Karsilastirma (Multiple Comparisons)

*_ The mean difference is significant at the 0.05 level.

Anlam diizeyi 0.05 ten kiigiik ¢ikan karsilastirmalara gore: yonetim anlayisi
boyutu ile; orgiitsel baglilik, caligma ortami, liderlik , miisteri memnuniyeti,
is dengesi, motivasyon ve ddiil faktdrlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
fark oldugu sonucuna varilmigir. Buna ek olarak ise; miisteri memnuniyeti ve
orgiitsel baglilik, calisma ortami, liderlik, is dengesi, motivasyon ve 6diil
faktorlerinin ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli oldugu sonucuna varilmustir.
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Tabloda anlamli bir iligki bulunmayan faktor bilgileri belirtilmemistir.

3.4.1. Cahsan Memnuniyetine Iliskin Degiskenlere Gore Boyutlar
Arasi Arastirmalar

3.4.1.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Calisan Memnuniyeti icin Boyutlar
Bazinda t Testi

Faktor analizi kosullarinin saglanmasi sonrasi, faktdr puanlarinin cinsiyet
grubuna gore farklilik gosterip gdstermedigi t testi ile analiz edilmistir. Calisan
memnuniyetinin belirlenen 7 faktor kapsamindaki farkliliklari, Tablo-11’de
verilen ortalama degerlerden goriilebilir.

Bovutlar . Cinsivet M . Wean Dﬁ'i:jt.i_nn T A p
Ohrpiitael Kad 995 | 1,35 1,58
:Jt:iﬁtll:ll: [-:h.: n.Tj 1,36 :,;ﬁ 046 | 1754 | 0,646
aligms Kad 995 | 1,37 0,55
::};1?;1:1 . F_fh:: '.'-’hT _ ,f_.;; 055 098 | 1754 | 032
ti < 5| 12 5
g S S e vy e
Liderik ' l:,ﬂl: ;rr:,: 1 ::.1 :::: 1,69 | 1754 | 0,092
::ﬁi:::::ninﬁli ':r!::: ::Ir ::: :::-]I -1.33 1754 | 0,183
is Dengesi ':::L'E f:]" ::: Ej: 096 | 1754 | 0,337
otvasyonve | Kadin 95 L LY 06| g1 | 154 | 0875

Tablo 11: Cinsiyet Degiskenine Gore Calisgan Memnuniyeti i¢in Boyutlar
Bazinda t-testi Sonuglari

Tablo 11°de verilen t testi sonuglarina gore; calisan memnuniyeti boyutlarinin
tamaminda cinsiyet faktoriine gore anlamli bir farklilik goriillmemektedir.

3.4.1.2. Gorev Degiskenine Gore Calisan Memnuniyeti icin Boyutlar
Bazinda ANOVA Testi

Calisan memnuniyetinin gorev tiirlerine gore homojenlik testi tablo 12°de
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verilen degerlerden gortilebilir.

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic df1 df2 i,
Orgiitsel Baghhk 0,492 4 1751 0,7
Cahsma Ortanm 3,546 4 1751 0,01
Yonetim Anlayisi 7,603 4 1751 0,00y
Liderlik 1,264 4 1751 0,28
Miisteri Memnuniveti 2,546 -4 1751 0,04
Is Dengesi 3,448 4 1751 0,01
Motivasyon ve Odiil 1,367 1 1751 0,24

Tablo 12: Gorev Tiirii Degiskeni i¢cin Homojenlik Testi

Tablo 12’de goriildigi gibi, gorev tiirii degiskeni i¢in yapilan homojenlik testi
sonucunda; “Orgiitsel Baglilik”, “Liderlik”, “Motivasyon ve Odiil” boyutlarinda
varyanslar esit, diger boyutlarda homojen degildir.

Calisan gorevi degiskenine gore, ¢alisan memnuniyetinin alt faktdrlerinden
biri olan ¢alisma ortami boyutlarina goére gorev tiirleri arasindaki ortalama
memnuniyet farklilagsmalar1 i¢in yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 13’de

Ozetlenmistir.

Varyans Gisrevler Sumof | gp | Mean g P

Kaymag sguare Sqiare
Orperatiir _

) Memur-Teknigven

T:f:" Formen-Utility 5,105 i 1,276 | 4,219 | 0,002°
Uzman- Mihendis
Y oneticy |

Grup I 529732 | 1751 | 0,303

Tablo 13: Gorev Tiirlerine Gore Calisma Ortami Boyutu ANOVA Tablosu

Tablo 13°de goriildiigii gibi, calisanlarin gorevleri degiskenine gore calisan
memnuniyeti ve ¢alisma ortami faktorii arasinda (p=0,002<0,05) istatiksel
olarak anlaml1 bir farklilik vardir.

72



Varyans Giirevler Sum of di Muean F P
Kavnagi square quare
Oiperatisr
Gruplar .!':'Tl'r'I'IUF'TL'kIf“‘r"I.'I'I
Arass Formen-Utility 2476 4 0619 2111 | 0.0
Uzman- Mithendis
Yonetici
Grup lgi 513,431 [ 1751 ] 0,293

Tablo 14: Gorev Tiirlerine Gore Yonetim Anlayist Boyutu ANOVA Tablosu

Tablo 14’de goriildiigii gibi, calisanlarin gorevleri degiskenine gore ¢alisan
memnuniyeti ve yonetim anlayis1 faktorii arasinda (p=0,002<0,05) istatiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

F. § .
Varyans Cérevler Sum of di _HL an . P
Kaymag square Square
Crperalie .
Memur-Teknisyen
Gruplar ; - 2y 3
Arast Formen-Ltility | 3289 4 0822 2845 | 0,023%
Uzman- Milthendis |
Y onetici
Grup ici 506,098 | 1751 | 0,289
Tablo 15: Gorev Tiirlerine Gore Is Dengesi Boyutu ANOVA Tablosu

Tablo 15°de goriildiigii gibi, calisanlarin gorevleri degiskenine gore calisan
memnuniyeti ve is dengesi faktorii arasinda (p=0,002<0,05) istatiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

F. ¥ .
Varyans Coirenlor Sum of di .HL an E P
Kaynag SejLare Square
rperatir .
Memur-Teknisyen
Gruplar . -
Aras: Formemn-Ltility | 1L769 4 2,942 8,296 | 0.000¢
Uzman- Mithendis |
Y onetici
Grup ci 620,756 | 1751 | 0,355
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Tablo 16:Gérev Tiirlerine Gére Motivasyon-Odiil Boyutu ANOVA Tablosu

Tablo 16°da goriildiigli gibi, calisanlarin gorevleri degiskenine gore ¢alisan
memnuniyeti ve motivasyon 0diil faktorii arasinda (p=0,002<0,05) istatiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.

Homojenlik analizi sonucuna gore ise, ¢aligma ortami, yonetim anlayisi, miisteri
memnuniyeti ve is dengesi boyutlarinda varyanslar esit boyutlarda diger
boyularda ise homojen dagilim gostermemistir. Bu nedenle bu boyutlarin bilgisi
tabloda belirtilmemistir. Diger yandan calisma ortami, yonetim, is dengesi,
motivasyon ve 6diil boyutlarinin anlamlilik degeri p < 0,05 oldugundan bu
faktorlerin gorev tiirlerine gore farklilik gosterdigi gozlemlenmistir.

Farkliligin hangi gorev tiirlinden kaynaklandiginin anlagilabilmesi i¢in ¢oklu
karsilastirma (Post-Hoc) yapilmis, varyanslarin homejen olmadigi durumlarda
kullanilan Tukey HSD test sonuglar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Mliean
Glirey I}i;’t:!.:-;r-lm'r- Sed, Error HE,
l'.".ll'rt':l.:h:ilr Uemarn- Mibhendis JH5sT : LIRS L Nz
Memur-Teknisyven Uzman- Mithendis il k) k] L 047
Formen-Lklity Lleman- Mihendis AR5OY LI0X7E Nz

Tablo 17: Coklu Karsilastirma (Multiple Comparisons)
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Pos Hoc testine gore uzman ve miihendis olarak ¢alismakta olanlar ile operator
(p=0,002), memur-teknisyen (p= 0,047), formen-utility (p=0,002) calisanlarin;
calisma ortami, yonetim anlayist, is dengesi, motivasyon ve 6diil boyutlarinin
faktor puanlar1 farklilik géstermektedir.

Buna gore operatdr, memur-teknisyen ve formen-utility olarak ¢aligmakta
olanlarin uzman-miihendis olarak ¢aligsmakta olan ¢alisanlardan daha memnun
olduklar1 gérilmiistiir.

3.4.1.3. Kidem Degiskenine Gore Calisan Memnuniyeti icin Boyutlar
Bazinda ANOVA Testi

[liskinin ¢alisma boyutlarina gore degiskenler aras ortalama ve farklilasmalar
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icin yapilan ANOVA test tablo 16’de 6zetlenmistir.
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Varyans
Faktdir K KT F F
a Kaynagh acdem D KO
1 %l we All
Cruplar | 1-53 Yl
333 3 11083 5
Orgiit Baghhg | Arasi | 5-10 Yl
10 Yl ve +
Grup lgi 539 1752 0,308
1%l ve Al
Gruplar 1-5 %l
E::::T Arasi 5-100 il = : W15 | S
10 Yl ve +
Grup Ici 50743 | 1752 029
1 Y1l ve Al
- Gruplar | 1-53 ¥l
I:J:u:llm Arast 510 il 38575 3 13,192 | 485
nlays 10 Yal ve +
Grup ici 476,33 | 1752 | 0,272
1%l ve Al
Cruplar | 1-5 il
1,827 3 10604 | 375
Liderlik Aras =100l 3
10 Yl we +
Grup lg 49559 | 1752 | 0,283
1 %l we Alb
Gruplar | 1-5%il
Y 10 Yil ve +
Grup Ici 47294 | 1752 | 027
1 ¥l v Al
Gruplar | 1-5 Yl
ls Dengesi Arasi | 510 Yl a1 3 T | 269
10 Yl ve +
Grup lci 479,09 | 1752 | 0,273
1 %l v Ally
, Gruplar | 1-5 7l
. | 3 11, 9
E’f‘;’ WYY Aras [5-10val A, il R
" 10 ¥l wre +
Grup g 597,96 | 1752 | 0,341

Tablo 18: Kidem Degiskenine Gore Calisan Memnuniyeti i¢in Boyutlar

Bazinda ANOVA Tablosu
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Tablo 18’de goriildiigii lizere, tiim boyutlarda kidem degiskeninin P = 0,000
< 0,05 ¢ikmasi, ¢aligan memnuniyetinde kideme gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugunu gostermektedir.

Farkliligin hangi kidem tiiriinden kaynaklandiginin anlagilabilmesi i¢in ¢oklu
karsilagtirma (Post-Hoc) yapilmis, varyanslarin homejen olmadigi durumlarda
kullanilan Tukey HSD test sonuglar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Bavutlar Kidem Mean [ | 5td, Error Sig.
IRIETS 1-5 %1l L2619 in,031 L]
o Al 510 Yil 29915 0,038 0
Orgiit Baghiy 0eyy 15 15834 0,055 0,021
510 Y1l 16129 0,059 0,033
1¥ilve |1-5Yil 23376 0,03 0
Aln S5-100 ¥4l LS1078° 0037 ]
Galigma Ortam 0y 15 16816 0,053 0,009
R EETE T 24518 0,058 0
lve 15V 300417 0,029 0
L] 2 [s0v 363447 0,036 0
Yinetim Anlayiz 10+ il JA5241° in.053 mn2
1-5 Yil L 14801° 0,052 0,022
10+ %l
5.10 Yil 211047 0,056 0,001
1 ¥l we | 1-5%1] L5607 003 L]
— Al 510 Yil JI2B24 0,036 0
1-5 il 19464° 0,053 0,001
10+ il - =
510 Yil 26681 0,057 0
1Yilve |1-5Yil 14540 0,029 0
Biisteri Al 5-10 1l Jagdn” 0,036 0
Memnuniveti 10+ il 1-5 %l JR954° 0,052 (001
510 Y1l ,24255' 0,056 0
1¥ilve |1-5Yil 24590° 0,029 0
: o |am 510 Yil 32795 0,036 0
¥ Dengesi 0syg B 17087 0,052 0,006
" [sa10val 25202 0,056 0
Motivasyon ve | 1 Yil ve L5yl 25505 0.053 0
ppis Al 510 Yil 33440 0,04 0
10+ Yil 21993 0,059 0,001
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Tablo 19: Coklu Karsilastirma (Multiple Comparisons)
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Pos Hoc testine gore kidem yil1 1 y1l ve daha az olan ¢aliganlar ve 10 yil ve
istii ¢alisanlar ile 1-5 y1l ve 5-10 yil olanlarin 6rgiit kiiltiirii, caligma ortami,
yonetim anlayisi, liderlik, miisteri memnuniyeti, is dengesi faktdr puani
ortalamalar1 farklilik arz etmektedir ve bu fark istatiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0,05). Buna ek olarak kidem yili 1 y1l ve daha az olarak
calisanlar ile kidem yil1 1-5 y1l, 5-1 y1l ve 10 y1l ve iistii olanlarn motivasyon
ve 6diil faktor puan ortalamalarinda da farklilik gézlemlenmistir.

SONUC

Bu ¢aligsmada, orgilitlerin amaglarinin etkin ve verimli bir bi¢imde yerine
getirilmesinde ¢alisan memnuniyetinin 6neminin olduk¢a fazla oldugu ve
otomotiv sektoriinde faatliyet gosteren firmadaki ¢alisan memnuniyetinin
6l¢iim ve sonuglarinin ortaya konulmasi amag edinmistir. Calisan1 is yasaminda
memnun etmenin ¢ok ¢esitli yollar1 oldugu sdylenebilir. Calisan memnuniyeti
gelisen ve degisen calisma diizenleri ile birlikte degisime ve gelisime devam
etmek zorunda olan dinamik bir faktordiir. Isletmeler siirdiiriilebilir bir verim
ve basarili bir gelecek i¢in c¢alisanlarinin memnuniyetlerini géz 6niinde
bulundurarak faaliyetlerine devam etmelilerdir. Bu kapsamda bir kez yiiksek
calisan memnuniyetine ulasmis firmalarin, olusan memnuniyet algilarini
stirdiirebilmesi gerekmektedir. Calisan memnuniyetini sabit tutmak ya da daha
da arttirmak faaliyetlerle desteklemek ¢ok kolay bir is degildir. Bu nedenle
calisan memnuniyetinin siirekli gozlemlenmesi, 6l¢iilmesi ve ulagtigi memnuniyet
seviyelerinin korunmasi gerekmektedir.

Calisan memnuniyeti faaliyetleri igyerlerine ve calisanlara bir ¢ok yarar
saglamaktadir. Calisanlarin igyerinde diger ¢alisanlarla olan 1yi iligkileri, huzulu
bir ¢aligma ortami, yiiksek iicret, egitim ve yetenek gelistirme planlamalari,
kariyer gelisim firsatlari, is giivencesi, yonetime katilim, terfi imkanlari, vb.
caligsmalar ¢alisanlar lizerinde olumlu etkiler birakmaktadir. Artan memnuniyet
sonrasi ¢aliganlar Orgiite daha bagli, motivasyonu yiiksek ve daha verimli
calisan kisilere doniiseceklerdir.

Ayni1 zamanda ¢alisan memnuniyetinin 6l¢iilmesi ve memnuniyeti arttirici
faaliyetlerin yapiliyor olmasi firmadaki c¢alisanlarin diisiincelerinin
onemsendiginin bir gostergesi, ek olarak ¢alisanin memnuniyet ve motivasyonunu
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arttirict bir uygulamadir. Bununla birlikte ¢alisan memnuniyeti analizleri
sayesinde isletmeler; ¢alisanlarinin beklentilerini, iyilestirilmesi gereken
siireclerini ve genel olarak ¢alisanlarin firma hakkindaki algilar1 konusunda
ayrintili bilgiye sahip olurlar. Bu baglamda ¢alisan memnuniyeti analizleri,
calisanlarin yoneticilerine sorunlarini, beklentilerini ve taleplerini iletebildikleri
bir arag olarak da nitelendirilebilir.

Yapilan ¢aligmada; cinsiyet, gorev ve kidem degiskenlerinin ¢alisan memnuniyeti
tizerindeki bulgular1 incelenmis olup, t testi analizleri sonucunda; ¢alisanlarin
cinsiyetleri ile memnuniyetleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi tespit edilmistir. Calismada kullanilan 6lgek faktorleri kapsaminda
ise, cinsiyet ve ¢alisan memnuniyeti arasinda yonetim anlayisi faktoriine gore
anlamli bir iligki bulunmus olup; erkeklerin kadinlara oranla firmadan daha
memnun olduklar1 gérilmistiir.

Aragtirmanin bir diger degiskeni olan gorev tiirleri kapsaminda yapilan ANOVA
testi analiz bulgularina gore; ¢alisanlarin gorevleri ile memnuniyetleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Yine ¢calisma
kapsaminda yapilan faktor bazl testler sonucunda; ¢aligsma ortami, yonetim
anlayisi, is dengesi, motivasyon ve 6diil faktorleri ile gorev degiskeni arasinda
anlaml1 farkliliklar oldugu goriilmiis; operator, teknisyen ve formen olarak
calismakta olan calisanlarin uzman ve miihendis olarak ¢alismakta olan
calisanlardan; calisma ortami, yonetim anlayisi, is dengesi, motivasyon ve odiil
boyutlarinda daha memnun olduklar1 sonucuna varilmistir. Dolayisiyla firmada
uzman — miihendis olan ¢alisanlarin genel olarak memnuniyetlerinin diisiik
oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanin diger degiskeni olan kidem yillar1 kapsaminda yapilan ANOVA
testi bulgularina gore; calisanlarin kidemleri ve memnuniyetleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Kidem y1li 1 y1l
ve 1 yilin altinda olan ¢alisanlarin memnuniyetlerinin, kidem yil1 1-5 ve 5-10
yil olan ¢aliganlardan daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir. Ek olarak ise kidem
yil1 10 y1l ve lizerinde olan ¢alisanlarin memnuniyetlerinin, kidem yil1 1-5 ve
5-10 yil olan calisanlarinkinden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Yapilan faktor analizleri sonrasinda ortaya ¢ikan verilere gore ise; kidem yilt
1 y1l ve alt1 olan ¢alisanlarin memnuniyetlerinin, kidem yil1 1-5 ve 5-10 yil
olan calisanlardan; orgiit baghiligi, ¢alisma ortami, yonetim anlayisi, liderlik,
misteri memnuniyeti, is dengesi faktorleri kapsaminda daha fazla oldugu
sonucuna varilmistir. Ek olarak ise kidem yil1 10 yil ve {izeri ¢alisanlarin
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motivasyon ve &diil boyutu kapsaminda 1-5 ve 5-10 y1l ¢alisan kisilerden daha
fazla memnun olduklar1 sonucuna varilmistir. Firmada uzun yillar geciren
calisanlarin is yasamindaki motivasyon ve 6diil anlamindaki beklentileriin
karsilandig1 sdylenebilir.

Calismada elde edilen sonuglar firmadaki mevcut ¢alisanlarin memnuniyet
durumunu gostermesi agisindan dnem tasimaktadir. Firmanin bilinyesinde
bulunan ¢alisanlarinin sahip olduklari bazi algilarin degismesi ve iyilestirilebilmesi
icin memnuniyet anketi sonuglarina yonelik aksiyon planlari olusturulabilir.
Firmadaki genel memnuniyet seviyesini arttirma ¢aligmalar1 kapsaminda;
calisanlar arasindaki adillik algisinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin yonetime
seffaf ve rahat bir sekilde katilim saglayarak 6zgiirce fikirlerini beyan etmekten
cekinmemesi, sosyal aktivitelerin arttirilmasi, yenilik ve yaraticiliga daha fazla
onem verilmesi, memnuniyetsizlik gostergeleri bulundugunda bu gostergelerin
daha sik ve diizenli olarak incelenmesi, memnuniyetsizlige neden olan tiim
sebeplerin aragtirilmasi ve onlemlerinin zamaninda alinmasi, firma i¢inde
calisanin motivasyonunu arttiracak olan rotasyon, is gelistirme, esnek ¢alisma
saatleri gibi uygulamalarin yapilmasi, firmadaki tiim iletisim kanallarinin agik
olmasi ve son olarak ise ¢alisanlarin emeklerinin iicretlerine yansimasi konularina
Onem verilebilir.

Elde edilen bulgular ve arastirma sonuglarinin, ¢alismanin gerceklestirildigi
X firmasina ve ileride yapilacak olan benzer arastirmalar i¢in faydali bilgiler
sunulacagi umulmaktadir.
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Ozet

Calisma hayatinin 6nemli problemlerinden olan bireysel is uyusmazlig temelde
is¢i ve igveren arasindaki is iliskisinden kaynaklanan ve vuku bulan uyusmazlik
olarak tanimlanmaktadir. Bireysel is uyusmazliklar1 vakalarinin siirekli artiyor
olusu, yiiriirliikkteki var olan uygulamalarla yargi karsisinda ¢oziimiinii gitgide
zorlagtirmaktadir. Is¢i ve isveren arasindaki uyusmazligin ¢dziimiinde yetersiz
kalinmas, siireci karmasik ve taraflari olumsuz bazi etkilere maruz birakmaktadir.
Bu sebeplerle yiiriirliige konulan alternatif ¢dzlim yollarindan zorunlu
arabuluculuk, is yiikiinii azaltmak ve bireyleri tegvik etmek amaci tasimaktadir.
Calismadaki gaye mevzuattaki bireysel is uyusmazliklarinda alternatif ¢6ziim
yollar1 uygulamalarin1 degerlendirmek ve diinyadaki uygulamalar1 goz 6niinde
bulundurarak 6zellikle arabuluculuk gereklilikleri hakkinda birtakim 6nerilerde
bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Is Uyusmazliklar1, Alternatif Uyusmazlik Coziimii
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ON INDIVIDUAL JOB DISPUTES AND
ALTERNATIVE SOLUTIONS

Abstract

Individual job disputes, which is one of the important problems of working
life, is basically defined as the disputes that occurs and arises from the
employment relationship between the employee and the employer. The fact
that the cases of individual employment disputes are constantly increasing
makes it increasingly difficult to resolve it before the judiciary with the existing
practices in force. The process of being inadequate in resolving the dispute
between the employee and the employer is complex and exposes the parties
to some negative effects. Compulsory mediation, one of the alternative solutions
put into effect for these reasons, aims to reduce the workload and encourage
individuals. The aim of the study is to evaluate the applications of alternative
solutions in individual employment disputes in the legislation and to make
some suggestions especially about the mediation requirements, taking into
account the practices in the world.

Key Words: Individual Job Disputes, Alternative Disputes Solution
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GIRiS

Insanlar arasindaki iliskiler sonucunda bazi uyusmazliklar meydana
gelebilmektedir. Toplumsal, sosyal ve ekonomik iligkiler buna 6rnek gosterilebilir.
Ozellikle ekonominin geldigi noktada uyusmazlik cesitleri cogalmis ve bundan
dolay1 yargi yolu araciligiyla ¢oziimiinde zamansal aksakliklarin meydana
geldigi kabul edilmektedir. Uyusmazliklarin ¢éziimiinde alternatif ¢6ziim
yollari, bireylerin haklarini kullanabilmesi agisindan bir reform olarak ortaya
cikmistir. Oncelikle Anglo — Amerikan hukuk sisteminin bir parcas1 olarak
daha sonra ise Avrupa Birligi nin (AB) muhta¢ konumdaki bireylerin korunmasina
yonelik eylemlerini de igcererek Avrupa’da kabul gérmiistiir.

1982 Anayasa’sinin 36. Maddesinde uyusmazliklarin birincil ¢6ziim yolunun
mahkemeler oldugu ifade edilmistir.! Bireyler ve hukukgular uyusmazliklarin
kisa silirede ¢ozlimlenmeyisi ve yarginin is yiikiiniin siirekli artmasi gibi
olumsuzluklardan sikayet etmektedirler dolayisiyla bu da alternatif ¢6ziim
yollarina basvurmanin onemini gostermektedir. Bireylerin uyusmazliklarin
¢ozlimiinde siirekli yarginin yolunu tutmalar1 ¢6zlimii uzatmakta ve haklarina
ulasamama ya da ongoriilen slirede ulasamama gibi sorunlart meydana
getirmektedir. Ne var ki bu vaziyet Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 6/1
maddesindeki “Adil Yargilanma Hakki” ? ilkesiyle uyusmamaktadir. Tiim
uyusmazliklarin yargida degil, alternatif ¢6ziim yollari ile ¢6ziilmesinin bu tip
sorunlar1 azaltacagi sdylenebilir. Bireylerin eksik bilgiye sahip olmalari,
Onyargilarinin olmasi, konuda danigmaya kars1 sicak bakmamalar1 vb. gibi
nedenler uyusmazligin ¢dziimiinde bazi yollart zorunlu hale getirmistir.
Arabuluculuk ve tiiketici hakem heyetine zorunlu basvuru bunlardan sayilabilir.

Tiirkiye’de bireysel is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde alternatif yontemlerin
onemi 2018’de zorunlu arabuluculuk sistemiyle etkin hale gelmistir. Zorunlu
arabuluculuk uygulamasi 6ncesinde de sistemde var olan alternatif ¢oziimler
uygulamada etkin olamamistir. Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde ise

1 1982 Anayasasi Madde 36 — Herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri
oniinde davaci veya davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir. Higbir mahkeme,
gorev ve yetkisi i¢indeki davaya bakmaktan kaginamaz.

2 Herkes davasmin, medeni hak ve yiikiimliiliikleriyle ilgili uyusmazliklar ya da cezai alanda kendisine
yoneltilen suglamalarin esasi konusunda karar verecek olan, yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir
mahkeme tarafindan, kamuya agik olarak ve makul bir siire i¢inde goriilmesini isteme hakkina sahiptir.
Karar aleni olarak verilir. Ancak, demokratik bir toplum i¢inde ahlak, kamu diizeni veya ulusal giivenlik
yararina, kiigliklerin ¢ikarlar1 veya bir davaya taraf olanlarin 6zel hayatlarinin gizliligi gerektirdiginde
veyahut, aleniyetin adil yargilamaya zarar verebilecegi kimi 6zel durumlarda ve mahkemece bunun
kaginilmaz olarak degerlendirildigi 6l¢iide, salonu tiim dava siiresince veya kismen basina ve dinleyicilere
kapatabilir.
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1963’ten itibaren arabuluculuk, uzlastirma uygulamalar1 sistemde
uygulanmaktadir. Ozellikle toplu is uyusmazliklarinda kavgaci ¢oziimlere
gecebilmek i¢in zorunlu olan arabuluculuk uygulamasi ¢calisma hayatinda daha
¢ok bilinen bir yontemdi. Ancak 2018 sonras1 devreye giren bireysel is
uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk uygulamasi, gerek bireysel is
uyusmazliklarinin sayisinin fazlaligi ve gerekse de toplu is uyusmazliklarina
gore daha basarili bir uygulama olmasi nedeniyle son yillarda popiiler hale
gelmigtir. Bu durum ayn1 zamanda alternatif ¢6ziim yollarinin gelistirilerek
calisma barisinin saglanmasi, hak kayiplarinin 6nlenmesi, isyerinde giiven ve
huzur ortaminin olusturulmasinin toplumsal refaha da katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

1. is Uyusmazhgimin Kavramsal Cercevesi

Tirkiye’de calisma yasaminda en 6nemli konulardan biri olarak kabul edilen
uyusmazlik, kisaca is¢i ve igsveren arasinda yasanan ¢ikar ¢atigsmasiyla is
uyusmazlig1 adini almaktadir. Isciler veya isci sendikalari ile isverenler veya
igveren sendikalari arasinda ¢aligma kosullari ile ilgili meydana gelen uyusmazlik
is uyusmazhig olarak tanimlanir (Siimer, 2020: 271). Is uyusmazliklarmin
bliylik 6l¢iide ¢alisma kosullart ile sinirl oldugu goze ¢arpmaktadir. Cikar
catismalarindan dogan uyusmazliklar taraflarina ve niteliklerine (iceriklerine)
bakilarak birtakim ayrimlara tabi tutulurlar bunlar en ¢ok “bireysel/toplu is
uyusmazligi” ve “hak/menfaat uyusmazhigi ayirmmidir (Akyigit, 2020: 559).
Bu tanimdan hareketle her iki uyusmazligin temel nedeni hak veya menfaat
uyusmazligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1. Bireysel/Toplu Is Uyusmazhig Ayirimi

Bireysel is uyusmazlig1 bir veya birkag is¢iyle igveren arasinda ortaya ¢ikan
ve is iliskisine dayanan uyusmazliktir (Akyigit, 2020: 559). Ornegin, sigortali
bir is¢i ay igerisinde 30 giin calistig1 halde, isveren tarafindan sebep gosterilmeden
sigorta priminin eksik bildirilmesi bu baglamda degerlendirilebilir. Bireysel
is uyusmazligindan s6z edebilmek i¢in uyusmazligin is iliskisinden kaynaklanmasi
ve ortaya ¢ikan uyusmazligin topluluk tarafindan iistlenilmemesi gereklidir
(Gegmez, 2020: 22). Goriildiigii gibi mevzu bahis tek bir is¢i oldugu i¢in
uyusmazlik sadece o is¢iyi baglamaktadir. Eger konu bir is¢i toplulugunun
ortak ¢ikarini ilgilendiriyorsa o halde toplu is uyusmazliklarindan s6z edilebilir®.
Bu ¢ercevede toplu is uyusmazligi tiizel kisiligi olan is¢i orgiitiiniin ortak ¢ikar

3 Detayh bilgi igin Akyigit, Toplu Is Hukuku

86



ve haklaryla ilgili igverenle ya da igsveren Orgiitii karsisinda ortaya ¢ikardigi
uyusmazlik tiiriidiir (Esener, 1975: 540). Baska bir tanimla (Stimer, 2020: 272)
is¢i sendikasiyla isveren sendikasi veya isveren arasinda gelecekteki calisma
kosullarinin nasil olacag1 noktasinda ya da mevcut calisma kosullarini diizenleyen
hiikiimlerin ihlali veya yorumundan dolay1 meydana gelen uyusmazliklardir.
Tiizel kisiligi olan is¢i orgiitiinlin sendika oldugu 6356 sayili sendikalar ve
toplu is sozlesmesi kanununun 7. Maddesinde belirtilmektedir. O halde kisaca
is¢i sendikasi ve isveren veya igveren sendikasi arasinda meydana gelen ¢ikar
ve hak uyusmazliklari toplu is uyusmazligi olarak tanimlanabilir. Ayrica toplu
is uyusmazligindan s6z edebilmek i¢in is¢i Orgiitliniin taraf olmast ile uyusmazlik
konusunun ¢alisma sartlari olmasi gerekgelerinin ayni anda bulunmasi gereklidir
(Esener, 1975: 540).

Burada belirtilmesi gereken husus ise is¢i ve igveren arasinda ¢ikabilecek olan
bireysel is uyusmazliginin sendika tarafindan benimsenmesiyle artik bireysel
is uyusmazlig1 yerine toplu is uyusmazligi s6z konusu olur seklindedir (Erkul,
2004: 211). En nihayetinde tek tek isci ve igveren arasinda is sozlesmesi ile
kurulan iliskiden dogan bir uyusmazlik varsa bireysel is uyusmazligi,
uyusmazligin bir tarafinda sendika varsa toplu is uyusmazIligi mevcuttur
denebilir.

1.2. Hak/Menfaat Uyusmazhgi Ayirimi

Kamu diizeni tarafindan korunan kisi menfaatleri olarak tanimlanabilen hak,
hak uyusmazligi tanimlanirken bu kelime anlaminin bilinmesi bireysel is
uyusmazliklar1 ¢cer¢evesinde faydalidir. Hak uyusmazlig, taraflardan birinin
digerinin mevzuat, toplu is sézlesmesi (TIS), ya da is sdzlesmesinden dogan
bir hakkini ihlal etmesi sebebiyle meydana gelen uyusmazlik olarak tanimlanir
(Akyigit, 2020: 559-560). Iscinin iicretini kanunda belirlenen sekilde demeyen
igveren ile bu is¢i arasinda ortaya ¢ikabilecek olan uyusmazlik hak uyusmazlhigidir
(Erkul, 2004: 211). Clinkii is kanununa gore yapilan is s6zlesmesindeki haklar
kamu diizeni tarafindan korunur, bu haklarin verilmemesi hak uyusmazligini
ortaya ¢ikarmaktadir. Buradaki uyusmazlik isci ve isverenle sinirhi kaldigi
takdirde bireysel hak uyusmazligindan s6z edilir.

Toplu hak uyusmazligi ise (Akyigit, 2020: 560)’e gore is¢i sendikast ile igveren
veya igveren sendikasi arasinda, uygulamadaki ¢alisma sartlarin1 diizenleyen
hiikiimlerin ihlali veya yorumu nedeniyle meydana gelen uyusmazliklara denir.
Konunun toplulugu ilgilendiriyor olmasi toplu hak uyusmazligindan
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bahsedebilmek i¢in gereklidir. Dikkat edilmesi gereken nokta uyusmazligin
daha Once anlagilmis ve kabul edilen somut haklar ¢ergevesinde ortaya
cikmasidir. Ornegin, toplu is sozlesmesinde iscilere haftalik olarak ek bir gida
verilmesi kararlastirilmasina ragmen igverenin bunu yerine getirmemesi, bu
bir elma bile olabilir. Yani hem bireysel hem de toplu is uyusmazliklarinda is
sozlesmelerinden dogan uyusmazliklar hak uyusmazliklaria 6rnek gosterilebilir.
Hak uyusmazliklarinin ¢éziimiinde Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu’na
gore yargtya basvurulur. 53. Maddede TIS’in yorumundan dogan uyusmazliklarda
sOzlesmenin taraflarinca dava agilabilecegine yer verilmistir®, grev ve lokavt
s0z konusu degildir. Hak uyusmazliklarinin hukuki nitelik tasidig1 aciktir
(Esener, 1975: 542).

(Esener, 1975: 543)’ gbre is¢i Orgiitlerinin mevcut is sartlarinin ve iicret
miktarlarinin yeniden diizenlenmesi talebinin igveren tarafindan kabul
edilmemesi sonucu menfaat uyusmazligi bas gostermektedir. Menfaat
uyusmazliginin hukuki degil de daha ¢ok ekonomik bir ¢ikar tagidigi sdylenebilir.
Cikar ve yarar anlamlarina da gelen menfaat uyusmazIigi, mevcut bir hakkin
degistirilmesi veya yeni bir hak olusturulmasi ya da mevcut hakkin korunmak
istenmesi durumunda ortaya ¢ikan anlagmazIligin konusu olarak tanimlanir ve
toplu bir degisiklik hedeflenir (Akyigit, 2020: 560). Burada belirtmek gerekir
ki is¢i ve isveren arasinda hizmet s6zlesmesinin ya var olmasi ya da yok olmasi
durumu mevcuttur bundan dolay1 ¢cogunlukla bireysel is uyusmazliklarinda
hak uyusmazliklarina rastlanabilir. Bir is¢inin is s6zlesmesinde isveren ile
anlastiklar1 mevcut iicret {lizerine artis talebi (Erkul, 2004: 211) igverence
olumlu karsilanmazsa bireysel menfaat uyusmazlig1 dogar, sonucunda ise is
sOzlesmesine dayali ¢alisma ya devam eder ya da kanunda belirtilen hiikiimlere
gore feshedilebilir. Toplu is s6zlesmesinde ise yeni haklar elde edilme noktasinda
¢ikan uyusmazliklar cogunlukla menfaat uyusmazlig olarak bilinir. Bu da
sendikalarin temel faaliyetlerinden biri olarak kabul edilen toplu pazarlik
faaliyeti ile iyelerinin menfaatlerini koruma isteklerinden meydana gelir. Sonug
olarak bireysel is uyusmazliginin temelini hak uyusmazliklari, toplu is
uyusmazliklarinin temelini de menfaat uyusmazliklarinin olusturdugunu
s0ylemek yanlis olmaz.

2. is Kanunlarimizda Bireysel Is Uyusmazhg

Tarihimizde 3008 ve 4857 sayil1 is kanunlarinda bireysel is uyusmazliklarina
yer verilmistir. 1971°e dek yiiriirlikte olan 3008 sayili is kanunu, 1971°de

4 6356 Sayih Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu
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yerini 1475 sayili is kanununa birakmis olsa da bireysel is uyusmazliginin
¢Oziimiine iligkin herhangi bir madde bulunmamaktadir.

2.1. 3008 Sayili is Kanunu’nda Bireysel Is Uyusmazhg

Tiirkiye nin ilk sistematik is yasasi olarak kabul edilen 3008 say1l1 is kanunu
1936°da ¢ikarilmistir (Akgay, 2010: 44). 3008 sayili is kanunu, 1936-1963
arasindaki donemde Tiirkiye’de is uyusmazliklarinin ¢ziimiine dair diizenlemelere
yer vermistir. (Akgay, 2010: 43)’a gére bu kanun, is uyusmazliklarinin ¢éziimiinii
1930’lardaki diinyanin igerisinde bulundugu genel konjonktiirden ve yeni kurulan
rejimin i¢ isleyisinden kaynaklanan faktorlerin de etkisiyle “otoriter” olarak
adlandirilabilecek sekilde ele almis, bu uyusmazliklarin ¢oziimiinde uzlastirma
ve tahkim siirecine basvurulmasini 6ngdrmiistiir. Uzlastirmaya bagvurulmasi
3008 sayil1 is kanununda su sekilde belirtilmistir; “Bu iki ¢esit ihtilaftan her
birinin ilk 6nce uzlastirma yolu ile kotarilmasina tevessiil edilmesi esastir.””® Yine
3008 sayil is kanununda “Tek basl is ihtilafinda aldkadar her bir ig¢inin isverenle
uzlastirilmasi, miimessillerin araciligi ile olur. Uzlagma, taraflarin ve miimessillerin
imzalayacaklari bir zabit varakasi ile tesbit olunur. Ancak bu suretle uzlagilamadigi
takdirde mahkemeye bagvurulabilir.® Ifadesi ile bireysel is uyusmazliklarmin
¢Oziimiine iliskin dogrudan yonlendirme vardir. Burada miimessil temsilci
anlaminda gelmektedir. Bahsi gecen miimessillik ayn1 kanunun 78. Maddesinde
actklanmugtir ve glintimiizdeki arabuluculuk miiessesesinin alt yapisini olugturdugu
kanaatine varilabilir.

Is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde uzlastirma ile ilgili detaylara Is Uyusmazliklarini
Uzlastirma ve Tahkim Tiiziigii’nde yer verildigi bilinmektedir. 47. ve 50.
Maddelerine gore bireysel is uyusmazligini ¢ikaran taraf, mesai saatleri disinda
birinci temsilci olarak addedilen is¢iye uyusmazlik hakkinda bilgi verir. Daha
sonra temsilci, igveren veya igveren vekili ile konu hakkinda goriisme yapmak
lizere yer ve zaman belirler. Gorlismede temsilci is¢i, isveren veya isveren
vekili bulunur. Uyusmazligin ¢6ziimii icin isci veya isciler dinlenebilse de
¢Oziim sirasinda goriismede bulunmazlar. Bu ii¢ yetkili bulduklari ¢oziimii is¢i
veya is¢ilere duyurur, ¢6ziimiin kabulii halinde konu zabit defterine yazilar ve
uyusmazligin taraflarinca imzalanir. Bulunan ¢6ziim isci veya isciler tarafindan
kabul edilmedigi taktirde ise bu durum yine zabit defterine islenip imzalanir
akabinde uyusmazligin ¢dziimiinde yargi yolu agilir (Ozdemir, 2016: 605-606).

Ocak 1950°de kabul edilen 5521 Numarali is Mahkemeleri Kanunu 1.

5 3008 Sayili Is Kanunu Madde 77
6 3008 Sayili Is Kanunu Madde 79
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Maddesinde “Is Kanununa gore isci sayilan kimselerle isveren veya isveren
vekili arasinda is sdzlesmesinden veya Is Kanununa dayanan her tiirlii hak
iddialarindan dogan hukuk uyusmazliklarinin ¢oziilmesi ile gorevli olarak
gerek goriilen yerlerde is mahkemeleri kurulur.”” Bu kanunun ¢aligma yasamina
iligkin is uyusmazliklarinda kilometre tasi oldugunu soyleyebiliriz.

3008 sayili i kanunu madde 79’da belirtildigi iizere, is¢i ve isverenin
uzlasamadig1 noktada mahkemeye basvurmasi gerektigi belirtilmis ancak Is
Mahkemeleri Kanununun 7. Maddesinde “Yazili uzlasma tesebbiisiiniin
yapilmamis olmast davanin kabuliine ve goriilmesine engel teskil etmez”
ifadesiyle arasinda bir anlam kargasasi oldugu goriilmektedir. Nitekim ilk basta
gorevi hak uyusmazliklarinin ¢6ziimii olan is mahkemelerinin uzlastirma
olmadan direkt mahkemeye gelen uyusmazliklarin menfaat uyusmazIligi oldugu
ve yargt yoluna gidilmesinin kendi i¢inde ¢eliski olusturdugu diistiniilmektedir
(Ozdemir, 2016: 606).

Bireysel is uyusmazliklarinin bariscil yollarla ¢oziimiine yonelik diizenlemeler
3008 sayl1 is kanununun yiiriirliikten kaldirilmasi ile son bulmustur (Ozmumcu,
2013: 253).

2.2. 1475 Sayih is Kanunu’nda Bireysel is Uyusmazhg

1971°de yiiriirliige giren 1475 sayili is kanunda is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde
is mahkemeleri tek yol olarak uygulamada yer almistir. 1475 sayili Is Kanunda
1s uyusmazliklarinin ¢6ziimiine yonelik olarak alternatif ¢oziim yollarina yer
verilmemistir.

2.3. 4857 Sayih is Kanunu’nda Bireysel Is Uyusmazhg

Haziran 2003’te hayatimiza giren 4857 sayili Is Kanunu, bireysel is
uyusmazliginda fesih bildirimine itiraz ve usulii baghigi altinda uyusmazligin
¢Ozliimii i¢in direkt olarak is mahkemelerini isaret etmistir.® 12 Ekim 2017’ye
kadar sadece is mahkemeleri olarak goriinen bireysel is uyusmazliklarinin
¢6ziim yolu, artik arabuluculuk faaliyeti ve 6zel hakem olarak birtakim
degisikliler ihtiva etmistir. 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu ile gelen
degisiklik kisaca, uyusmazligin ¢éziimiinde arabuluculuk faaliyetini zorunlu
yani dava sart1 haline getirmistir. Uyusmazligin taraflarinin arabuluculuk
sonucunda anlagsmaya varamamasi halinde is mahkemelerine, anlasmalar1

7 5521 Sayili Is Mahkemeleri Kanunu Madde 1
8 4857 Sayili Is Kanunu Madde 20 degistirilmemis hali
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halinde ise uyugmazIigin is mahkemeleri yerine 6zel hakeme gotiiriilebilecegi
yol a¢ilmistir.”

2.3.1. Bireysel Is Uyusmazhgimin Alternatif Coziim Yollar1

Is uyusmazliklarinin tanimi ve kavramsal gercevesini takiben iilkemizdeki ¢oziim
yollarinin neler olduguna deginmekte yarar vardir. Konu bireysel is uyusmazliklari
ile stirl oldugundan bu gergevede ele alinacaktir. Oncelikle bu ihtiyacin nereden
dogdugunu istatistiki veriler 1s181inda gérmek gereklidir. Konunun muhatabi olan
is mahkemeleri, 2017-2018 arasinda gelen davalarin %50’sinden fazlasini bir
sonraki yila devretmis, 2013°ten 2018’¢ artan egilim gostererek ortalama dava
goriilme siiresi tablosunda mahkeme tiirleri arasinda zirveye yerlesmistir.'° Bu
durum ayni1 zamanda is davalarinin ¢6ziimiinde bazi yetersizlikler oldugunun
bir gostergesidir.

Ulkemizin de Onuncu Kalkinma Plani’nda alternatif uyusmazlhik yontemlerinin
yer almasi'!, konunun ciddiyetini gézler 6niine sermektedir. Yine iilkemizde
1sgliciiniin toplandig: biiyiiksehirlerdeki davalarin daha ¢ok olabilecegi ve bu
davalarin goriilme siiresinin artabilecegini sdylemek yanlis olmaz. Bireysel is
uyusmazliklarinin ¢ziimiinde 3008 sayili Is Kanunu’ndan bugiine uzlasma
gibi birbirine yakin amaglari tagiyan arabuluculuk sisteminin 2018’de ¢alisma
yasamimiza girdigi bilinmektedir. 7036 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun
arabuluculuk sistemini dava sart1'? olarak kabul etmesi artik uyusmazliklarin
¢ozlimiinde akademiyi oncelikli olarak arabuluculuk tizerine yogunlastirmalidir.
Ciinkii sonucunda uzlasilsin ya da uzlagilmasin arabuluculuktan gegmemis bir
is uyusmazIligi, davanin sart1 olmasindan 6tiirii mahkemece goriilmeyecektir.

Bireysel is uyusmazliginin ¢éziimiinde alternatif yontemlerin temelde {i¢ tane
oldugu ve bunlarin miizakere, arabuluculuk ve tahkim oldugu bilinmektedir.
Diger yontemlerin de bu {i¢ yontemin temel alinarak olusturuldugu ifade
edilmektedir (Wang, 2000). Miizakere genel anlamda uyusmazligin konusunun,
taleplerin ve ¢oziimlerinin taraflarca ortaya konulup tartisildig bir alternatif
¢Oziim yoludur (Akinct, 1996: 100). Arabuluculuk, uyusmazligin ¢oziimiinde
tarafsiz olarak bulunan iigiincii kisilerin yardimiyla uyusmazligin ¢oziilmesi
(Wang, 2000: 190-191), tahkim ise hakem olarak nitelendirilen kisiler araciligiyla

devlet yargisi yerine gidilen bir ¢6ziim yoludur (Akinci, 2003: 7).

9 4857 Sayili Is Kanunu Madde 20 (12/10/2017)

10  https://adlisicil.adalet.gov.tr/Resimler/SayfaDokuman/2082019153842istatistik2018.pdf (Erisim
Tarihi: 17.12.2020)

11 T.C. Kalkinma Bakanligi Onuncu Kalkinma Plani, Madde 194

12 7036 Sayili [s Mahkemeleri Kanunu Madde 3
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Bu ¢6ziim yollarindan “tahkim” uygulamasi bazi elestirilere konu olmaktadir.
(Tiktik, 2013: 7)’ gore tahkim, uyusmazligin ¢6ziimiinde mahkeme haricinde
en ¢ok basvurulan yol olmasina ragmen, ¢oziime ulagma siiresinde ve diger
bazi durumlarda dava yoluna gore belirgin avantajlara sahip degildir. Bir diger
elestiriye gore, hakemlerin kesin ve baglayici hiikiim vermesi tahkimin diger
¢0ziim yollarindan ayrilmasina sebep olmaktadir (Akinci, 1996: 107). Bu
noktada arabulucu-tahkim adinda karma bir ¢6ziim yonteminin dogdugu,
arabuluculugun aslinda tahkimden dogrudan ayrilmadigi, arabulucunun baglayici
ve karar verme gliciiniin olmamasi sadece mutabakat odakli olmasi, arabulucu-
tahkim ile faydanin maksimize edilebileceginin miimkiin oldugu belirtilmektedir
(Ozbek, 2017: 22). Burada arabulucu olma sartlarinin esnetilmesinin is
mahkemelerinde biriken davalarin ve bir nebze de olsa issizligin 6niine
gegilmesinde dnemli olacagini belirtmek gerekir.

Bahsedilen uyusmazlik ¢6zlim yollarinda ortak nokta olarak {i¢iincii bir tarafin
uyusmazlia taraf ve miidahil oldugu géze ¢arpmaktadir. (Ozbek, 2012: 2)’
gore alternatif uyusmazlik ¢6zliim yollarinin dort temel amaci;

Dava yolunun sebep oldugu asir1 gecikme ve masraflari azaltarak
mahkemelerin tikanikligina son vermek,

Uyusmazligin ¢oziimiinde toplumun katilimini artirarak bireysel ve
toplumsal barisin tesis edilmesine katkida bulunmak,

Adalete erisimi kolaylastirmak,

Daha “etkili” bir uyusmazlik ¢6ziim yolu saglamak olarak ele
alimmaktadir.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziimi kisaca, uyusmazlik yasayan kisilerin yargi
yoluna girmeksizin uyusmazligin ¢éziime kavusturulmasi i¢in olusturulmus
yontemlerin genel adidir seklinde ifade edilmektedir (George W. & Naomi L.,
1995: 243). Arabuluculukla birlikte adeletin hizl bir sekilde yerine getirilmesi
ve mevcut dava yiiklerinin azaltilmasi gibi amaglarla yargi dis1 alternatif ¢oziim
yollarinin da uygulandigi bilinen bir gercektir. Arabuluculuk ve uzlastirmanin
birbirlerinden ¢ok fazla farkliliklar1 olmamasina karsin (Kurt, 2018: 414)’ gére
uzlastirma, taraflardan bagimsiz ve objektif konumda bulunan {i¢iincii bir
kisinin, uyusmazlik yasayan taraflara, yasanan olayim kosul ve 6zelliklerine
gore sekillenen ¢6ziim Onerilerinde bulunup, bu 6nerilen ¢6ziim iizerine
miizakere etmelerini saglayan bir yontemdir. Diger taraftan arabuluculuk,
uyusmazlik icerisinde bulunan taraflar1 miizakere yapmak amaciyla bir araya
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getiren, birbirlerini anlamalarini ve kendi ¢6ziimlerini kendilerinin {iretmelerini
saglayarak aralarindaki iletisimi kolaylastiran tarafsiz, uzmanlik egitimi almus,
bagimsiz bir iigiincii kiginin katkisiyla goniillii islerlik ¢atis1 altindaki ¢oziim
yontemidir (Tanriver, 2011: 76). Goriildiigii tizere ortak amaglarinin bulundugu
gibi birtakim farkliliklarinin da bulundugu goze ¢arpmaktadir.

Alternatif ¢6ziim yollarinin kurumsal olarak 1960’larda ABD’de gelistigi
bilinmektedir. ABD’nin heniiz 2000’lere varmadan yargi sisteminin pahali,
geciken ve is yiikiinilin agir oldugu gibi sdylemlerde bulunarak alternatif ¢oziim
yollarina olan ihtiyaci dile getirmesi, bu konuda gelisme gostermesinin yolunu
acmustir. Avrupa Birligi (AB)’nde ise 2008’de kabul edilen Medeni ve Ticari
Uyusmazliklarda Arabuluculuk Y 6nergesi alternatif ¢6ziim yollariin Avrupa’da
da 6nemli oldugunu gostermektedir. (Kurt, 2018: 417-418)’a gore 2002°de
giindeme gelen Alternatif Céziim Yollarma Iliskin Yesil Kitap adli ¢alisma
alternatif ¢6ziim yollariyla sunulan kolayliklarin topluma ve AB {iyelerine
tanitilmasinda arag rolii gdrmiistiir.

2.3.2. Bireysel Is Uyusmazhgimin Céziimiinde Arabuluculuk

Arabuluculuk, lilkemizde is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde uygulanan alternatif
¢Ozlim yollarindan birisidir. Cok eski tarihlerden beri uzak dogu tilkelerinde
tatbik edildigi bilinmektedir (Ozmumcu, 2013a). (Ozmumcu, 2013b)’a gore
arabuluculuk yontemi son yillarda batili lilkelerde hizlilik ve ekonomiklik
acisindan kazandirdig1 avantajlar sebebiyle tercih edilmektedir. Nitekim 6325
say1lt Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK) nun Avusturya
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuga iliskin Federal Kanun’un temel
alinarak olusturulmasi hemen 6rnek verilebilir. Arabuluculugun tanimina
HUAK madde 2’de yer verilmistir."

Arabuluculuk, taraflarin uyusmazlik yasadiklar1 konu iizerinde bir veya daha
fazla arabulucunun yardimi ile gériisme yaptiklari bir ¢oziim siireci olarak
ifade edilmektedir (Cicek, 2018).

(Kekeg, 2010: 16)’e gore uyusmazligin ortaya ¢ikmasi ve siirmesindeki en
onemli nedenlerden biri iletisimsizliktir ve arabulucu, uyusmazligin taraflarinca
aralarinda var olan iletisimsizlige dair sorunlarin ortadan kaldirilmasinda etkin

13 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Madde 2 — Sistematik teknikler uygulayarak, goriismek
ve miizakerelerde bulunmak suretiyle taraflari bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu
suretle ¢oziimlerini kendilerinin {iretebilmesini saglamak igin aralarinda iletisim siirecinin kurulmasina
aktif rol alan, taraflar ¢6ztiim tiiretemediklerinde ¢6ziim 6nerisinde bulunan, uzmanlik egitimi almis tarafsiz
ve bagimsiz tigiincii bir kisinin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢6ziim yontemidir.
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rol oynar. Arabulucu, uyusmazlik taraflarinin her ikisinin de menfaatine uygun
olacak sekilde sonuca varmalarinda araci konumdadir (Kekeg, 2010: 9).
Arabuluculuk siirecinin bagindan sonuna kadar serbest sekilde olmasi, kanunda
iradi olarak nitelendirilmesine dayanmaktadir.'* Arabuluculuk siirecinde
taraflarin kanunen zorlanamayacaklar1 bilinmektedir. Arabuluculuk siirecinin
sona ermesinde kanunun 17. maddesinde mevcut hiikiimler bulunmaktadir ve
arabuluculukta sonuca ulasilamadiginda taraflarin ¢ekilmesi, arabulucunun da
kanaatine gore durum tespiti ile siireci sona erdirebilecektir (Ozdemir, 2016).
Siireg igerisinde arabulucunun karar verme yetkisinin olmadigi kanunda agik¢a
belirtilmistir. Uyusmazliga diisen taraflari ortak paydada sistematik teknikler
kullanarak ¢6zlime ulagsmalar1 konusunda ortak iletisim kiimesinde bir araya
getirmektedir.

Arabuluculuk faaliyetleriyle uyusmazliklarin ¢oziimiinde barig¢1 yolla, kisa
siirede, diisiik maliyetle ve gizli olarak ¢oziimlenmesi yarginin is yiikiinii de
azaltmaktadir (Kurt, 2018: 416). Arabuluculukta taraflarin menfaati gdzetilerek
¢oziim bulunurken yargida haklinin kim olduguna bakilarak ¢éziime ulasilmasinin
arabuluculukla yargi arasindaki en biiylik farklardan oldugu sdylenebilir.
Nitekim yargilamadaki amagla arabuluculuktaki ama¢ memnuniyet agisindan
birbirinden ayrilir. (Kurt, 2018: 416)’a gore alternatif ¢ozliim yollari
uyusmazliklarin ¢6ziimi i¢in mevcut yontemlere eklenmis tamamlayici
yontemler toplulugudur.

Arabuluculuk konusunda diinyadaki uygulamalara bakildiginda Almanya ve
Yunanistan’in bizdeki gibi arabuluculugu dava sart1 olarak bulundurdugu
goriilmektedir (Sahin vd., 2018: 14-15). Fransa’da ise alternatif ¢6ziim yollar1
ile mahkemelerin is yiikiiniiniin azaltilmas1, uyusmazliklarin hizli ve zahmetsiz
¢Ozlimlenmesi konusunda yardimci olacak yontemlerin devlet tarafindan
desteklendigi bilinmektedir (Bilgin, 2009: 13). Almanya’da mahkeme tarafindan
onerilen arabuluculuk kurumunun taraflarca tercih edilmesi ile is mahkemesi
siirecinin durdurulmasia karar verilmektedir (Miiller, 2016: 55). Italya’ya
bakildiginda zorunlu arabuluculuk sartinin daha 6nceleri oldugu ancak yeni
diizenlemelerle iradi olarak uygulanmaya baslandig1 goze ¢arpmaktadir, bu
noktada Italya’nin deneyimli oldugunu sdylemek miimkiindiir ve is
mahkemelerinin yiikiinii azaltmakla birlikte uzlagsmaya inanmayan taraflarin
sadece is mahkemelerine bagvurmak i¢in arabuluculukta zaman gecirdikleri
dolayisiyla da davalarin uzadig1 sdylenebilir (Chernyaeva, 2016: 93). Ulkemizde
ozellikle isten ¢ikarmalarin sinirl oldugu pandemi dénemindeki arabuluculuk

14 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Madde 3
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uygulamalarinin takibi, arabulucugun etkisi a¢isindan fikir verebilir.

Bilindigi gibi is¢i-igveren iliskileri iilkeden iilkeye toplumsal yap1 acisindan
farkliliklar icermektedir. Burada (Kurt, 2018: 421)’a gére Almanya (2007),
Yunanistan (2008) ve ingiltere (2008)’nin Eurofound’dan alinan bilgilere gore
Almanya’daki uyusmazliklarin %51°1, Yunanistan’daki uyusmazliklarin %48°1,
Ingiltere’deki uyusmazliklarin ise %43 {iniin uzlasma ile sonuca vardirildig
gozlemlenmektedir. Avrupa’nin yargt disinda da uyusmazliklarin ¢éziimiinii
benimsedigini sdylenebilir.

Tiirkiye’de 7036 sayil1 Is Mahkemeleri Kanunu ile arabulucugun dava sart1'’
olmasi ve diizenlemelerine yer verilmistir. 1.1.2018 itibariyle iilkemizde is
uyusmazliklarinda arabuluculuk'® zorunlu dava sarti olmustur. Kanunen
arabulucuya bagvurulmayan uyusmazlikta dava yolu kapalidir. Soyle ki, davact
olan is¢inin direkt olarak dava agma girisimi, mahkeme tarafindan usulden red
yoluna gidilecek ve davaciya ek siire taninmayacaktir (Narmanlioglu, 2017:
16). Arabulucunun is uyusmazligini ii¢ hafta gibi bir zaman diliminde ¢oziime
kavusturmasi ve bu siireye en fazla bir hafta eklenmesi uygun goriilmiistiir.

Is mahkemelerinde goriilen davalarin goriilme siirelerinin uzamasi emeginden
gelir elde eden is¢inin zorlanmasina sebebiyet vermektedir. Aynm sekilde
davalarin uzun slirmesi is¢ilerin ve isverenlerin adalete olan giivenlerini
sarsabilmektedir (Ozdemir, 2015: 187). Bundan dolay1 arabuluculuk miiessesesi
ile ilgili 1sgilicliniin istthdam1 kapsaminda birtakim esnetmeler yapilmasi
alternatif yol olarak diisiiniilebilir. Ciinkii goriildiigli gibi gelen davalarin,
davalarin ¢6zlimiine kiyasla ¢ok daha fazla olmasi bu konuda 6nlemler almay1
gerektirmektedir. Arabuluculugun dava sart1 olarak arandig1 kanunlar;

15 Zorunlu arabuluculuk, tarafsiz ve objektif olarak is uyusmazlig1 yasayanlarin uyusmazliklarinin arabulucu
yardimiyla ¢éziimlenmesini arayan alternatif ¢6ziim yoludur (Korkusuz ve Korkusuz, 2020: 486).
16 -Tiirk vatandas1 olmak,

-Hukuk fakiiltesinden mezun olmak,
-5 yillik kideme sahip olmak,

-5237 sayili Tiirk Ceza Kanunun 53’{incii md. belirtilen siireler gegmis olsa bile, kasen islenen bir sugtan
dolay1 1 yildan fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin giivenligine kars1 suglar,
Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine kars1 suglar, zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karigtirma, edimin ifasina fesat karigtirma,
sugtan kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama ve kagakeilik, gercege aykiri bilirkisilik yapma, yalan
taniklik ve yalan yere yemin suglarindan mahkum olmamak,

-Teror orgiitleriyle iltisakli veya irtibatli olmamak,

-Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Adalet Bakanliginca yapilan sinavdan basarili olmak gerekir
(Lokmanoglu, 2018: 871-872).
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6098 sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu,
4857 sayil Is Kanunu,
6356 say1l1 Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu,

5953 sayili Basin Mesleginde Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun,

854 say1l1 Deniz Is Kanunu’dur (Kurt, 2018:429).

7036 sayili kanun madde 3/3’e gore is kazasit ve meslek hastaligindan
kaynaklanan maddi ve manevi tazminat davalariyla bunlarla ilgili tespit, itiraz
ve riicu davalar1 arabuluculuk ¢ergevesi disinda tutulmustur.!” Arabuluculuk
siireci sonunda anlagma olsun ya da olmasin is mahkemesine gotiiriilecek
davada arabuluculuk tutanaginin dava dilekcesine eklenerek sunulmasi sarti
mevcuttur. Eger sunulmazsa mahkeme davaciya bir hafta siire verir, ona ragmen
sunulmazsa davanin usulen reddedilecegi bilinmektedir.

villar EI:;_; Yeni Y1l lcinde H-|'|..'E|:||.]|'.ll-. Toplam I.':Irl..:.l..lma
\ Agilan Catlem Lsiin
Davir
2012 2054971 1 28BG7 Q0518 355356 483
213 2001 A0 179554 i e | ALGYRG 81
2014 217H0 | 30283 424EH) 417
5 | 238Ta2 1858430 28750 455934 431
2016 | 257993 241856 22686 522535 4
2017 | 313040 237449 174597 557986 530
2008 | 351¥F 1623309 26310 J40156 B2
2019 | 335519 28173 259013 SHH395 355

Tablo 1: Tiirkiye’de Is Uyusmazliklarinin Sayis1 ve Coziim Siiresi
Kaynak: Adli Istatistikler, 2019: 189

Ulkemizde uyusmazliklarin ¢dziimiinde arabuluculuk uygulamasinin daha
etkin hale getirilmesi bir zorunluluktur. Ciinkii tilkemizde o6zellikle is
mahkemelerinde is uyusmazliklarinin ¢oziim siiresi Tablo 1°de gortildiigii izere
2019°da 555 giinii bulmaktadir. Ozellikle bu uzun siirelere karsilik iyi isleyen
bir arabuluculuk sistemi is uyusmazliklarinin mahkemelere yansimasini

17 7036 Sayili [s Mahkemeleri Kanunu Madde 3/3
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engelleyecektir.

Agalan Kismi
Dosya | Anlagma Anlagma |
Isci isveren iliskilerinden kaynaklanan HE499 | 194282 467
i-;'-v iade isternli 40385 | 31700 i
Isverence isci alevhine agilan B42 | 639 1
Ticari satimdan kavnaklanan 92 | 40 13
Is shzlesmesinden kayvnaklaman 80 | 55 11
lFazminal istemli hizmet sozlesmesinden " %
kaynaklanan
Is hukukundan kaynaklanan 31 | 15 I
Maddi v manevi tazminat 16 | 7
Ticari mitelikli 14 | 3
Liger konular 6807 | 5122
Toplam J96810 | 2318599 G5

Tablo 2: 2019°da Dava Sart1 Olarak Zorunlu Arabuluculuk Uygulamasi
Kaynak: Adli Istatistikler, 2019:214-215

Tiirkiyede bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu arabuluculuk uygulamasi ile
Adalet Bakanlig istatistiklerine gore Tablo 2’de 396.810 olan uyusmazligin
231.899 tanesi arabuluculuk goriismeleri sonucunda anlagma ile, 695 tanesi
de kismi anlagsma yoluyla ¢oziilmiistiir. Arabulucuk uygulamasi ile yasanan is
uyusmazliklarinin %50°sinden fazlasi mahkemeye yansimadan ¢6ziilmektedir.

Covid-19 salginina bagl olarak iilkemizde isten ¢ikarma yasaklar1 ve salgin
donemi yasanan kisitlamalar 2021 yili i¢inde tamamen kaldirilmistir. Bu
donemin yansimalari istatistiklere daha sonra konu olmakla birlikte yasanan
is uyusmazliklarinin sayisinin artabilecegi diisiiniilmektedir.

2.3.3. Bireysel Is Uyusmazhigimin Céziimiinde Tahkim

Tahkim yolunun bireysel is uyusmazliklarinda bir yontem olarak uygulanmasiyla
birtakim yararlar getirecegi bilinmektedir. (Shulman, 1955)’a gore tahkimin
uygulamasinin dogru bir sekilde devam ettirilmesiyle is hukukuna katkisi olacaktir.
Genel olarak is mahkemelerindeki agir is ylikiiniin hafifletilmesi ve uyusmazligin
hizl1 bir sekilde ¢oziime ulastirilmasi gibi nedenlerle tahkimin is mahkemelerine
ciddi bir alternatif oldugu goriilmektedir. Arabuluculuktan ayrilan bir 6zelliginin
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ise ti¢lincii kisilere uyusmazligin ¢oziilmesinde yetki verilmesidir ve tahkim
sonucundaki kararin baglayici olmasi bir diger onemli ayrimdur. Thtiyari tahkim
ve zorunlu tahkim olarak ayrildigi ve Tiirkiye’de ihtiyari tahkimin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu ile diizenlendigi bilinmektedir. Hukuk Muhakemeleri
Kanunu (HMK)’na gore taraflarin, sozlesme veya soézlesme dis1 bir hukuki
iliskiden dogan uyusmazliklarin tamaminda ya da bir kisminda ¢6ziim yolu
olarak hakem veya hakem kurulunu tercih etmeleri i¢in tahkim sdzlesmesi
yapilabilecegi diizenlenmistir.

Bahsi gecen hakemlerin sayisinin tek olmak sartiyla taraflarca belirlenmesi
gerekir eger belirlenmediyse HMK na gore ii¢ hakem segilir. Tahkim yeri ise
secgilen tahkim kurumu tarafindan kararlastirilir, tahkim yeri konusunda bir
anlagma yoksa son olarak hakem veya hakem kurulu olayin 6zelliklerine gore
yeri belirler. Aksi kararlastirilmadigr miiddetce tahkim siirecinde hakem oy
cokluguna gore hareket edebilir. Taraflarin hakeme tam yetki verdigi durumda
ise HMK’nda madde 433’e gore yargilama usulii ile ilgili belirli konularda
hakem tek bagina karar verebilir. Hakemin nihai kararina karsi sadece iptal
davasi agilabilecegi ve tahkim yerindeki mahkemede dncelikli olarak goriilecegi
bilinmektedir (Tezcan, 2014: 74). HMK madde 439°da iptal davasinin bir ay
icinde acilabilecegi ve bu davanin sonucunda verilen kararlara kars1 temyiz
yolunun agik oldugu diizenlenmistir.

Tahkim yolu 4857 sayili i Kanunu madde 20°de uyusmazligin taraflarmin
anlagmalar1 halinde 