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YAZARLAR HAKKINDA BILGI
Dr. Ogr. Uyesi Abdulkadir ALTINSOY (Editor)

Beykent Universitesi Ingilizce iktisat lisans mezunudur. Yiiksek lisans
calismalarini Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alaninda tamamlamistir. Sakarya
Unviversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde basladig1 doktora egitimini
2019°da tamamlamistir. Doktora calismalari sirasinda
2017-18’déneminde Ingiltere’”de UWE Bristol Universitesi’nde bu-
lunmustur. 2012°de Arastirma Gorevlisi olarak goreve bagladigi Sa-
karya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimiinde,
2019’ dan itibaren Dr.Ogr. Uyesi olarak gérev yapmaktadir. Arastirma
Yontemleri (L), Sosyal Politika (L), Uluslaras1 Sosyal Politika (L) ve
Kamu Sagligi ve Sosyal Politika (YL) derslerini vermektedir.

Prof. Dr. M. Caglar OZDEMIR

Gazi Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri lisans me-
zunudur. Akademik hayatina 1999°da Gazi Universitesi CEEI Bolii-
miinde Arastirma Gorevlisi olarak baslamustir. Yiiksek lisansini Is ve
Sosyal Giivenlik Hukuku, doktorasini Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri alaninda Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde ta-
mamlamistir. Doktora sonrasi ¢alismalari icin 2010-11 déneminde In-
giltere’de Oxford Universitesinde, 2017-18 déneminde Kazakistan
Kyzlorda Korkyt Ata Universitesinde bulunmustur. 2011°den beri Sa-
karya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri boliimiinde
gorev yapan Ozdemir, 2013’te Dogent, 2020°de Profesér unvani ka-
zanmistir. Calisma Ekonomisi (L), Gelir Dagilimi ve Yoksulluk (L),
Ucret (L), Sosyal Proje Yénetimi (L), Sosyo-Ekonomik Analiz (YL),
Uluslararas Isgiicii Piyasas1 Analizi (YL), Arastirma Yéntemleri (YL),
Refah Analizi ve Ol¢iim Yontemleri (Dr), Yesil Ekonomi ve Siirdiirii-
lebilir Sosyal Politika (Dr) derslerini vermektedir.
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Prof. Dr. Yilmaz OZKAN

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme ve Istatistik lisans
me-zunudur. Yiiksek lisans ¢alismalarini Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Isletmeler, Istatistik ve Kantitatif Analizler alaninda, dok-tora
calismalarini Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Is-letme
alaninda tamamlamistir. 1995°te Dogent 2005°te Profesor un-vani ka-
zanmistir. Calisma Ekonomisi Anabilim Dali Ogretim Uyesi olarak
1995°ten beri Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri bélii-miinde
gbrev yapmaktadir. Istatistik (L), Kalite Y&netim Sistemi (L), Isgiicii
Piyasas1 Veri Analizi (L), Istatistiksel Proses Kontrol (YL), Ileri Aras-
tirma Y ontemleri (DR) derslerini vermektedir.

Do¢. Dr. Ekrem ERDOGAN

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri lisans
mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora calismalarmi Sakarya Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri
alaninda tamamlamistir. Doktora sonras1 arastirmalari i¢in 2012°de In-
giltere’de De Monfort Universitesinde bulunmustur. 2016’da Dogent
unvani kazanmistir. 2001°den beri Sakarya Universitesi Calisma Eko-
nomisi ve Endiistri iliskileri boliimiinde Endiistri Iliskileri anabilim da-
linda gérev yapmaktadir. Endiistri Iligkileri(L), Caligma Sosyolojisi (L),
Calisma Iliskileri ve Sanat (L), Calisma iliskileri Tarihi (L), KOBI’lerde
Calisma liskileri (L), Karsilastirmali Endiistri iliskileri (YL), Calisma
Iliskilerinde Teorik Gelismeler (Dr), Yeni Yénetim Teknikleri ve Ca-
lisanlar (Dr) derslerini vermektedir.
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Doc. Dr. Cihan SELEK OZ

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Boliimii
lisans mezunudur. Yiksek lisans ve doktora g¢alismalarini Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri
fliskileri alaninda tamamlamistir. 2018’de dogent unvani kazanmustir.
Sosyal Siyaset ve Sosyal Giivenlik anabilim dali1 6gretim elemani olarak
2004’ten beri Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
[ligkileri Boliimii'nde gérev yapmaktadir. Sosyal Politika (L), AB’de
Sosyal Politika (L), Uluslararas1 Sosyal Politika (L), Sosyal Hizmetler
ve Bakim (L), Yerel Yonetimler ve Sosyal Politika (L), AB-Tiirkiye
Karsilagtirmali Sosyal Politika (YL), Uluslararas1 Sosyal Siyasetin
Glincel Sorunlar1 (Dr) derslerini vermektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Elvan OKUTAN

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri lisans
mezunudur. Yiiksek lisans ve doktora calismalarmi Sakarya Universi-
tesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri
alaninda tamamlamistir. 2000°den beri Sakarya Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri boliimiinde insan Kaynaklar1 Yonetimi
anabilim dalinda gorev yapmaktadir. Calisma Psikolojisi (L), Kisisel
Basar1 Teknikleri (L), Insan Kaynaklarinda Giincel Konular(YL), Is-
letme Bilgisi (L), insan Kaynaklar1 Yénetimi (L), Orgiitlerde Davranis
ve Yonlendirme (YL) derslerini vermektedir.

Dr.Ogr. Uyesi Ufuk BINGOL

Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu Y&netimi lisans mezu-
nudur. Yiiksek lisans ve Doktora calismalarmi Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi Endiistri Iliskileri Bo-
limii’nde tamamlamistir. Agustos 2003- Mart 2016 yillarinda Deniz
Kuvvetleri Komutanliginda Bilgi Teknolojileri Astsubay1 olarak gorev
yapmig, Mart 2016- Mart 2018 tarihleri arasindan Bursa Mustafake-
malpasa Belediyesinde Bilisim Uzmani olarak ¢alismigtir. Halen Ban-
dirma Onyedi Eyliil Universitesinde 6gretim iiyesi olarak gérev yap-
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maktadir. Calisma Ekonomisi (OL), Tiirkiye’de Istihdam Politikalari
(L), Kiiresellesme ve Refah Devleti (L), International Integration and
Globalization (YL-Ingilizce) derslerini vermektedir.

Dr.Ogr. Uyesi Zeynep ACA

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri lisans mezunudur. Akademik hayatina 2009’da Ulu-
dag Universitesi CEEI Boliimiinde Arastirma Gérevlisi olarak basla-
mustir. Yiiksek lisansin1 Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku, dok-
torasin1 Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri alaninda Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde tamamlamistir. Doktora s1-
ras1 ¢alismalari i¢in (TUBITAK bursu ile) 2015 Mart-16 Subat dne-
minde Iskogya’da Strathclyde Universitesinde bulunmustur. 2018°de
Doktor, 2019°da Dr. Ogretim Uyesi unvanini kazanan ACA, 2019°dan
beri Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Hizmet boliimiinde
gorev yapmaktadir. Sosyal Hizmete Giris (L), Sosyal Hizmet Tarihi (L),
Yoksulluk ve Sosyal Yardim (YL), Sosyal Hizmette Giincel Konular
(YL), Sosyal Politika Uygulamalari (YL) derslerini vermektedir.

Dr. Hakan METE

Anadolu Universitesi Iktisat Fakiiltesi Kamu Y&netimi lisans mezu-
nudur. Yiiksek lisans ve doktora caligmalarini Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
alaninda tamamlamistir. Halen Seyir Hidrografi ve Osinografi Dairesi
Bagkanligi'nda Kidemli Bilgi Teknolojileri Uzmani olarak goérev yap-
maktadir. Biligim sektori, egitim, isgiicii uyumu ve istihdam politikalar1
alanlarinda caligmalar yapmaktadir.

Aras Gor.Biisra YiGIT

Kocaeli Universitesi Isletme lisans mezunudur. Yiiksek lisans ¢alisma-
sin1 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi
ve Endiistri iligkileri alaninda tamamlamistir. Ayni bdliimde 2019°da
basladig1 doktora egitimini silirdirmektedir. 2017°den beri Sakarya
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Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimiinde
Arastirma Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

Aras Gor.Yasin CAKMAK

Sakarya Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi Boliimii Lisans me-
zunudur. Yiiksek lisans calismalarmi Sakarya Universitesi Isletme
Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yonetimi programida tamamlamistir. Sa-
karya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri programinda doktora egitimini siirdiirmektedir.
2017°den bu yana Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Béliimiinde arastirma gérevlisi olarak gérev yapmaktadir.

Ogr.Gor. Kemal Gokmen GENC

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi Endiistri Iliskileri ile Insan
Kaynaklar1 Yonetimi boliimlerinden lisans mezunudur. Yiiksek lisans
caligmalarmi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Caligma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri alaninda tamamlamistir. Ayni boliimde
2016°da basladig1 doktora egitimini siirdiirmektedir. 2017°den 2018’e
kadar Sakarya Universitesi Arifiye Meslek Yiiksekokulu'nda, 2018’den
beri Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Arifiye Meslek Yiikse-
kokulu’nda Ogretim Gérevlisi olarak calismaktadir. Is Saghg ve Gii-
venligine Giris, Iletisim ve Etik, Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklari, s
ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Is Saglhig1 ve Giivenligi Mevzuati ile Insan
Kaynaklar1 Y6netimi derslerini vermektedir.

Sinan BALTA

Sakarya Universitesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii
lisans mezunudur. Yiiksek lisans egitimine Sakarya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri alani, Ca-
lisma Ekonomisi ve Sosyal Siyaset boliimiinde devam etmektedir.

Alper SAHIN

Trakya Universitesi Dig Ticaret onlisans ve Sakarya Universitesi Ca-
lisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri lisans mezunudur. Yiiksek lisans
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calismalarin1 Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri alaninda siirdiirmektedir.
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SUNUS

Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimi,
koklii akademik altyapisi ve giiclii kadrosu ile kamu ve 6zel sektor ku-
ruluglarina 6nemli faydalar saglamis akademik bir birimdir. Bolimde,
Calisma Ekonomisi, Endiistri iliskileri, Sosyal Politika, Insan Kaynak-
lar1 Yénetimi ve Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku anabilim dallar1 olmak
iizere bes anabilim dali bulunmaktadir. 12 §gretim {iyesi ve 8 arastirma
gorevlisinin yer aldig1 boliimde, sosyal politika, refah, isgiicii piyasalari,
caligma iligkileri konular1 giincel ve geleneksel yaklasimlarla tartisil-
makta, tarihsel, iktisadi ve hukuki manada disiplinler aras1 bir sosyal
bilim anlayis1 temsil edilmektedir.

Bu yi1l dordiinciisii hazirlanan elinizdeki “Se¢me Yazilar” kitabi, Sa-
karya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Bolii-
mii’nde akademik etkinlik yiiriiten 6gretim elamanlar1 ve lisansiistii
ogrencilerin, kendi akademik glindemlerini yansitan ¢aligmalarindan
derlenmistir. Eserin amac1; Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskileri Béliimiinde yiiriitiilen akademik ¢alismalari ve bakis
acilarin1 akademik camia ve ilgili kamoyu ile paylagsmaktir. Her biri
intihal programindan gecirilmis yedi akademik makalenin bulundugu
bu eserin son kisminda boliim tarafindan yiiriitiilen ve bu yi1l sonuglan-
dirilan bir proje raporu da yer almaktadr.

Zeynep Aca ve M.Caglar Ozdemir tarafindan kaleme alman “Sarth
Egitim Yardimi Programinin Faydalanicilar Ac¢isindan Etkilerinin De-
gerlendirilmesi” isimli ¢alismada niifusun en yoksul %6’lik kesimini
hedefleyerek Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) kapsaminda uygu-
lamaya konulan Tiirkiye’de Sartli Egitim Yardim Programi (SEYP)’nin
etkileri faydalanicilar agisindan incelenmistir. Veri toplama araci olarak
saha gozlemlerinin kullanildig1 ¢alisma sonucunda SEYP’ten yararla-
nan katilimcilarin, program amac ve hedefleri ¢ercevesinde diistik dii-
zeyde fayda sagladigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
¢Ozlim Onerileri sunulmustur.

Yilmaz Ozkan, Hakan Mete ve Ufuk Bingél tarafindan hazirlanan “Bi-
lisim Alaninda Yiiksek Ogrenim Egitim Miifredatlarinin Isgiicii Nitelik
Talebini Karsilama Diizeyi ve Uygunlugunun Analizi” isimli ¢aligma-
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da, Tirkiye’de yiiksekogrenim kurumlar tarafindan Ogrencilere ka-
zandirilmast hedeflenen bilisim isgiicli nitelikleri ile bilisim isgiicii is-
tihdam etmeyi planlayan firmalarin isglicii beklentileri arasinda karsi-
lagtirma yapilmistir. Nitel veri analizi yontemi kullanilarak yapilan
karsilagtirilma sonucunda, egitimlerin isgilicii niteliklerini karsilama
diizeyleri ve gelistirilmesi gereken yonleri ile tartisilmis, firmalarin
beklentileri ve ¢alisanlarin nitelikleri arasinda uyum oldugu goézlem-
lenmistir. Mevcut egitim miifredatinin giincel gelismelere gore yeni-
lenmesi ihtiyaci, yapilan analizin siirekli gelistirilmesi gerektigi tespiti
yapilmistir.

“Avrupa Birligi Ulkelerinde Kupon Calisma” isimli calisma Ekrem
Erdogan ve Kemal Gokmen Geng tarafindan hazirlanmigtir. Calismada,
bir istihdam sekli olan Kupon ¢alismanin tanimi ve kullanim alanlari
belirtildikten sonra hangi sektorlerde kullanildigi ve istthdami kolay-
lastirict yonleri tartisilmistir. Literatiir taramasi yapilarak betimsel ana-
liz yonteminin kullanildig1 ¢calismada, 6zellikle tarim ve ev hizmetleri
alanlarinda kupon ¢alismaya ilginin arttig1, isverenler ve c¢alisanlar agi-
sindan belirli avantaj ve dezavantajlarinin oldugu ve kupon calisma
baglaminda hukuki altyapinin ve denetim mekanizmalarinin giiclendi-
rilmesi gerektigi tespitleri yapilmistir.

“Tiirkiye’de Sosyal Diglanma Algisi: SAU Caligma Ekonomisi ve En-
diistri iliskileri Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi”
isimli ¢calisma, Cihan Selek Oz ve Sinan Balta tarafindan hazirlanmistir.
Calismada, 6grenciler iizerinde sosyal dislanma algisin1 6l¢gmek amagli
bir saha arastirmasi yapilmistir. Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii 6grencileri
ile yapilan anket goriismeleri sonucunda elde edilen veriler istatistik
paket programlar1 esliginde analiz edilmistir. Ankete katilanlarin biiyiik
bir cogunlugu, basta yoksullar olmak tizere eski hiikiimliilerin, alkol ve
uyusturucu madde bagimlilar1 vb. gibi toplumdaki dezavantajli grupla-
rin daha ¢ok sosyal dislanmaya maruz kaldigini belirtmislerdir.

Elvan Okutan ve Mehmet Ali Turdi tarafindan hazirlanan “Orgiitsel
Davranis Alaninda Yapilan Caligmalarin Degerlendirmesi: Web of
Science Ornegi” isimli makalede, 2008-2018 yillar1 arasinda ‘orgiitsel
davranig’ anahtar sozciigii ile yaymlanmig, Web of Science veri taba-
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nindaki 758 bilimsel makale incelenmistir. Vodvileler programini kul-
lanilarak makalelerin ve sozciiklerin yogunluk ve ag analizi yapilmistir.
Calismalarin ¢ogunlukla ABD yazinin etkisinde oldugu, isletme ve
ekonomi, uygulamali psikoloji alanlarinda agirlikli oldugu ve en ¢ok
atif alan makaleler incelendiginde 6rnek olay incelemesi yapan calis-
malarin 6n planda oldugu tespitlerinde bulunulmustur.

“Ucretli Calisanlarm Is Yiikii, Kontrolii ve Sosyal Destek Algilariin
Incelenmesi: Sakarya Ili Arastirmas1” isimli ¢alisma Biisra Yigit ve B.
Yasin Cakmak tarafindan hazirlanmigtir. Calismada is ytikd, is kontrolii
ve sosyal destek algisi, farkli sosyo-demografik degiskenler 1s181inda
Sakarya ilindeki ticretli ¢alisanlar 6zelinde incelenmistir. Saha arastir-
masi yapilarak elde edilen veriler istatistik paket programlari iglenerek
analize uygun hale getirilmistir. Yapilan analizler sonucunda; is ytikii-
niin, bireyin isyerinde fazla calistigima yonelik algisindan meydana
geldigi belirtilmistir. Is kontroliiniin ¢alisanin isi ile ilgili sahip oldugu
bilgi, beceri, yetenekleri is ortaminda kullanabilme olanaklar1 agisindan
onemine vurgu yapilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda; is stresinin
kacinilmaz olarak ¢aligma hayatinin bir parcast oldugu, olumlu katki-
larinin yaninda olumsuz etkilerinin bulundugu ve bu baglamda islet-
melerin ise alim ve uyum programlarinda daha verimli ¢oziimler iiret-
melerinin 6nemli bir ihtiya¢ oldugu sonucuna varilmistir.

Alper Sahin tarafindan kaleme alinan “Tiirk Cumhuriyetlerinin Kiiresel
Isgiicii Piyasas1 Performansma Etkisi” isimli calismada; Uluslararasi
Calisma Orgiitii tarafindan belirlenen 6 temel ve 12 alt parametre cer-
cevesinde, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirk-
menistan’in 2019’a ait isgiicli piyasast verileri analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular neticesinde kiiresel isgiicii piyasasina pozitif ve negatif
yonde etki eden parametreler tespit edilmistir.

Eserin son kisminda, Sakarya SGK Il Miidiirliigii ve Sakarya Univer-
sitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliski-
leri boliimii tarafindan tamamlanan, “Gegici Geng Istihdaminda Kay1t
Disilik Nedenlerinin Arastirilmasi ve Coziim Onerilerinin Gelistirilmesi
Projesi” sonug raporu yer almaktadir.

Proje kapsaminda, gecici isttihdam edilen genglerin kayit disilig1 ve ka-
yit dis1 ¢alistirilma nedenleri tespiti edilerek, kayit disilifa yonelik ¢6-
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ziim Onerilerinin gelistirilmesi ve kayit disilik konusunda yapilacak
bilgilendirme ¢alismalarinin ve farkindaligin artirilmasi hedeflenmistir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda ‘kupon modeli’ ¢alisma Onerilmistir.
Fakat modelin uygulamasinda sigorta mevzuati ve lniversite ders/not
yapilandirmas ile ilgili eksiklikler bulundugu tespit edilmistir. Onerilen
modelin eksiksiz uygulanmasi halinde kayit disi ¢alismanin 6nemli
Ol¢iide azalacagi Ongoriilmiistiir.
Dr. Abdulkadir ALTINSOY
Editor
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DEGERLENDIRILMESI
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Ozet

Tiirkiye’de Sartli Egitim Yardim Programi (SEYP), niifusun en yoksul %6’lik kesi-
mini hedefleyerek 2003’te Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) kapsaminda uygu-
lamaya konulmustur. Bu ¢alisma SEYP’in etkilerini faydalanicilar agisindan incele-
meyi amaglamaktadir. Ornek olay ¢alismasi niteliginde olan arastirmada yar1 yapi-
landirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma 2019 Nisan ve Mayis aylarinda
Bursa Niliifer ve Yildirim Sosyal Yardimlagsma Vakiflarinda mesai saatleri iginde 23
katilimei ile gergeklestirilmistir. Ortalama 25-30 dakika siiren goriismelerde katilim-
cilarin izniyle ses kayit cihazi kullanilmig, ardindan gériismeler aslina uygun sekilde
¢ozlimlenmistir. Veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Saha goz-
lemlerinin de veri toplama araci olarak kullanildigi ¢aligma sonucunda SEYP’ten ya-
rarlanan katilimecilarin, program amag ve hedefleri ¢ergevesinde diisiik diizeyde fayda
sag ladig1 tespit edilmistir.
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Abstract

Targeting the poorest 6% of the population, the Conditional Cash Transfer for Edu-
cation (CCTE) was put into practice in 2003 in Turkey within the Social Risk Miti-
gation Project (SRAP). This study aimed to investigate the effects of CCTE in terms
of beneficiaries. This case study deployed a semi-structured interview technique and
was carried out with 23 participants in Niliifer and Yildirim Social Assistance Foun-
dations (Bursa) during working hours between April and May 2019. A tape recorder
was used with the participants' consent in the interviews lasting an average of 25-30
minutes, and then the interviews were transcribed following their originals. The data
were analyzed descriptively. As a result of the study, where field observations were
also used as data collection tools, it was determined that the participants obtained a
low level of benefit from the CCTE within the framework of the program goals and
objectives

Keywords: Conditional Cash Transfer for Education (CCTE), welfare benefits, po-
verty, beneficiaries, qualitative research
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Giris

Subat 2001°de Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizin muhta¢ vatandaslar iizerindeki
olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla Diinya Bankasi ile Tiirkiye arasinda 14 Eyliil
2011 tarihli ikraz anlagmasi imzalanmig ve bu kapsamda Sosyal Riski Azaltma Pro-
jesi (SRAP) hayata gegirilmistir (Legal Dept of World Bank, 2011). Projede azaltil-
masi hedeflenen sosyal risk kapsami, ekonomik krizin olumsuz etkilerinden kaynak-
lanan issizlik, orta diizey suglar, iilke i¢i ¢atigmalar, organize sug eylemleri, bdlgesel
siddet hatta terdr faaliyetleri gibi genis bir risk alaninda belirlenmistir. Krizin olustu-
rabilecegi olumsuz etkilerin azaltilabilmesi i¢in sosyal yardimlarin uygulamaya ko-
nulmasi gerektigine iliskin bir Diinya Bankasi raporu da hazirlanmigtir. Raporda kriz
sonrasinda Tiirkiye’de vatandaslarin kendi imkanlari ile bas edemeyecekleri bir sos-
yal risk ortamina siiriiklendikleri de belirtilmektedir (World Bank, 2001, s. 136).

2001 krizi ardindan uygulamaya konulan ve dncelikle kisileri sosyal risklerden uzak
tutma yoniinde davranig degisikligi olusturmay1 hedefleyen sosyal yardim program-
larindan biri de Sartli Egitim Yardimudr. {1k kez 2003’te uygulamaya konan bu yar-
dim programu ile dzellikle egitime yonelik beseri sermaye yatirimi birikiminin sag-
lanmasi, kadin okuryazar oraninin artirilmasi, ¢ocuklarin okula devam siiresinin uza-
tilmasi, ailelerin okula yonelik harcama yiiklerinin azaltilmasi, kadinlarin toplumsal
statlistiniin yiikseltilmesi gibi amag ve hedefler belirlenmistir.

Yazinda SEYP’i degerlendirmeye iligskin bir¢ok arastirma mevcuttur (Isik, 2019;
Vurkun, 2019; Toklucu ve Dama, 2018; Koyunlu, 2017; Sariipek, 2017; Biilez ve
Yiiksel, 2017; ASPB, 2014; Kayam, 2014; Emir vd., 2013; ASPB, 2012; Ocal, 2012;
Uzun, 2012; Esenyel, 2009; Karakoyun ve Erdal, 2009; Kaya, 2008; Karakoyun,
2008, Ahmed vd., 2007). Bu aragtirmalarda genel olarak gbze carpan ortak ozellik;
SEYP’in etki degerlendirmesinde fayda sahiplerinin programa iligkin diisiincelerini
ve bakis agilarini derinlemesine kesfetmeyi saglayan nitel arastirma ydnteminin pek
kullanilmamasidir.

Bu caligma Tiirkiye’de yiriitiillen Sarthi Egitim Yardimlarinin (SEYP) secilmis bir
alanda (Bursa ili Niliifer ve Yildirim ilgeleri) faydalanicilar acisindan etkilerinin
arastirilmasini amaglamaktadir. Nitel yonlii arastirmada veriler yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi ile toplanmigtir. Veriler betimsel analize tabi tutularak siiflandiril-
mis ve analiz edilmistir.

Caligma dort ana baslik altinda yapilandirilmustir. i1k iki baslik, sarth egitim progra-
minin tanitimi ile ilgilidir. Ugiincii baslikta arastirmanin yontemi anlatilmis son bas-
likta bulgular okuyucu ile paylasilmistir.

1. Sarth Egitim Yardimi Program Hakkinda Genel Bilgi

Sartli Egitim Yardimi programi, ¢ocuklarm “egitimlerine” devam etmesi “sart1” ile
ailelerine belirli miktarda para “yardimi” yapilmasina yonelik uygulamayi ifade et-
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mektedir (Toklucu ve Dama, 2018, s. 49). Sartli Egitim Yardimi Programi (SEYP)
ozellikle kadin okuryazarligmin diigiik oldugu iilkelerde (Arjantin, Brezilya ve Sili
gibi) hayata gegirilmektedir (Zapci, 2003, s. 229). Tiirkiye’de SEYP, SRAP’nin dort
bileseninden biri olarak Sartli Nakit Transferleri kapsaminda ilk kez 2003°te 6 pilot
ilde uygulamaya konmugstur. Niifusun %6’lik kisminin hedeflendigi SEYP 2004’ten
itibaren kademeli sekilde iilke genelinde yayginlastirilmistir. Yardim programi
2007°ye kadar SRAP kapsaminda yiiriitiilmiistiir. Projenin sona ermesiyle birlikte
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Midiirliigii biinyesinde, 2011°e kadar
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma fonu kaynaklartyla uygulanmaya devam edilmis-
tir (ASPB, 2014, s. 13). 2011°de 633 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname (KHK) ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligmin kurulmasi ardindan bakanlik biinyesinde
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii altinda faaliyetlerine devam etmistir. 9 Temmuz
2018’te Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakan-
liginin birlesmesiyle birlikte yardimlar yine ayni genel miidiirliik altinda ancak yeni
adiyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde devam ettirilmekte-
dir. SEYP sosyal yardim programlarindan biri olarak halen varligini korumaktadir.

Yardim programina iligkin tutarlar, ilkgretim (1-8’inci siniflar arasi) erkek 6grenci-
ler i¢in aylik 45 TL, kiz 6grenciler i¢in aylik 50 TL, ortadgretim (9-12’inci siniflar
arasi) erkek 6grenciler igin aylik 55 TL, kiz 6grenciler igin aylik 75 TL’dir.

SEYP ile temelde amaglanan; ¢ocuklara yonelik beseri sermaye birikimini saglaya-
rak, onlara yonelik yatirimlari gelecege tasima ve bu yolla kisir bir dongii olan yok-
sullugun nesiller boyu tasinmasini engellemektir (ASPB, 2015, s. 124-125). Bu temel
amacin yani sira program ile ailelerin ¢ocuklarina yonelik okul masraflarini azalta-
rak, onlarin ¢ocuklarmi okula géonderme konusundaki isteksizliklerini ortadan kaldi-
rarak yoksulluk riski yasayan ¢ocuklarimin okullagma oranini ve egitime devam siire-
lerini arttirmak hedeflenmektedir. Ayrica programla kadinlarin aile i¢i statiilerini
yiikseltme ve toplumla sosyal ag baglantilar1 kurmalarini saglama da hedeflenmekte-
dir. Bunun i¢in de yardima basvuru ve yardim parasini almada oncelikle yetkili kili-
nan kisi annelerdir.

2. Sarth Egitim Yardim1 Programina Basvuru ve Programa Hak
Kazanma

Sartli Egitim Yardimi Programina (SEYP) basvuru yilin herhangi bir ddneminde ya-
pilabilir. Merkezi Niifus Idare sisteminde adma basvuru yapilacak ¢ocuk/cocuklarin
oncelikli olarak annesi tarafindan resmi olarak ikamet edilen yerdeki Sosyal Yardim-
lasma ve Dayanigma Vakiflarina yapilmasi genel kuraldir. Cocuklar1 adina bagvuru
yapan anne, dini nik&hl olsa bile bagvuru kabul edilir. Programa, TC numarasi yazil
kimlik, ehliyet veya pasaport ile bagvuru yapilmasi gerekmekte olup bunun disinda
bir belge ibraz etme zorunlulugu yoktur (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanli-
81,2018, s. 18).
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Annenin olmamasi durumunda, ayni evde ikamet etmek kaydryla ¢cocugun/cocuklarin
babalar1 ya da 18 yasmi doldurmus hanedeki herhangi bir kisi tarafindan programa
basvuru yapilabilir. Anne ve babanin her ikisinin de olmamasi veya ayrilmis olmalart
halinde ¢ocugun/g¢ocuklarin yasal vasisi/velisi tarafindan basvurunun yapilmasi ge-
rekmektedir. SEYP’ten faydalanabilmek i¢in gocugun/cocuklarin yasadigt hanede ki-
si bagina diisen gelirin, bagvuru yapilan yil iginde gegerli olan aylik net asgari licretin
1/3’linden az olmasi gerekir. Bu yardimdan orgiin 6gretime devam eden ¢o-
cuk/cocuklar yararlanabilir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018, s.
18, 19). Bu anlamda agiktan okuyan ya da yatili herhangi bir okula devam eden ¢o-
cuk/cocuklar bu programin kapsami disindadir. Diger taraftan ana sinifi veya anao-
kuluna giden dort ve iizeri yastaki ¢ocuklar da SEYP’ten yararlanabilir.

Programin diger 6zellikleri su sekildedir:

» SEYP’te hanedeki ¢ocuk sayisi bakimindan herhangi bir sinirlama yoktur.

» Bu programdan gegici TC kimlik numarasina sahip olan kisiler de dahil olmak
iizere TC vatandaglar1 yararlanabilir.

» Bu programdan yararlanabilmek i¢in adina bagvuru yapilan ¢ocugun/cocuklarin
20 yas1 gegmemis olmalari gerekir.

» Kapsama alinan gocuk/¢ocuklar i¢in gerekli sartlar saglandigi miiddetge, yeni bir
bagvuruya gerek kalmaksizin program devam eder.

« Bagvuru tarihi, Miitevelli Heyeti tarafindan onaylanan tarihtir. Miitevelli Heyeti
toplant1 tarihini bir ay1 gegmemek kaydiyla tarihi geriye doniik olarak onaylaya-
bilir. (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018, s. 18, 19)

3. Calismanin Yontemi

Arastirmada nitel aragtirma desenlerinden 6rnek olay ¢alismasi kullanilmistir. Giincel
olan bir olgunun kendi yasam g¢ercevesinde ¢alisilmasi ve birden fazla veri veya ka-
nitin var oldugu durumlarda kullanilan 6rnek olay ¢aligmasi (Yin, 2003, s. 6) miilakat
gibi ¢oklu bilgi kaynaklar1 araciligiyla bir duruma yonelik derinlemesine ve detayli
bilgi toplanmak istendiginde kullanilan bir aragtirma desenidir (Cresweel, 2013, s.
97). Amag¢ bakimindan aragsal 6rnek olay ¢alismasi niteliginde (Creswell, 2015, s.
99) olan arastirmada, hedeflenen durumu ayrintili olarak ve derinlemesine inceleme-
§i amacladigindan ana temaya bagli kalmak kosuluyla farkli alt sorular yoneltme
imkan1 sunan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanmigtir. (Yildirim ve Simsek
2018, s. 88).

Arastirma sorulart SEYP’in amag ve hedeflerinden hareketle hazirlanmistir. Amag ve
hedefler on bir baslik altinda siniflandirilarak soru basliklar1 olusturulmustur. Bu
kapsamda arastirmada, program konusunda farkindalik, program kosullar1 ve prog-
ramin kesintiye ugramasi, programin beseri sermaye birikimine ve ¢ocuklarin uygun
beslenmesine katkisi, programdan elde edilen paranin fayda sahiplerince harcama
yerleri, program araciliiyla faydalanici aile ¢ocuklarinin okullagma orani, yardimla-
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rin ¢ocuklar egitimde kaldig: siirece devam edecegine iliskin giiven, kadinlarin sta-
tiistini yiikseltme ve onlarmn sosyal ag kurmalarini saglama ve SEYP’in kapsaminin
genisletilmesi ile ilgili goriisler arastirilmigtir.

3.1. Verilerin Toplanmasi

2018 verilerine gore Bursa genelinde 176.651 kisi sosyal yardimlardan faydalanmis-
tir. Yardimlarin yaklasik % 72’si bes ilgede; Gtirsu (13.833 kisi), Karacabey (15.058
kisi), Niliifer (10.124 kisi), Osmangazi (30.079 kisi), Yildirim (57.228 kisi) verilmis-
tir (Bursa Valiligi, 2019) Bu anlamda ¢alismada en ¢ok yardimin verildigi bes il-
ceden ikisi secilerek; Niliifer ve Yildirim ilgeleri -gerceklestirilmistir.

Saha arastirmasi ortalama yedi i giinii i¢inde tamamlanmasi planlanmis ve vakiflar-
dan yil i¢inde yararlanan sayisi goz oniinde bulundurularak; Niliifer SYDV’ye 22
Nisan ve 24 Nisan 2019 tarihlerinde 2 giin gidilerek 6 kisi ile, Yildinrm SYDV’ye
25 Mayis ve 29 Mayis 2019 tarihleri arasinda gidilerek 17 kisi ile goriistilmistiir.
25-30 dakika siiren goriismeler esnasinda izin alinarak ses kayit cihazlari kullanilmis
ve bunlar aslina uygun olarak ¢éziimlenmistir.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirma verileri betimsel analiz ile ¢oziimlenmistir. Betimsel analizle amaglanan
bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunmaktir. Bunun i¢in analizde
onceden belirlemis temalara gore veriler 6zetlenerek yorumlanmis ve katilimcilarin
goriiglerini yansitmak igin sik sik dogrudan alintilara yer verilmistir (Yildirim ve
Simgek, 2018, s. 239).

Analizde ‘betimsel analiz igin bir ¢er¢eve olusturma’, ‘tematik ¢ergeveye gore verile-
ri isleme’, ‘bulgulari tanimlama’ ve ‘bulgularin yorumlanmasi’ agsamalar takip edil-
mistir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 240).

3.3. Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada gegerlilik i¢cin inandiricilik ve aktarilabilirlik stratejileri, glivenirlik
icinde tutarlilik stratejisi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018, s. 277-278). inan-
diricilik igin ¢dziimlenen verilerin ses kayitlartyla uyusup uyusmadiginimn teyidi igin
bir uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Aktarilabilirlik i¢in de ayrintili bir sekilde be-
timlere yer verilmistir. Tutarlilik i¢in de yine bir uzmanin goriisiine basvurularak te-
malarin altinda kodlanan verilerin temalarla uyumlu olup olmadiginin incelemesi is-
tenmistir.

3.4. Katihmeilara iliskin Bilgiler

Katilimeilarin {igii erkek 20’si kadindir. Katilimeilarla goriismeye baglamadan 6nce
¢alismanin amag ve icerigi anlatilmis, onlara kisisel verilerin gizli tutulacagi ve ¢a-
lismada gergek isimlerinin kullanilmayacagi yoniinde bilgilendirilme yapilmistir.
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Katilimeilar genel olarak 25-34 ve 35-44 yas araliginda dagilmaktadir. Diizenli gelir
kaynaklarindan yoksun, genelde 3-5 ve 6-8 kisinin yasadig1 hanelerden gelen kati-
limcilar belli bir siiredir SEYP’ten yararlanmaktadirlar.

4. Arastirma Bulgulan

Arastirmada SEYP’in amag¢ ve hedefleri ana tema olarak kullanilmis ve temalara
uygun olan kodlar dogrudan alint1 ve yorumlarla aktarilmistir. Bu baglamda bu bo-
liimde Sartlt Egitim Yardimi Programi (SEYP) hakkinda bilgi sahibi olma, SEYP’in
beseri sermaye birikimine, harcamalara ve okullagsma oranina katkilari, siirdiiriilebi-
lirligine iliskin gliven, kadm statiisiinii ylikseltmeye ve sosyal ag kurulmasina katki-
lar1 ve kapsam genisletilmesine iliskin goriisler bagliklarinda bulgulara yer verilmis-
tir.

4.1. Sarth Egitim Yardimi Programinin Varhigindan Haberdar Olma,
Kosullar1 Bilme ve Programin Kesintiye Ugramasi

Herhangi bir uygulamanin islevselligi, basarist ve hedeflenen amaca ulasabilmesi
oncelikle kapsama alinmak istenen grubun uygulamadan haberdar olmasi ve igleyise
iligskin kosullar1 6grenmesiyle miimkiin olur. Bu dogrultuda SEYP’ten fayda sahiple-
rinin nasil haberdar oldugu, kesintiye ugramasi halinde bu kesintinin neden kaynak-
landigimni ve programin devamliligi noktasinda kosullart bilip bilmedikleri arastiril-
mustir.

4.1.1. Sarth Egitim Yardimi Programinin Varh@indan Haberdar Olma

Gorligmelerde programdan haberdar olmada katilimcilarin bagvurduklari kanallar
aragtirtlmistir. Katilimeilara; ¢ocuk parasi yardimimin varligindan nasil haberdar ol-
duklar1 soruldugunda; katilimcilarin on altist (%70’e yakini) komsu veya yakin gev-
reden haberdar olduklarini belirtmislerdir. 36 yasindaki katilimci bir anne, esi cezae-
vinde yatarken SEYP’e nasil bagvuru yaptigini sdyle anlatmistir:

“... ¢ocuk yardvmmin varligindan yakin bir cevrem yani aile dostum, halamn gelini
ogle diyeyim. O soyledi: Neden boyle bir yardima basvuru yapmiyorsun. Onun kiz
kardesi alyyormus Izmit te. Hadi git yardima bagvur falan deyince ben esim cezae-
vinde iken bagvuruda bulundum. Esim cezaevine girdikten sonra halamin gelini bana
bayle bir sey soyledi, ¢ikmasindan iki ay once iste ben bagvuru yaptim” (Yildirmm
SYDV, K1).

Esi issiz ve hasta oldugu i¢in yardimlarla ge¢imini sagladigini belirten ve bu kosul-
larda ii¢ gocugunu okula gondermeye calisan 35 yagindaki bir diger anneyi de kom-
susu yardim konusunda bilgilendirmistir. Katilime1 anne sunlar1 paylagmistir:

“Komgum onerdiler, dedi o kadar sikinti ¢ekiyorsun ¢ocuklarinla birlikte hani o ka-
dar sey yapiyorsun. Dedi bir bagvursana. Hatta o da benimle geldi. Iste sag olsun,
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Allah razi olsun yardim ediyor hani yardim ediyor da nereye kadar” (Yildirim
SYDV, K2).

Ev temizligine giderek ge¢imini saglamaya ¢aligsan 31 yasinda ve dini nik&hli olan bu
yiizden de esinden destek almadan hayatin1 gegindirmeye ¢aligan bir diger anne resmi
bir kanal araciligiyla bu programin varligindan nasil haberdar oldugunu su sekilde
aktarmugtir:

“Ben ondan nasil haberdar oldum. Ana sagligma gitmistim, ¢ocuk rahatsiz benim.
Gittigimde bayan dedi ki, boyle boyle niye almiyorsun. Anaokuluna vermek istiyor-
dum. Durumum yok diye veremiyordum. Ondan sonra bana bagka bir yeri sdyledi.
Sosyal yardimlagma gibi bir yeri sdyledi. Oraya gittim, ora dedi ki biz vermiyoruz
dedi. Kaymakamliga gitceksiniz. Buraya geldim, iste dyle ¢ikt1” (Yildirim SYDV,
K3).

Katilimeilarin bir ksimi SYDV’ler ya da mahalle muhtarlari araciligiyla bu progra-
min varligindan haberdar olduklarini ifade etmistir (%25). Ancak bu yonde beyanda
bulunan katilimeilarin ortak noktasi; kendilerinin yardim talep ve aragtirmalar1 sonu-
cunda programin varligini 6grenmeleridir. Bu anlamda resmi kanallar vasitasiyla nii-
fusun en yoksul %6°’lik dilimi i¢inde yer alan vatandaslara programa iliskin gerekli
bilgilendirmenin etkin olarak yapilamadigi da arastirma kapsaminda tespit edilmistir.

Bese giden on yasinda bir oglu, iice giden sekiz yasinda bir kiz1 olan ve esi ingaatta
galistig1 i¢in diizenli evine gelir girmedigini, bodrum katta kiralik, giines girmeyen
bir evde yasadigini ve ortalama bir yildir SEYP’ten yararlandigini belirten 31 yasin-
daki anne, muhtardan programi nasil 6grendigini su sekilde aktarmistir:

“Kimseden ogrenmedim. Ben seye gitmistim muhtaruma, aglayarak gitmistim. Cok
zor durumda oldugumu belirttim ona, o beni buraya génderdi. Hadi git oraya sana
yardim ederler. Onlar biliyorlar, muhtarima bile sorabilirsiniz. Iste gittim onla ko-
nustum, buraya geldim. Bunlar yardimct oldular” (Yildinnm SYDV, K4).

Esi epilepsi hastasi oldugu i¢in iki ¢ocuguna bakmak zorunda kalan ve bu nedenle
diizenli olarak ige gidemeyen 31 yasindaki baba (bagvuru anne tarafindan yapilmis),
yasadig1 bir talihsizlik sonucu programdan SYDV araciligryla haberdar oldugunu be-
lirtmistir:

“Evim yandigi i¢in sosyal yardimlasma kurumuna geldim yardim amac¢l, burada
saylediler” (Niliifer SYDV, K5).

Esi cezaevinde oldugu i¢in ev islerine giderek gecimini saglamaya ¢aligan ve diizenli
bir geliri olmayan, bir taraftan engelli oglu icin ugras1 verirken, bir taraftan da dort
¢ocugunu okutmaya calisan 33 yasindaki bir anne de SYDV kanali ile yardimdan
haberdar oldugunu ifade etmistir:

“Buraya geldikce buradan haberdar oldum” (Yildirnm SYDV, K6).
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Gortigsmeler esnasinda bir katilimet, diger katilimeilardan farkli olarak internet orta-
minda aragtirma yaparak programin varligindan haberdar oldugunu belirtmistir.
Esinden bosanan, ii¢ ¢ocugu i¢in yasam miicadelesi veren ve kii¢iik cocugundan do-
lay1 arada sirada park ve bahce islerine gidebildigini soyleyen 35 yasindaki anne ko-
nuyu su sekilde ifade etmistir:

“Internetten baktim, yani sartli egitim. Ondan dolay1 bagvurdum ¢iktr” (Yildirim
SYDV, K7).

4.1.2. Sarth Egitim Yardim Programina iliskin Kosullar1 Bilme

Katilimcilara SYDV’lere bagvuru yaptiklarinda kendilerine programin kosullarina
iligkin gerekli bilgilendirme yapilip yapilmadigina iliskin olarak: SYDV’lere bagvuru
yaptiklar1 zaman g¢ocuk parasi kosullarina iliskin gerekli bilgilendirme yapilip yapil-
madig1 sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu kendilerine bir bilgi-
lendirme yapilmadigini belirtmistir (%70’e yakini). Dort bes kez SEYP kapsaminda
yardim aldigini, esi ¢alismadigi igin bir gelirinin olmadigini ve {i¢ gocugunun i¢iiniin
de okula gittigini soyleyen 35 yasindaki bir anne, kendisine gerekli bilgilendirmenin
yapilmadigini sdyle dile getirmistir:

“Hig¢ oyle bir sey soylemediler. Sigortali degil zaten bizimki. Ben yesil kartlyyim za-
ten. Oyle bir sey olursa yesil kartimda zaten iptal olur. [Kendisine program kosullar:
tek tek siralandiginda] ... Aaa bilmiyordum ben onlar:..” (Niliifer SYDV, K8).

31 yagindaki bir anne benzer bir vurguda bulunmustur:

“Yo hayw hayir. Sadece dilekge doldur diyorlar. Iste dilekgeyi yaziyorsun durumunu
veriyorsun. Hichir sekilde yani geriye sana agiklama veya da ne olacagi ne edecegi
soylenmiyor” (Yildirim SYDV, K3).

Yaklagik iki yildir SEYP kapsaminda oldugunu belirten ve esi serbest calistig1 i¢in
diizenli bir gelirinin olmadigim ve gegimini genellikle ii¢ ¢ocugu i¢in aldig1 gocuk
parasi ve ii¢ ayda bir aldig1 nakdi yardimla karsilamaya ¢alistigin1 soyleyen 33 ya-
sindaki bir anneye gerekli bilgilendirmenin Vakif tarafindan yapilip yapilmadigi so-
ruldugunda yapildig1 yoniinde beyanda bulunmustur. Ancak kendisine, “sigortal1 bir
ise girerseniz yardimin kesilecegini biliyor muydunuz” seklinde teyit amagl soru
soruldugunda:

“Onu bilmiyordum. Onunla ilgili bir bilgim yok” (Niliifer SYDV, K9).
cevabint vermistir.

Calismada bazi katilimcilara SEYP’e hangi kosullarda basvuru yapamayacaklari ve
hangi durumlarda yardimin duracagi sorulmustur. Lise bir ve lise iice giden iki kiz1
olan, esi insaat is¢isi olarak calisan ve bu yil ingaat isleri durgun oldugu i¢in kiray1
bile aksatarak 6dediklerini soyleyen 38 yasindaki annenin cevabi:
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“Evim ocagim oldu, durumum iyi olur, ondan sonra kesilir. [Katilimciya kendisin
veya kocasmin sigortali bir ise girmesi halinde yardimdan faydalanamayacagi soy-
lendiginde] ... Vallaha bilmiyorum onu” (Yildirrm SYDV, K10).

Demistir.

Benzer yonde bir cevap da esinin ara sira lokantadan getirdigi parayla ge¢inmeye ¢a-
listiklarini, {igiincii, dordiincii ve anasmifina giden ii¢ kiz 6grencisinin olugunu ve
ortalama {i¢ yildir program kapsaminda oldugunu sdyleyen 37 yasindaki anneden
gelmistir:

“Evet mesela evin oldugu zaman, araban oldugu zaman, yani yatrumin oldugu za-
man” (Yildirnm SYDV, K11).

Demistir.

Yardimlarla ge¢imini saglayan, dort cocugundan iki oglu liseye giden ve yedi yildir
SEYP kapsaminda oldugunu sdyleyen 37 yasindaki bir diger anne, sigortali ise gir-
mesi halinde program kapsami disina ¢ikacagini bildigini soyle ifade etmistir:

“Biliyorum. Sigortali olursak herhalde, yani gegimimizi rahat saglayabiliyorsak,
afedersin ama iickdgida ge¢mediysek, bazi insanlarvmizda var ya éyle” (Yildirim
SYDV, K12).

4.1.3. Sarth Egitim Yardim1 Programinin Kesintiye Ugramasi

SEYP’e bagvuru yapildiginda “Sartli Egitim Yardimlar1 Hak Sahibi S6zlesmesi” im-
zalatilir. S6zlesmede bagvuru sahiplerinin yiikiimli olduklart kosullar yer almaktadir.
Kosullardan bazilar1 program kapsaminda yapilan yardimin tamamen veya kismi
zamanl olarak kesintiye ugramasina iliskindir. Buna gore; bagvuru sahiplerinin yok-
sulluk hallerinin ortadan kalkmasi, hanede herhangi bir kisinin sigortali ise girmesi
halinde program kapsaminda verilen yardimin hanenin durumuna gore gegici veya
stirekli olarak durdurulacagi hiikiim altina alinmistir (Sarthh Egitim Yardimlari Hak
Sahibi S6zlesmesi, md.3).

Sozlesmede gegici olarak yardimin kesintiye ugrayacagi haller su sekilde siralanmis-
tir: Hanenin ikametgahinin degismesi durumunda bildirilmesi gerekmekte olup hane-
nin incelenmesi ve yeniden yardimin baglanmasina kadar gecen siiregte yardim ke-
sintiye ugrar (Sartli Egitim Yardimlar1 Hak Sahibi S6zlesmesi, md.3). Program kap-
samindaki ¢cocugun/¢ocuklarin okul doneminde dort giin iizeri okula gitmemesi du-
rumunda g¢ocuk/cocuklar i¢in gitmedikleri aylara iliskin 6deme yapilmaz. Ayrica
SEYP kapsaminda yatirilan paranin, yatirilma tarihinden itibaren alti ay iginde ge-
kilmemesi durumunda fayda sahibi hakkindan vazgegmis sayilir (Sartli Egitim Yar-
dimlar1 Hak Sahibi S6zlesmesi, md.4) ve program kapsamina alinmak igin yeni bag-
vuru gerekir.



SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI ILISKILERI SECME YAZILAR-IV| 11

Diger taraftan MEB mevzuati kapsaminda okuldan atilan ya da kendi istegiyle okul-
dan ayrilan ¢ocuk/cocuklar programdan kapsam dist kalir (Sarthi Egitim Yardimlari
Hak Sahibi S6zlesmesi, md.5).

Katilimeilara ¢cocuk parasi aldiklar siirecte aldiklari paranin kesintiye ugrayip ugra-
madig1 sorulmustur. Kesintiye ugradigini soyleyen katilimcilara kesintinin nedeni
sorularak Hak Sahibi Sézlesme kosullar1 konusunda bilgi sahibi olup olmadiklari
saptanmak istenmigtir. Katilimcilarin bazilarinin kesinti nedeni konusunda herhangi
bir fikri olmadig1 bazilarmin yanlis bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir. Esi hamal-
lik yaparak evlerinin ge¢imini saglayan, doért gocugundan {igii okula giden ve yardi-
min uzunca siire kesildigini ve ancak dort bes kez iist iiste diizenli yardim alabildigini
belirten 29 yasindaki anne kesintiye iliskin olarak sunlar1 sdylemistir:

“Evet. Bilmiyorum. Birkag¢ ay alamadim zaten, ama nedenini hi¢ bilmiyorum” (Y1ildi-
rm SYDV, K13).

Ortalama iki yildir SEYP’ten yararlandigini belirten 38 yasindaki anne de benzer
yonde fikir beyan etmistir:

“Bir ara ben alamadim, bayagi bir zaman. Bilmiyom, ne durdu mu, kriz seylerinden
boyle. Gittim alamadim alamadim, ondan sonra toplu verdiler bir bes yiiz lira. On-
dan sonra iste simdi iki ¢cocuk i¢in veriyorlar. Oglan ohumuyor. Elliserden yiiz lira
veriyorlar. Degisiyor” (Yildirnm SYDV, K10).

Adres degisikligi sebebiyle yardimi kesilen esi cezaevinde oldugu i¢in on ¢ocugun-
dan sadece ii¢iinii okula gonderebildigini sdyleyen 29 yasindaki anne, bilgisizligi se-
bebiyle yasadigi magduriyeti su sekilde dile getirmistir:

“Oldu, iki sene oldu. Bayag yani Istanbul dan geldikten sonra....Bilmiyorum ben gi-
dip gidip geliyordum. Hani esim girdikten sonra hani kestiler.[Esinin cezaevine giri-
sini kastediyor.] Ben gittigimde diyordu hani vakfa git seyini yenile. Ben burda vakif
degistirme oldugunu bilmiyordum. O yiizden ben de fazla gidip gelemiyordum. Bu-
ralart bilmedigim igin... Dediklerini anlamiyordum. Ee okuma yazma da olmayinca
tek basina bir yerlere gidemiyorsun. Daha sonra yine buraya geldim. Iste ¢ocuk yar-
dimi olmuyor, niye olmuyor diye. Vakif degismistir. Sen basvuru yapmamigsin. Yeni-
lediler burda. Iste yeniden almaya basladim” (Yildirim SYDV, K14).

Cocuk/cocuklar okul doneminde belli bir siire okula devam etmediginde yardimin o
ay icin kesintiye ugradigini 6grenen ancak tam ve dogru bilgiye sahip olmadigi anla-
silan ve bir ¢ocugu i¢in SEYP’ten yararlandigim belirten 26 yasindaki anne sunlari
sOylemistir:

“Ee ¢ocuk parasint zaten normalde okula gidemedigi zaman kesiyorlarmis, Eee simdi
bazen rapor alamadigim an oluyor. Gegende iki giin okula gidememisti, ben de zaten
rapor alamamistim, ben de hastaydim gidememistim. Kestiler yani. Ben ashinda
bundan sikdyet¢iyim yani. Bu devamli zorunlu olmasi lazim. Daha ¢ocuk yedi yasin-
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da, biri iki buguk yasinda, hani gidemedigi anlarda tamam benim rapor alma
imkanim var ama alamadim yani ben de rahatsizdim. Kesildi” (Yildirnm SYDYV,
K15).

Sartli saglik yardimi kapsamindaki ¢ocugunun okula basladigi zaman dogrudan
SEYP kapsamina gegecegini diisiinen ve goriisme esnasinda yanlis bilgiye sahip ol-
dugunu fark eden bir oglu ve bir kizi okula giden 35 yasindaki anne konuya iligkin
olarak sunlar1 paylagmistir:

“Su an kiz i¢in olan sartl egitim yardimini da almiyorum. [Niye alamiyorsun?] Bil-
miyorum. Kesilmis. Bu yil okula basladi o. [Basvuru yaptin mi1?] Basvuru yapma-
dim. Daha bulunmadim. [Bagvurmazsan otomatik yardim baglanmaz]
Himmm.Bilmiyordum” (Yildirim SYDV, K7).

4.2. Sarth Egitim Yardim Programinin Beseri Sermaye Birikimine, Co-
cuklarin Uygun Beslenmesine ve Okula Yonelik Harcama Kalemlerini
Kismaya ve Okullasma Oranini Tesvike Katkisi

SEYP’ten yararlanan fayda sahiplerinin aldiklar1 yardimla; ¢ocuklarini okula gon-
dermede zorlanip zorlanmadiklari, onlari yeterince besleyip besleyemedikleri, yardi-
m1 en ¢ok nereye harcadiklart ve programin okullagma oran1 bakimindan gercek bir
tesvik saglama aract olup olmadig1 arastirilarak, devletin gergekte niifusun en yoksul
%6’lik kismini olusturan vatandaglarin ¢ocuklarmi yoksulluktan koruma/kurtarma
konusundaki basarisi tespit edilmeye calisiimistir.

4.2.1. Sarth Egitim Yardim Programinin Beseri Sermaye Birikimine
Katkisi

SEYP’in yoksul aile ¢cocuklarinin beseri sermaye birikimi olugturmasina katki sagla-
yabilmesi i¢gin onlarin ¢ocuklarini zorlanmadan okula génderebilmeleri gerekir. Kati-
limcilara ¢ocuk parasinin varligma ragmen cocuklarini okula gonderirken zorlanip
zorlanmadiklart sorulmustur. Katilimcilarin tamami ¢ocuklarini okula gonderirken
zorlandigini belirtmistir. Dini nikahl1 esinden ayr1 olugunu, ¢ogunlukla esinden ¢ok
fazla destek gormedigini, resmi nikdh1 olmadig1 i¢in de hi¢bir hak talep edemedigini,
temizlik islerine giderek ge¢imini saglamaya calistigin1 ancak eline gegen para yeterli
olmadigindan 750 TL ev kirast ve diger harcamalar i¢in ¢gogunlukla ablasindan des-
tek aldigimi belirten 31 yasindaki anne, sekiz yasindaki ikiye giden oglunun okul
harcamalarina yetisemedigini su sekilde dile getirmistir:

“Zorlantyyorum tabii. Forma olmus kirk milyon. Cocugumun formalarint ¢ocuk hani
ne olursa olsun deliniyor, yirtiliyor. Almakta zorlaniyorum. Su an ayagindaki panto-
lonu ywtik. Yetmis milyon bir tane pantolon. Her tiirlii zorlantyorum. Servisle gidip
geliyor ¢ocugum benim. Eee servisini tamam su anda baba odiiyor. Eee ddemedi-
ginde mecbur onu da odiyicem. Eee ¢cocuguma har¢lik veremedigim zaman beslenme
veremedigim zaman kantine borg yapiyor, elli milyon su an kantine borcumuz var.
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Bayagi bir magdurum yani. Eee okuldan mesela para isteniyor ve ¢ok da sikayette
bulundum. Milli Egitimlere kadar ¢iktim. ....Bana yazmislar aidat odenmesi lazim
diye. Iste temizlik parast isteniyor, tamam hani olsa veriyim ¢ocugum mahcup olma-
sin..... Okulda miidiir her seyi istiyor yani. Cocugun su anda dersler azaldi diye okul
kapanacak diye ¢ocuga denmis ki sulu boya, pastel boya ve defter konucak, resim
defteri. Su anda alamadim daha ¢ocuguma” (Yildinnm SYDV, K3).

Kocasi iki sene dnce ingaattan diistigii ve belindeki platinden dolay: esinin ¢alisgama-
digmi, diizenli bir gelirin uzunca siiredir eve girmedigini, kendisine SYDV’den iki
gocuk i¢in verilen Sartli Saglik, okula giden iki ¢ocugu i¢in aldigi SEYP ve ii¢ ayda
bir aldig1 nakit yardimla geginemedigi i¢in Sosyal ve Ekonomik Destege basvurdu-
gunu sdyleyen 34 yasindaki anne sunlar1 sdylemistir:

“Yine zorlaniyyorum. Benimkinin babasi ¢alissa diizenli bir maas getirse iste ¢ok ra-
hatlayacagim da iste. Iste sey olmadigindan dolay: zorlantyorum. Cocuktur her sey
istiyor. Bazen har¢lik veremiyorum. Bazen beslenme koyacak bir sey bulamiyorum.
Oluyor yani. ... Ekstra kitaplar veriyorlar ya, ay onlar var ya. Benim giizelim devle-
tim bana kitap veriyor degil mi? O kitaplardan siz ddev verseniz de yine ozele sey
yapiyorsunuz. Atryorum bir kitap yetmis milyon. Ya ben ddeyemiyorum. Ek kitap me-
sela ii¢ dort tane istiyorlar. Her bir tanesi yetmis, kirk, elli TL. Odeyemiyorum. Bu
sefer ¢cocuklarim magdur kalryor. Ondan sonra ébiiriine iki tane aldim iste bir iki ta-
ne kaldi. Obiir oglana hi¢ almadim. OSretmene dedim gerekirse devlet seylerinden
¢ocuguma odev verin dedim. Cocugum zaten édevini yapan bir ¢cocuk dedim. Hani
sey degil dedim. Siz oradan ey yapin. Simdilik éyle yani” (Niliifer SYDV, K16).

Adiyaman’dan Bursa’ya bir yil 6nce gog¢ eden, esi cezaevinde oldugu iginde on ¢o-
cuguyla esinin kardesinin ilgilenmek zorunda kaldigini, ekonomik sikinti yasadigi
icin ¢ocuklarmi tek tek okuldan ¢ikardigini ve su anda sadece ii¢ ¢cocugunu okula
gonderebildigini belirten 29 yasindaki anne, ¢ocuklarini okula génderirken zorlandig1
icin Sosyal ve Ekonomik Destege bagvuru yaptigini ve boylece onlarin masrafini
karsilayabildigini su sekilde aktarmigtir:

“FEe zaten zorlandigim icin sosyal hizmetlere gittim, yardim istedim. Esimin abisin-
den ¢ocuklarin okulu i¢in yardim istemedim, isteyemedim. Ciinkii onun da belli bir
biitgesi oldugu i¢in adam kendince kirada yardimct olmaya ¢alisiyor. O ne okula
géndermemi istedi ne de istemedi. Hani taraftar degildi. Ciinkii ben hi¢bir seyde kat-
kida bulunamam dedi. Ondan gittim basvuruyu yaptim. Su anda Allah’a ¢ok siikiir
zorlanmiyorum. O ¢ocuk yardimi da aldigim igin [Sosyal ve Ekonomik Destegi kas-
tediyor] ¢ocuklarmmin iistiinii basin alabildim. Bir de kitaplarim falan bu ay alabil-
dim” (Yildirnm SYDV, K14).

Esi denetimli serbest oldugu i¢in kamu yararina islerde ¢aligtigin1 ve ancak arada bir
moloz tagtyarak evin gecimine katki yapabildigini, SYDV’den ilkokula giden iki ¢o-
cugu i¢in SEYP, bir ¢cocugu igin Engelli Yaki1 Ayligi, kiiciik oglu igin Sarth Saglik
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ve elektrik tiiketim destegi aldigini sdyleyen 36 yasindaki anne, ¢ocuklarinin okul
masraflarina yetisemedigini ve zaman zaman mahcup oldugunu dile getirmistir.

“Tabii ki génderirken zorlanyyorum. Mesela nasil sdylesem, eee neden zorlaniyorum,
okul yardimi oluyor ben onu hichir sekilde veremiyorum, ¢cok mahcupda oluyorum
oglani gidip alirken. Soyliiyorlar bir sen vermedin, sinif annesi diyor bana. Ona ¢ok
mahcup oluyorum. Yiiz lira istiyorlar bazen iste, temizlik falan parasi oluyor. Bana
diyorlar, sen gel temizlik yap. Ben bebegim oldugu icin gidip yapamiyorum [Kim
soyliiyor bunu?] Sinif annesi. [Bilmiyor mu sizin maddi durumunuzun olmadigini?]
Ben soylemiyorum. Yani boyle konusmayr sevmiyorum. Ben de diyorum ki benim ¢o-
cugum var hani. Ben gelip yapamam, birak birine gel diyorlar. Birakacak kimsem
yok diyorum. Ama béyle olmaz, herkes veriyor, bir sen vermiyorsun, diyorlar. Oyle
yani. Bazen son dakika gidiyorum oglumu okuldan almaya ki kimseyi gérmeyeyim
diye. Baska zorlandigim sey, kiyafet kiiciiliiyor, alamiyorum. Oglum idare et. Mesela
oglum esofman takimi istedi. Sekiz yasinda olan, ikiye gidiyor. Herkes bedende
esofman takimi giyormus, o giyemiyormus. Onu alamiyorum. Yani okuldan almam
gerekiyor, alamiyorum. Yani nasil desem, bir yerden kisip ona vermem lazim. Onu da
yapamiyorum. Onu artik fuzuli gibi goriiyorum. Ashinda belki ¢ocuk igin sart. Ama
ben fuzuli gibi goriiyorum. Mesela kisin bot aliyorum, baharda spor ayakkabi ala-
miyorum. Yetistiremiyorum. Ona alsam, ona alamiyorum. Digerine alsam, digerine
alamiyorum. Oyle yani” (Yildirim SYDV, K1).

4.2.2. Sarth Egitim Yardimi Programinin Cocuklarin Uygun Beslenme-
sine Katkisi

Sartli egitim yardimi programlari gergevesinde bazi iilkelerde yoksul ailelerin ¢cocuk-
larin1 okula gonderme istekliliginde daha fazla tesvik saglama araglarindan biri ola-
rak ¢ocuklar igin belirli kalori ve protein degerinde 6gle yemegi verilmesi uygulama-
st bulunmaktadir. Ancak Tiirkiye’de SEYP kapsaminda boyle bir uygulama bulun-
mamaktadir. Egitime tam katilim1 saglamada okula giden ¢ocugun/gocuklarin uygun
kosullarda beslenebilmesi 6nemli bir etkendir. Calisma kapsaminda katilimcilara ¢o-
cuk parasiyla ¢cocugunun/cocuklarinin beslenme ¢antasina onu/onlari giin iginde idare
edebilecek kadar yiyecek/icecek koyup koyamadiklari sorulmustur. Cok az olsa da
baz1 katilimcilar SEYP’ten aldiklar1 para sayesinde kismen cocuklarint besleyebil-
diklerini dile getirmislerdir (ortalama %?26). Ortalama ii¢ yildir SEYP kapsaminda
olan ve esinin hurda toplayarak evin ge¢imini saglamaya calistigini ancak kiray1 bile
karsilayamadiklarini dile getiren dort ¢ocugu da okula giden 37 yasindaki anne, kis-
mi de olsa aldig1 yardimin ¢ocuklarina katkisini su sekilde dile getirmistir:

“Koyuyoruz camim. Allah razi olsun seydiyoruz, koyuyoruz. Ama yeterince o kadar
da olmuyor iste hani. Sadece o parayi ¢ocuga harcamiyon ki. Bagka ceryanimi yati-
riyorum. Iyi kétii hani ihtiyacim... markete gidiyorum. Mesela ¢ektigim giin markete
gidiyom c¢ocuklara bigey aliyorum seviniyorlar. [Cocugun beslenme ¢antasina ge-
nelde ne koydugu soruldugunda] Valla iste genelde evde bazi ekmegin arasina sa-
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relle ¢calarim, peynir korum. Bazi yumurta korum. Bazi patates haslamasi settiririz.
Yani éyle. Meyva suyu aliriz. Bazi da iste oldugu zaman ¢ikolata aliyoruz, koyuyo-
ruz” (Yidirim SYDV, K17).

Ug cocugu icin SEYP’ten yararlandigini belirten 33 yasindaki anne de benzer sekilde
kismi fayda sagladigini ifade etmistir:

“Yeterince demiyim de hani en azindan yardimi oluyor. Oyle soyliyim. ....Ee genelde
kahvalti tarzi seyler koyuyoruz. Zaten abur cubur tarzi seyler almiyoruz. Ee nasil di-
yim, domates, salatatik ya da o an patates kizartmasi ekmekle birlikte. Iste o tarz
seyler. Oyle séyliyim” (Niliifer SYDV, K9).

Baz1 katilimcilar (on yedi katilimci, ortalama % 74) SEYP kapsaminda aldiklart para
ile cocuklarini giin i¢inde idare edecek kadar beslenme koyamadiklarini belirtmigler-
dir. 50 yasinda ayakkabi boyacisi olan baba konuya iligkin olarak sunlari sdylemistir.

“Hayir haywr. [Cocugun beslenme ¢antasina genelde ne koyduklart soruldugunda]
Valla aksamdan annesi iste tost most, salcali ekmek dyle seyler koyuyor. [Normal
sartlar altinda bir ¢ocugun beslenme cantasina ne konulmasi gerektigi soruldugun-
da] Ya ne bilim peynir, zeytin olmasi gerekir heralde. Bilmiyorum bdyle seyler. Ama
biz bunlart koyamiyoruz” (Niliifer SYDV, K18).

Mus’tan dort sene dnce Bursa’ya gelen ve on iki yaginda evlendigi kocasinin yedi ay
once akciger kanserinden vefat ettigini ve alti gocugunun dordiiniin okula gittigini
sOyleyen 35 yasindaki anne sunlart soylemistir:

“Valla yeterli degil de, onlar diyorlar anne yeter, zaten paramiz yok. Oyle bir simit
bir meyva suyu alip birakiyorum. [Baska bir sey koyup koyamadigini sordugumuzda]
Yani olsa bwrakirim, olmasa da evden ekmek arasi yaparlar. Cikolata olsun, peynir
olsun ekmegin arasina birakirlar. Iste insan her zaman istediklerini koyamiyor. Esim
6lmeden dnce esim bakiyordu. Diyordu evimiz yoktur, ¢cocuklarimiz iyi yetigsin. Ama
esimden sonra birine aldin birine almadin mi... Bana diyorlar babamiz oldii sen bize
hi¢hir sey almadin. Yani oyle bir seyleri var” (Yildinim SYDV, K19).

Esinden bosandigi i¢in evin biitiin ge¢iminden kendisinin iistlenmesi gerektigini sdy-
leyen yedi yildir SEYP’in kapsaminda olan 37 yasindaki anne dort 6grencisinden
ozellikle ilkogretim ¢agindaki ¢ocuklarina yeterince beslenme koyamadigini su se-
kilde ifade etmistir:

“Hayr, koyamiyorum. Meyva saatimiz var mesela koyamiyorum. Yani haftada bir iki
kere koyabiliyorum, sonrasinda bos génderiyorum. Mecburen yapacak bi sey yok.
[Cocuklariniz bir sey demiyor mu?] Uziiliiyorlar, anne diyorlar, herkes yedi diyor-
lar. Allah razi olsun sinifimizda iyi insanlar var, onlar bazen fazla gonderiyorlar.
Oyle ¢ocuklarim da faydalaniyor o sekilde. Ama eziklik, iiziintii oluyor ¢ocuklarda”
(Yildirrm SYDV, K12).
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Madde bagimlisi olan esinin su an nerede oldugunu bilmedigini sdyleyen ve giinliik
islere giderek kendisi de dahil dort kisinin gecimini saglamaya c¢alisan ancak yetisti-
remedigi i¢in lye giden oglunu okuldan aldigint ve oglunun heniiz is bulamadigini,
kizi Erzurum’da dort yilik tiniversite kazandig1 halde gonderemedigini ve diger ¢o-
cuklarin1 okutamadig1 i¢in ilkokula giden oglunun okumasini ¢ok istedigini sdyleyen
37 yagindaki bir diger anne sunlari sdylemistir:

“Hayw. Ancak kalemi alsam, bir defteri alsam, ona ne koyabilirim ki. Belki evden
koyuyorum. Iste evden koydum, oldu koyarim, olmadi da ne biliyim yani. Inan ki ba-
na diyor anne, orda insanlar bahiyorum herkes giizel yiyor. Benim yoh. Ben utani-
yorum anne. Ben bazi salata koyuyorum, bazi domates koyuyorum. Evde peynir olsa
koyarim. Diyor ki ordakiler giizeldir. Benim bele yohtur. Uziiliiriim tabii ki. Ister is-
temez insan tiziiliir” (Yildinm SYDV, K20).

4.2.3. Sarth Egitim Yardimi Programinin Okula Yonelik Harcama Ka-
lemlerini Kismaya Katkisi

SEYP ile hedeflen diger bir hedef, fayda sahipleri aile ¢ocuklarinin okul masraflarim
azaltmaktir. SEYP Hak Sahibi S6zlesmesinde alinan yardimin sadece ¢ocugun egitim
masraflari i¢in kullanacagi hiikiim altina alinmigtir (Sartli Egitim Yardimlari Hak Sa-
hibi S6zlesmesi, md.2).

Katilimcilara, genel olarak gocuk parasini en ¢ok nereye harcadiklari sorulmustur.
Boylece hem okul masraflarmin kisilip kisilmadigt hem de basvuru esnasinda imza-
lan Haksahibi S6zlesmenin ilgili hitkmiine uyulup uyulmadigi saptanabilir.

Katilimeilarin yarisindan ¢ogu aldiklart parayi ¢ocuguna/gocuklarina harcadiklarini
belirtmiglerdir. Eski bir evde kira 6dememek i¢in oturmaya razi oldugunu ve evinin
elektrik faturalarini ¢ogunlukla 6deyemedigi i¢in biriktigini ve ancak SEYP kapsa-
minda {i¢ cocugu i¢in aldig1 paray1 ¢cocuklara harcadigini sdyleyen 35 yasindaki anne
sunlar1 paylasmistir:

“Cocuklarima harcryorum. Mesela kiyafet aliyyorum onlara pazardan. Bir ayakkabi
aliyorum onlara, ondan sonra ne lazim oluyorsa... Kizima zaten i¢lik falan alryorum,
biiyiik kizim onun ihtiyaglart oluyor” (Yi1ldinnm SYDV, K2).

Aldig1 yardimin ¢ocuklarmin hakki oldugunu diisiinen 36 yasindaki anne sunlari ifa-
de etmistir:

“Aldigim ¢ocuk parasi cocuklarimn ihtivaclarina gidiyor. Iste yemelerine, ekstra
mesela benden on giin dnce ne istemisler, yapamamisim yemek. Onu yapmaya ¢ali-
swyorum. Bir de ézel ihtiyaglart. Mesela ayakkabidr ¢ok sart. Yoktur ayaginda, yir-
tilmistir, altyyorum. Mesela ¢antast yoktur, defteri yoktur, yani tamamen onlarin kigi-
sel ihtiyaglarina harcamaya ¢alisiyorum. Onlarin istekleri tizerinden hareket ediyo-
rum. Ben béyle diisiiniiyorum, onlarin hakki. Yani biz onlart diinyaya getirdik, onla-
rin bizi se¢me hakki yoktu. Yani o yiizden bu onlarin hakky” (Yildinnm SYDV, K1).
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31 yasindaki katilimer anne SEYP kapsaminda aldig1 paranin ¢ocuklari i¢in yeterli
olmadigin ve iki cocugun okul ihtiyaclarini karsilayabilmek icin SYDV’den ii¢ ayda
bir aldig1 nakit yardimi da kullandigini soyle dile getirmistir:

“Simdi okuldan da egitim paras: istiyorlar. Hani aidat paralari, ben hi¢ vermedim.
Miidiire bile dedim gel evime bak. Diisiin dedim ben o paray: verebilir miyim vere-
mez miyim? En azindan defter istiyorlar, silgi istiyorlar, kalem istiyorlar, giyim isti-
yorlar, onlart onlara sey yapryorum. Cocuk parast ile karsiliyorum. Yardim alinca
da [ii¢ ayda bir nakit yardimi kastediyor] o da yiyecek bi seyler. Yag, yumurta, seker.
Hic¢bir gizlim yok. Gelip bakadabilirsiniz.

....5u anda dyle sabiwrsizlikla bekliyoruz ki, ikisinin de ayakkabisi yok. Gece kiyafeti
yok. Alacam diye s6z verdim. Cocuklar bile soruyor anne yatti mi diye, alacam diye.
Hani o yiizden geldim bugiin buraya. [Yine ii¢ ayda bir aldigi nakit yardimi kastedi-

yor.]

[Daha once aldiklarini nereye harcadigr soruldugunda] Ayni oyle, o yiyecekleri, okul
ihtiyaglari, kiyafeti. Oyle gecti. Hani ekstradan kitap veriyorlar, yani almak zorunda
oluyorsun. Testler altyorum, hani okusunlar, egitim ¢ok onemli. Okusunlar” (Y1ildi-
rm SYDV, K4).

Katilimcilardan bazilart aldiklari yardimi eve harcamak zorunda kaldiklarint belirt-
mislerdir. Ge¢im sikintisindan dolay1 siirekli strese girdigini, stres kaynakli fiziksel
saglik sorunlart yasadigini ve oturdugu evde ¢ocuklarinin ihtiyaglart olan esyalara
sahip olmadig1 i¢in onlar1 oradan buradan temin etmeye calistigini ve boylece azda
olsa ¢ocuklari i¢in evde uygun ortam yaratabildigini belirten 34 yasindaki anne, aldi-
&1 yardimi eve harcadigimi su sekilde ifade etmistir:

“Bak su an hatirlamaya ¢alisiyorum. Genelde iste diyorum ya, ihtiya¢ oldugu anda
ihtiyaca gidiyor yani. Suyum elektrigim filan 6denmedimi ona gidiyor. Bazen baki-
yorum o ay rahatsam yani seyse genelde ¢ocuklarima odiillendirmek istiyorum. Ama
elektrik su gelmigse para onlara gidiyor. Ciinkii esim de ¢alissa ben biraz rahatla-
yacagim iste benim bu aralar gercekten yani son bir sene ben ¢ok kotii olmusam.
Kendi gégsiimde alindi. Ayagimin tabanini gostersem stres ve sikintidan hep kat kat,
pul pul. Iltihap filan hep boyle bir seyler oluyo. Hep stres ve sikintidan yani.
...Cocuklarim yerde yatiyorlardi, yer yatagindaydi. Belediyeye esya bagvurusu yap-
migtim. Belediyeden bana perde bir de ¢ocuklara yatak verdiler. Cocuklar o kadar
¢cok sevindi, o kadar ¢ok mutlu oldular ki anlatamam sana. Allah bin kere razi olsun
verenden” (Niliifer SYDV, K16).

Esinden bosanan, nafaka alamadigini, temizlik islerine giderek ii¢ ¢ocugunu okut-
maya calistigini, ayn1 zamanda dokuza ve sekize giden ogullarmin yazin ¢aligmak
zorunda kaldigini belirten 35 yasindaki anne sunlar1 dile getirmistir:
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“Emin ol ki yine faturalara gidiyor. Bak bugiin aldigim yiiz elli lira yemin ederim ki
yliz lira zaten elektrik faturam gelmis. Sagolsunlar yeni bir kanun geldi, faturamin
yarisini karsiliyorlar. Altmis yedi lirasini onlar karsilamisti iste gerisini ben 6dedim.
...O obiirde once her ay iki yiiz, iki yiiz yatiyordu [Yildirim’a tasinmadan once ika-
met ettigi Altinoluk’ta aldig1 yardimi kastediyor.] Ya simdi de sey oldu, iki ayda bir
bes yiiz oldu. O daha ¢ok zor oldu mesela. Biraz daha fazla olsaydi ya da her ay dii-
zenli yatsaydi daha iyi olurdu en azindan kirami ordan kapatirdim. Benim giinliik ge-
tirdigimden normal giinliik gideri karsilardik” (Yildirim SYDV, K21).

4.2.4. Sarth Egitim Yardimi Programimin Okullasma Oranimi Tesvike
Katkisi

SEYP’in hayata gegirilisinde 6zellikle kiz ¢ocuklart basta olmak iizere yoksul aile
¢ocuklarmin okullagsma orammi artirma agik¢a belirtilen net hedeflerden biridir.
SEYP’ten yararlanan fayda sahiplerine; ¢ocuk parasindan yaralanmanin gercekten de
¢ocugunu okula gondermede yeterli bir tesvik saglayip saglamadigi sorulmustur. Si-
nirlt sayidaki katilimei (sadece ii¢ katilimer) SEYP’in ¢ocuklarimi okula géndermede
tesvik sagladigini belirtmistir. Daha 6nce haberi olmadigi i¢in ii¢ dgrencisi igin ancak
gegen yil yardim almaya bagladigini, SEYP’ten aldig1 para ¢ocuklarmin okul mas-
raflarin1 karsilamada yeterli olmadigi i¢in Yildirirm SYDV’den ii¢ ayda bir aldig1 200
TL’yi de okul masraflarina harcadigmi belirten 35 yasindaki anne konuya iliskin
olarak sunlar1 paylagmistir:

“Tabi camim. O olmasa ben ve ¢ocuklarim eksik oluyorum. Mesela arkadaslarindan
geri kaliyor. Ust baglar: cok sey oluyor, eski oluyor. Mesela iki ayda bir aliyorum,
gidip hemen onlara kiyafet aliyom, bazen de onlara biraz marketten bir seyler aliyo-
rum, yiyorlar” (Yildirnm SYDV, K2).

Genel olarak gelir kaynagi SYDV’den aldig1 yardimlar oldugunu ve iki ¢ocugunu
okutmaya calistigini sdyleyen 33 yasindaki katilime1 anne sunlar1 sdylemistir:

“Yani bir etki yaratyyor ama ciddi bir olumlu yonde etki yaratmiyor. Yeterince demi-
yim de hani en azindan yardimi oluyor” (Niliifer SYDV, K9).

Yiizde seksen engelli esine, kismi fel¢li kaynatasina ve seker hastaligindan dolayi
engelli maas1 alan kaynanasina bakmak zorunda oldugunu, bakim yiikiinden dolay1
calisamadigin1 ve okula giden bir ¢ocugu i¢in SEYP’ten yararlandiginmi belirten 26
yasindaki anne, aldig1 yardimin yeterli olmadigini ifade etmistir:

“Haywr yetmiyor. Zaten dedigim gibi okulun devlet okulu oldugu halde bayag: bir
masrafi var yani. [Cocuguna bu para verilmeseydi ¢cocugunu okula gonderip gon-
dermeyecegi sorulunca] Eee zaten ben bunu iki aydan beri aliyorum. Daha énceden
de gonderebiliyordum yani bir sekilde. Ama gitmiyordu ama gidiyordu yani. Etkin-
liklere falan bir sekilde gidiyordu. Tamam, iyi bir sey, ¢ok iyi bir gey ama iki ayda
bir, bir de kesintisi var [Cocugunun okula gidemedigi zamanlarda yardimin kesintiye
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ugradigini goriisme akist icinde anlatmistir.] Bir de yetmiyor yani. Yetmis milyon,
otuz bes milyon neye yeter cocuguma. Bu ¢cocuk yani” (Yildirnm SYDV, K15).

Bir 6grencisi olan 31 yasindaki anne sunlart sdylemistir:

“Hayir asla. Niye derseniz, gecen giin bilem sinif anneleri toplanti yapmis. Ben gi-
demedim utancimdan, ¢iinkii biitiin herkes her seye tamam diyor, veriyor. Ee ¢ocuk-
larin her seyini aywrtetmiyorlar ama iste o an diyorlar ki bana mesela senin ¢ocugun
orada dislanabilir. Mesela herkesin anneleri her geye var. Mesela tabela yapiliyor,
cocuklarin resimleri takilicak veya bir seyleri. Diyor mesela [adini zikrediyor] i¢cinde
yok. Benim ¢ocugum orda o mahgubiyetligi yasar mi, duyarsa yagar tabii, [sesli ag-
liyor] niye yasamasin. Ee mesela bak okuldan bir seyler istiyorlar, ee ay gelicek, ee o
parayla gitsen bir sulu boya almaya belki yirmi, yirmi bes milyon. Hani bes milyona
on milyona yok yani. Bu neyine yetcek. Yetmis milyon para, bir de hani her ay degil
ki. Ug aydan ii¢ aya mi iki aydan iki aya mi ne. Yani neye yeterli olucak. Zaten bu
¢ocuga normalde evde hani evde yemegini yedirsen bile beslenme sart. Eee beslen-
menin haricinde oldu da ¢ocuk acikti farzet, en azindan bir iki milyon eline vermeye
kalksan hi¢bir sekilde yeterli olmaz. Hani bak ben kantinciyi getirip konusturabilirim
yani. Okulda ¢ok sahitlerim de var. Hi¢bir seye yeterli gelmiyor” (Yildirim SYDV,
K3).

Altmoluk’tan Yildirim’a tagman ve burada daha az yardim aldigi i¢in geginmekte ve
i¢ ¢ocugunu okula géndermekte daha ¢ok zorlandigini belirten 35 yasindaki anne al-
dig1 yardimin yeterli olmadigini soyle ifade etmistir:

“Hayr, saglamiyor camim. Mesela en azindan yani her ay verilse, ¢ocuk basina da
belirli bir miktar verilse hem ¢ocugum rahatlikla okula gider, cocugum mesela ¢ogu
zaman benim ¢ocugum kisin gidemiyordu. Ayagindaki ayakkabi yirtikti. Arkadas ici-
ne o sekil giremiyordu. Benim biiyiik oglumun iistiinde mont yoktu, gidemiyordu
okula. Hani utaniyordu. Diizenli her ay iste ¢ocuk basina mesela yiiz lira yatsaydi
her bir ¢ocugum adina emin ol ki kat kat iyi olurdu benim ¢ocugum. Cocugumun
hi¢bir eksigi kalmazd:. Geri kalan eksigi de kendi cabamla karsilardim. Ciinkii ben o
cocuklara bakmak zorundayim. Yani deviet tamam okumay: zorunlu yapti ama bir o
kadar da zorlastirdi. Gergekten ¢ok zorlastirdr hayat agisindan. Mesela faturalar
siirekli zam geliyor, kiralara siirekli zam geliyor. Kiyafet alamiyorsun. Ne biliyim
yani en basiti bir gidip ¢icek yagi aliyorsun, olmug otuz milyon. Yetmiyor hani, hi¢bir
sekilde yetmiyor” (Yildinm SYDV, K21).

4.3. Sarth Egitim Yardimi Programinin Simdi ve Gelecekte Devam Ede-
cegine Dair Giivence

SEYP’ten yararlanan fayda sahiplerinin yardimimn simdi ve gelecekte verilip veril-
meyecegine dair devlete duyduklar giiveni arastirmak amaciyla, aldiklar ¢ocuk pa-
rasmin ¢ocugun/cocuklarimin okula devam ettigi miiddetce simdi ve gelecekte devam
edecegine dair bir gliven duygusuna sahip olup olmadiklar1 sorulmustur. Katilimcila-
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rin cevaplari ortalama olarak esit denilecek sekilde; fikrim yok/belirsiz, giivenmiyo-
rum ve giiveniyorum seklinde dagilmaktadir. Ug cocugu icin SEYP Programindan
yararlanan 37 yasindaki anne, kendine yapilan yardimin gelecekte devam edip etme-
yecegine iliskin yasadig1 belirsizligi su sekilde dile getirmistir:

“Yani haywr bilmiyorum. Yani nereye kadar verilecek, ben de onun bilgisini bilmedi-
gim i¢in. Ne siireye kadar, hangi seneye kadar, hangi yasa kadar. Ne biliyim. Ne ka-
dar stireligine veriliyor bilmiyorum ki. Bilmedigim i¢in de bir sey de diyemiyorum”
(Y1ldir1 SYDV, K11).

33 yagindaki anne belirsizlige iliskin sunlari sdylemistir:

“Yani ileriye doniik ne olacagini bilemedigim icin diyemiyorum ben onu. Tiirki-
ye'deki sartlar genel olarak degistigi icin ileriye déniik neler olacak, neler bitecek
hani kesebilirlerde, devam edebilirlerde. Bu sonucta devletin seyine kalmus bir sey. O
yiizden hani o tarafli bir sey diyemiyorum” (Niliifer SYDV, K9).

SEYP’in gelecekte devam edecegine dair bazi katilimcilar giiven duymadiklarini be-
lirtmislerdir. 35 yasindaki diger bir anne diisiincesini su sekilde ifade etmistir:

“Yani yok. Ciinki bir ay iki yiiz yatiyor, bir ay yiiz elli yatiyor. Yani ben ona ne ka-
dar giivenip, bel baglayabilirim ki. O yiizden de illa ki inancim sarsiliyor. Yani belli
bir miktarda yatsa sabit. Yani diyelim ki, her ay yatsa, yiiz yatsa gene inan ki insan
tatmin olur. Nasil diyiceksin, biliyorum ki ben yiiz ordan gelecek, annecim ben o
yiizle karsilarim. Ama o yok iste, ne kadar yatacagim bilmiyorum. Iki ayda bir yati-
yor, éyle olunca da inanamiyorsun” (Yildirnrm SYDV, K21).

El arabasiyla hurda toplayarak ¢ocuklarinin ge¢imini saglamaya ¢alistigini ancak ye-
tirince gelir elde edemedigi igin ailesiyle barakada yasadiklarini, iki kizinin bu yil
okula bagladiklarini, oglunun dordiincii sinifta okudugunu aktaran 50 yasindaki baba
yardimsever olarak tanimladigi devletin her yardimsever gibi cani istedigi zaman
verdigi yardimi kesintiye ugratabilecegini s0yle anlatmistir:

“Yok valla oyle bir sey beklemiyorum yani. Devlet veriyor Allah razi olsun. Ama pa-
ramin gelecekte de 6denecegine inanmiyorum. Biz fakir bir insaniz devlet veriyor biz
alyoruz. Devletten faydalaniyoruz. Allah razi olsun. Ama gelecekte édenecegine dair
bir sart yoktur yani bizim Tiirkiye 'de. Allah razi olsun, hayiwrsever devletimiz veriyor,
biz de aliyoruz, ne yapacagini da devlet bilir” (Niliifer SYDV, K22).

SEYP’in gelecekte de ddenecegine dair inanglar1 oldugunu belirten katilimcilardan
37 yasindaki anne duydugu derin inancini su ifadelerle aktarmistir:

“Ee inantyorum tabii ki. Ee valla inaniyorum. Devletimize giiveniyorum. Bele bigey
var diyorum, destek verir ¢ocugumu ohuyana kadar hani, ele bu konuda. Giiveniyo-
ruz” (Yildirim SYDV, K20).
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Lisedeki kizi ilkokula basladigindan beri program kapsaminda oldugunu ve iki kizi
icin yardim aldigini belirten 50 yasindaki baba duydugu giiveni soyle ifade etmistir:

“Tabi. Béyle bir inancim var. [Nedeni soruldugunda] Giiven. Yok kesinlikle giiveni-
yorum. Yani ¢iinkii bu zamana kadar hi¢ oyle kesintiye ugramadi. Allah var yukarda.
Yani az veya ¢ok veriyorlar yani. Cocuk parasini yani. O yiizden giiveniyorum” (Ni-
lifer SYDV, K18).

4.4. Sarth Egitim Yardimi1 Programimin Kadinlarin Statiisiinii Yiikselt-
meye ve Sosyal Ag Kurmalarina Katkisi

Daha 6nce de ifade edildigi gibi SEYP’e bagvuruda hak sahibi kisi olarak annelere
oncelik verilmistir. Onceligin annelere taninmis olmasindaki temel giidii; anneligin
onemini on plana ¢ikararak kadinin aile igindeki statiisiinii yiikseltme ve kadinlarin
yardim araciligtyla onlart evlerinden g¢ikararak sosyal ag mekanizmalari iginde yer
alabilmeleri ve sosyallesebilmelerini saglamaktir.

4.4.1. Sarth Egitim Yardimi Programinin Kadinlarin Statiisiinii Yiik-
seltmeye Katkisi

Katilimei kadinlara aldiklart ¢ocuk parasinin aile i¢i kararlarda sz sahibi olabilmele-
ri bakimindan bir etkisinin olup olmadig1 sorulmustur. Caligma kapsaminda sinirl
sayida katilimer aldiklar1 yardim sayesinde aile i¢i statiilerinin yiikselmesinde olumlu
yonde etkisinin oldugunu belirtmistir. Olumlu yonde fikir beyan eden 35 yasindaki
anne konuya iligkin olarak sunlart s6ylemistir:

“Tabii. Mesela daha énce esim her seye kosardi. Ama su anda ben kosuyorum. Isim
oldugu zaman kendim gidip hallediyorum. Daha bir kendime ¢ok giiveniyorum. [Gii-
liiyor.] Giiven daha da bir artiyor. Ayaklarimin iistiinde durabiliyorum yani. Mesela
geldigim zaman buraya hi¢ zorlamandan soru sorabiliyorum. Ne istedigimi biliyo-
rum. Karsi taraftan yanit alabiliyorum” (Yildirrm SYDV, K7).

33 yasindaki bir diger anne de benzer yonde su ifadeleri paylasmistir:

“Ee bence oldu biraz. Eskisi gibi degil yani simdi [Sesli giiliiyor]. Yani nasu diyim
eskiden daha sessizdim, ama simdi pek oyle degilim. Hani simdi biri bir sey soyledigi
zaman tepki verebiliyorum misal. [Aldiginiz paradan mi kaynaklaniyor?] Ya sadece
ondan degil. Bir de hani hem ondan kaynaklaniyor. Ciinkii sonugta bu parayi ¢ocuk-
lara harciyorum. Hani kim ister ki diger ¢cocuklar gitsin o gitmesin. Hani oyle diger-
lerinden geri kalmalarini istemedigim i¢in ister istemez konusuyorum. Eee konusun-
ca da ne oluyor, aile kararlarina katilmig oluyorsunuz. Yani bunu ben boyle hissedi-
yorum” (Niliifer SYDV, K9).

Katilimcilar genellikle SEYP’in kadinlarin aile igi statiisiiniin yiikseltmede pek etkili
olmadigimi yoniinde goriis bildirmislerdir. Haftada iki ti¢ giin esinin pazara giderek
giinliik 100 TL yevmiye ile ¢alistigin1 ve az gelirlerine ragmen 800 TL kira 6demek
zorunda olduklarini, 5 kisilik hanede 3 ¢ocugunu okutmaya calistigini, maddi agidan
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¢ok zorda oldugunu ve SEYP’ten gelen paranin aldigi gibi gittigini ve kendi statiisii
bir tarafa, esinin evi gegindirmeye bile higbir etkisinin olmadigini belirten 35 yagin-
daki anne sunlari ifade etmistir:

“Yok diyemiyorum. Ciinkii ¢ok az bir miktar oldugu i¢in iki ayda bir ya, yani dyle
bir sey diyemiyorsun. Yani ben Oyle bir sey diyemem. Belki ¢aligmadigim i¢in ondan
s0z sahibi olamiyorum. Bu paranin esime bile faydasi olmuyor. Bir markete gidiyo-
rum, o para goze bile gelmiyor kullandigimda. Cok az bir para” (Niliifer SYDV, K8).

Insaat iscisi kocasinin kigin calisamadigi icin cogunlukla gecimlerine kendi annesinin
yardim etigini sdyleyen ve iki cocugunu okutmaya calisan 31 yasindaki anne de aldi-
81 yardimin geldigi gibi gittigini ve ev i¢i statiisiinii yiikseltmeye herhangi bir etkisi-
nin olmadigin1 belirtmistir:

“Yok, dyle bir seyimiz olmadi. Bazen ¢ocuk parasint aldigimda hi¢ kurus bile kalmi-
yor. Orda faturayr yatirtyorum, ¢tinkii kesilme seyleri geliyor. Elektrik, su, gaz hep
oyle yatirmistim. Bana martta ii¢ aydir elektrigimi yatirma seyi ¢ikti [Elektrik tiiketim
destegini kastediyor]. Ona da siikiirler olsun. Baska tiirlii ¢ok zor olurdu. Ama yine
de yok dyle bir seyim olmuyor hi¢. Ciinkii aldigimi orda éylece faturaya yatiriyorum,
ordan ¢ocuklarin ihtiyaci, eve hi¢bir sey gelmiyor inan. Yiiz elli lira bi sey degil ama
gene de giikiirler olsun” (Yildirnrm SYDV, K4).

Kocasinin yaninda konusmaktan bile ¢ekinen 38 yasindaki anne konuya iligkin ola-
rak sunlari paylasmistir:

“Yok onu diyemiyum. Ona niye diyim ki. Benim aldigum yiiz milyon para, esim evin
sorumlusu. Yani o kadar sey yapamam yani. Kocamdan ¢ikar, biz oyle benum dedi-

gim olsun, ben yapacaum, biz esimizin yamnda konusamayuz zaten” (Yidirim
SYDV, K10).

4.4.2. Sarth Egitim Yardimi1 Programinin Kadinlarin Sosyal Ag Kurma-
larma Katkis1

Calisma kapsaminda arastirilan bir diger bagska konu SEYP’in kadinlarin sosyal ag
kurabilmelerine etkisidir. Katilimcilara; ¢ocuk parasi i¢in evden ¢ikmalarinin onlar
ici sosyallesebilme ve baska insanlarla iletisime gegcme bakimindan bir firsat yaratip
yaratmadig1 sorulmustur. Katilimeilarin ¢ogu olumlu yonde goriis bildirmistir. 34 ya-
sindaki anne mecburiyetten dogan disar1 ¢ikmalarinin kendisinde yarattigi duygu de-
gisimini su sekilde dile getirmistir:

“Cok. Hani mesela o anda ¢ikamiyorsun. Cocuk var, isin giiciin var. Ama mecburi-
yetten ¢ikmak zorunda kaliyorsun. Illaki cocugunu filan sey yapiyorsun. Cikiyorsun
yani. O da iyi oluyor hani. Hava almis oluyorsun. Iyi oluyor hani. Bak diin mesela
geldim ama dort ¢ocugumla beraber geldim [Sesli giiliiyor]. Ciinkii ¢tkmak zorun-
daydim. Bilmiyordum burasimn kapali oldugunu 23 Nisan’dan dolayi. Geldim kapi-
dan geri ¢evirdim. Dort ¢ocukla beraber geldim. Dort ¢ocugumla...” (Niliifer SYDV,
K16).
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35 yasindaki anne SEYP sayesinde yeni insanlarla tanisabilmenin ve tanigmalar sa-
yesinde sikintilarini anlatabilmenin mutlulugunu soyle ifade etmistir:

“Ee valla saghyor yani. Insanlar en azindan birbirini goriip tamgsiyor, goriisiiyor.
Yani ben ondan ¢ok memnunun. Yardim icinde degil, insanlar insanlarin igine girdi-
mi en azindan kendimi yani iyi hissediyorum. Bir¢ok yeni insanla tamgtim burda.
Yani senin gibi [Arastirmaciyr kastediyor] cana yakin oldu, konusturdu, boyle seyyit-
tirdi yani. En azindan insan biraz derdini dékebiliyor yani” (Yildirirm SYDV, K19).

Yardimin c¢ocuklariyla sosyallesebilme firsatini kendisine verdigi belirten 35 yasin-
daki bagka bir anne duygularini su sekilde aktarmistir:

“FEe tabi camim. Eskisi gibi degil. Eskiden bir yere gidemiyorduk. Cocuklara bir sey
alamiyorduk. Simdi ¢ikiyoruz, alryoruz. Mesela aldigim gibi ¢ocuklara elbise aliyo-
rum. Gidiyorum onlara bir seyler aliyorum. Insan biraz disar ¢ikiyor, sey oluyor.
Normalde bizim taraf birakmiyorlar digari. O sayede gidiyorum. Bazen onlara [¢o-
cuklar Kastediyor] disarda yemek veriyorum sevinsinler hani diye” (Yildirim SYDV,
K2).

Bazi katilimcilar olumsuz yonde goriis bildirmistir. Sosyallesmek bir tarafa,
SYDV’ye gelmenin ekstra harcama kalemi olmasinin belirli 6lgiide kendisine sikinti
olugturdugunu belirten 31 yasindaki anne sunlar1 paylagsmistir:

“Yoo, sosyallesemiyorum ki. Buraya geldim, kimi gériiyorsun, ne yapabiliyorsun ki
sosyalleseceksin ki. Ya da bir hayir kafan rahat degil ki. Degisen bir sey olmuyor.
Yok yani ayni. Evden ¢ikmasam daha iyi. Buraya bunu sormaya bilem geliyorsun, yol
parast harciyorsun. Belediye otobiisii bilem kullansan kart basmak zorundasin”
(Yildirnm SYDV, K3).

SYDV’ye gelmenin ya da para ¢ekmek i¢in digar1 ¢ikmanin kendisi i¢in sosyallese-
bilme olmadigini ifade eden 33 yasindaki anne, SEYP kapsamindaki ailelere program
gercevesinde birtakim etkinliklerin diizenlenmesi gerektigini su sekilde ifade etmis-
tir:

“Degil bence [Kendisine yardimin nasil bir sosyallesme aract oldugu soruldugundal].
Cok giizel bir soru [sesli giiliiyor]. Ee mesela bilgilendirme ziyaretleri, etkinlikleri
yapilsa daha iyi olurdu. Ciinkii sosyallesme dediginiz gibi disart ¢ikip bir iki insanla
konusup tekrar eve gelmek degildir. Genelde zaten ev hamimlari o tarzda oluyorlar.
Yani dedigim gibi buraya gelmek konusmak sosyallesmek degil. Ama yani dedigim
gibi bir etkinlik olsa, ¢ocuklarla birlikte. Cocuklar, anneler yani bir araya gelse. Ha-
ni soyle soyle bir etkinligimiz var dense, davet edilsek, anneler, babalar, ¢cocuklar bir
araya gelip hani bir araya gelip eglensek hani daha iyi olur” (Niliifer SYDV, KO9).



24 | SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLiISKILERI SECME YAZILAR-IV

4.5. Sarth Egitim Yardimi Programinin Kapsaminin Genisletilmesi

SEYP faydalanicilarina, ¢ocuklarini okula gonderirken en ¢ok neye ihtiya¢ duyduk-
lar1 ya da SEYP yeniden sekillendirilecek olsaydi nelerin dahil edilmesinin onlar igin
gerekli olduguna yonelik diisiincelerini 6grenmek i¢in bir soru yoneltilmistir. Kati-
limcilara aldiklart gocuk parasinin kapsami genisletilecek olsaydi, kapsama nelerin
dahil edilmesini istedikleri sorulmustur.

Bu kisimdan elde edilen genel bulgular katilicilarin SEYP’in 6zellikle aylik olarak
verilmesi ve miktarinin artirilmasi ile programa 6glen yemegi ve servisin dahil edil-
mesi noktalarina yogun vurgu yaptiklarint gostermektedir. Kocasindan boganan ve
birinci smifa giden kiziyla yasam miicadelesi veren, ge¢imini ¢ogunlukla evlere te-
mizlige giderek kazanmaya caligan ancak son zamanlarda ¢ok rahatsiz oldugu i¢in
SYDV’den aldig1 yardimlarla gecindigini belirten 33 yasindaki anne verilen yardimin
aylik olmasi1 ve miktarinin artirtlmasi gerektigini su sekilde ifade etmistir:

“Yani biraz iki ayda bir oldugu i¢in iki ayda bir alryyorum ya, yani ne biliyim biraz
daha olsa olurdu yani. En azindan ayda bir olsayd, o giizel olurdu. En azindan biraz
da miktar: ¢ok olsaydi, fazla degil yani biraz” (Yildirnm SYDV, K23).

37 yasindaki anne yardimi yeterli bulmadigini, yardimin miktarmin artirtlmasinin
yani sira kapsama servis ve 6glen yemeginin dahil edilmesi gerektigini su sekilde
ifade etmistir:

“Valla kisi basina bence aylik kirk bes degil...Her sey zamlandi, domatese, her seye
zam geldi. Bir tek ¢ocuk parasma zam gelmedi. Keske buna da bir zam gelse. En
azindan aylik seksen lira da olsa, yetmis lira da olsa istemiyoruz fazla bir para. Yani
en azindan yiiziin tistiinde demiyoruz da béyle elli ile yiiz arasi olsa bence giizel olur.
....Devlet yani en azindan bence 6grenciyi boyle durumu olmayan tespit edilse, servis
ayarlansa bence ¢ok giizel olur. O ¢ocukta en azindan geri de kalmaz. Kimisi var
cocugunu okutmuyor, neden okutmuyor, belki ¢ok istiyordur ama maddi durumu
yetmedigi igin insan ayagini geri ¢ekiyor. Yani bir sey diyemiyorsun. ..... Hani simdi
belediyelerde izel egitimler var dershane gibi, ders veriyorlar. Onlar giizel bir sey.
...Bir de okullarda keske, boyle liseye giden, bazi dersler sabah gidiyorlar saat dért
gibi geliyorlar. Oglen arasi bir ¢corba bile olsa eyle bir etkinlik olsa o da ¢ok giizel
olur. Yani okutmayaniar bile okutmak isteyecektir. ....Yani ne biliyim bir okuldan ne
gerekiyorsa hani eksik ne varsa, zaten kitap veriliyor. Ama hani liseye giden 6gren-
ciler bildigim kadariyla hani iyi okullarda masrafi bayagi yiiksekmis. Keske devlet
oyle arastirsa, durumu olmayanlara da orda da bir el atsa bence giizel olur. Yani
zaten liseler genelde herkesin imkanlar: gére yakinda yok. Mesela bu sene kizim ka-
zansa lise biraz yakin ama oraya gondermek istemem. Ciinkii o okulun ¢ok fena ol-
dugu soyleniyor. Hani toplumda bence ¢ok énemli. Bir toplumu kazanmak igin yani o
¢ocugu kazandirmak igin okulun bence ¢ok iyi segilmesi lazim. Bence ergenlik done-
minde her sey ¢ocugu etkiliyor. Yani sadece hocamin kalitesi degil égrencilerin de
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kalitesi ¢ok onemli. [Iyi bir okula géndermeye engel olan sey nedir? diye soruldu-
gunda] Engel olan servis. Yani bence servis karsilansa yani insan digini tirnagina

s

birbirine taksa ne yapsa da o ¢ocuguna yetistirir. Hani énemli olan okula gitmesi’
(Yildirrm SYDV, K11).

35 yasidaki diger bir anne konuya iliskin olarak sunlar1 sdylemistir:

“Allah 1im yarabbim keske aylik olsaydi. Bes yiiz olsaydi, alti yiiz olsaydi. Hani ¢o-
cuklarima yetirebilseydim. Biz de insaniz hani, diger insanlar gibi ¢ocuklarim rahat
etsinler, rahat etsinler. Hep diyorum insallah giyim de olur. ...Biliyon mu kalemimizi
ogretmenimiz veriyor. Oglamin kalemi bitiyor, dgretmeni veriyor. Allah razi olsun
test kitabi, bir test kitabi aha hayatta alamiyorum. Ogretmenleri veriyorlar. Allah
razi olsun. Defter veriyo, kalem veriyo, eee ben isterdim ki mesela benim olsa ben
kendim ¢ocuklarima alsam. Arkadaslarimin icinde bdyle boynu biikiik kalmasa-
lar...Bir de herkesin ¢ocugu gibi benimkilerde rahat gitse servisle. Mesela bir tane
oglum seyde Teferriic 'te okulu. Yiiriiyerek gotiiriip getiriyorum ben” (Yildiruim SYDV,
K2).

Evlerinde okula giden ¢ocuklarinin yatacak bazalarinin, ders ¢aligmak i¢in masalari-
nin olmadigini, hane kosullarindan dolay1 ¢ocuklarinin okul arkadaslarin1 eve getir-
mekten utandiklarint ve gocuklarinin isteklerini karsilayamadigi i¢in zaman zaman
seslerini yiikselterek kendisine kizdiklarini belirten 35 yasindaki anne, yardimin aylik
olarak verilmesini, kapsama yemek ve servisin yani sira nelerin dahil edilmesi gerek-
tigini su sekilde ifade etmistir:

“Aylik olsaydi. Iki ayda bir olmasaydi hani biraz daha mesela ¢ocuk basina yiiz yiiz
diisse. Yani bir ¢cocuk otuz bes TL iki ayda bir, bir cocuk basina bana gore az. Ciinkii
yaz geliyor, ¢ocuklar yazlik kiyafet oluyor, kis geliyor kislik lazim oluyor. Simdi ¢o-
cuklarimiz biiyiik oldugu icin hani siirekli yenisi hani stirekli masrafint kaldwrami-
yorsun. O yiizden yeterli degil. ....Bana gore aylik olsun, biraz daha fazla olsaydi
daha iyi olurdu ¢ocuk parasi.....Bir de servis parasi verilmesini isterdim. Gidip gel-
mektense okulda biraz uzak herkes servisle gonderiyor, ben kendim yiiriiyerek gotii-
riip getiriyorum. On bes, yirmi dakika uzak. Ben gétiiriip getiriyorum. Benim mahal-
lemde herkes servisle gotiiriip getiriyor. Ben ¢ocugu servise veremiyorum. Servis 235
TL istedi. Yani her giin sabah gotiiriiyorum, églen o yiizden yanina gidemiyorum.
Giinde ii¢ defa gidip gelmek bana da zor geliyor. Bir de saat iicte gidip geliyorum.
Stirekli ben gidip geliyorum. Gidiyorum eve biraz igimi goriip gidip aliyorum ¢ocugu.
Mesela bir ise giremedim. Nereye basvurduysam hani ¢cocugum kaliyor ortalikta. Ben
¢ok isterdim servis olsun. Ondan sonra 6glen yemekhaneye yazilsin. Béyle kurslar
var etiitler, ben ¢ocugumu hi¢bir kursa mesela okulda satrang olsun tenis olsun her
sey ticretli. Ben hicbir etkinlige gonderemedim ¢ocugumu. Yani her seyi ayri ayri
ticretli. Mesela saz ayri, o ayri. Yiiz TL ona, yiiz TL digerine. Hicbir etkinlige gitmedi
cocugum. ... yardimin lise bittiginden de devam etmesini isterdim. Ciinkii tiniversite
daha zor oldugu icin yani isterdim devlet ¢ocugumu hani durumu olmayanlar



26 | SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLiSKILERI SECME YAZILAR-IV

icin....[Baska nelerin yardim kapsamina dahil edilmesini isterdiniz? Diye soruldu-
gunda] Yani takip edilmesi gerekiyor, hani ¢ocuklar igin hani herhangi bir yoklugu
icin bize hi¢bir yardim yapilmadi. Dedigim gibi servis olur, ek ders olabilir, iste be-
nim ¢ocuklarimin fazla dersleri yok. Hani ben de fazla 6gretmedigim icin isterdim ki
bir kurs veya bir etiit saglansin. Mesela eve bir ogretmen gonderme veya bir kurs
acilsa ¢ocuklart oraya gondersem. Ingilizce dersleri diisiik, matematik dersleri dii-
siik, yani isterdim ki bunlara yénelik katkida bulunsunlar. Benim ortanca ¢ocugum
rahatsiz oldugu i¢in onun iki senedir dersleri ¢ok ¢ok diisiik. Yani isterdim onun igin
daha ¢ok ek ders verilsin. Ek takviye olmasini isterdim. Bu tarz kurslar var ama biz
gonderemiyoruz. Bes yiize var, yedi yiize var. Okulumuz iyi, 6gretmenlerimiz ¢ok sii-
kiir anlatiyorlar hani ama yeterli olmuyor. Otuz dgrenci sonugta teke tek hani bire
bir gériismek farkli olur. Hani ben isterdim birebir ¢ocuklar diizelene kadar. Ben ii¢-
ten terk olugum icin bana sorduklarinda ben hi¢bir seye cevap veremiyorum. Baba
da benim gibi bilmiyor. Baba o kadar ilgili degil. Hani onlarin dersleri olsun sey ol-
sun. Hani ¢alistigi icin zaten gidip geliyor. Zaten oda bir is yapamadigi igin o da si-
kintili oldugu icin bir kurs bizim igin daha iyi olurdu.

........ Mesela bir ayakkabt bir ¢cocugun en ¢ok yirttigt bir sey. Mesela ayakkabilar:
olabilir. Kisltk montlart olabilir. Kig geldigi zaman mesela hepimiz o zorlugu yasi-
yoruz. Botlart olabilir. Mesela yazin spor olsun kisin bot verseler, yazlik kiyafetleri
olsun. Kishk kiyafetler verseler yardim olarak ¢ok iyi olur. Ikinci ele gittim. Cok ¢cok
ywrtik. Cok eski. Insan onu cocuguna bile giydiremez. Gittim gordiim. Kag defa al-
dim. Yani ¢ok eski ¢ok yirtik. Oyle olunca da gidip almadim artik” (Niliifer SYDV,
K8).

Esi epilepsi hastasi oldugu i¢in ¢ocuklarin bakimi dahil evle ilgili her seyle kendisi-
nin ilgilenmesi gerektigini sdyleyen 31 yasindaki baba, SEYP kapsamina servis ve
yemek dahil edilmesinin ¢ocugunu okutma bakimindan kendisi i¢in tasidigi dnemi
sOyle dile getirmistir:

“Nelerin mesela.. Mesela ¢ocugumu motorla gotiiriip getiriyorum, ¢ocuguma bir ser-
vis parast verilmesini isterdim. Mesela bir servis parasi yiiz yetmis bes, iki yiiz...yani
simdi mesela bir yere gitcem ¢ocuk engel oluyor. Cocugu ben gotiirmek zorunda ka-
lryorum. Okulda uzak oldugu icin eee yani servis kapidan alsa, kaprya biraksa tabii
ki daha iyi olur ve en azindan ee zamanmimdan kisitlama olmaz. Yani kendimi daha
¢ok isime yonlendiririm. ...Ya da okulda bir yemek verilseydi ¢cocuguma bu da bana
avantaj saglardi. Cocuk mesela sabahlart kahvaltyyr yedivemiyorsun. Zorla sey ya-
pworuz. Cogu ¢ocukta oyle yani. Ama okula gittigi zaman hareket halinde oldugu
icin ister istemez ¢ocuk karmina agwr geliyor aglik. Yemedigi icin besini saglayama-
digi icin. Tabii ki okulda 6yle bir sey olsa hani bayag bir etkisi olur yani. Hani ¢o-
cuk hem keyifli olur hem de ¢ocuklar i¢in yani ee beslenme agisindan da ¢ok iyi olur.
Yani kafamiz rahat olur” (Niliifer SYDV, K5).
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Sonuc ve Oneriler

2003’te uygulamaya konan Sartli Egitim Yardimi Programi (SEYP) ile en yoksul ke-
simin ¢ocuklarmin okullagmasinin dniindeki engelleri ortadan kaldirilarak, temel in-
sani hak (merit mal) olarak kabul edilen egitime, yoksul aile ¢ocuklarinin erisiminin
kolaylagtirilmas1 amaglanmistir.

Arastirma SEYP programimin yeterliligini faydalanicilar agisindan degerlendirmek-
tedir. Programin amag¢ ve hedefleri dikkate alinarak sorular iiretilmis ve belirlenen
evren icindeki drneklemle yiiz ylize miilakat yapilarak tespitler yapilmistir.

SEYP varligindan haberdar olma, kosullart bilme ve programin kesintiye ugramasina
yonelik arastirmada, SEYP’in niifusun en yoksul %6°lik kesimi i¢inde yar alan aile-
lere duyurulmasi konusunda yetersiz oldugunu gostermektedir. Uygulamaya konan
sosyal politika aracinin ¢ogunlukla komsu, akraba ve yakin ¢evreden haber alindigi
goriilmiistiir. Resmi kanallarin (SYDV, muhtarlik vb) az sayida katilimeiya ulagabil-
digi anlagilmaktadir. Faydalanicilarin SEYP’e iliskin kosullar ve/veya kesintiye ug-
ramasi konularinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, SYDV’lere gittikleri zaman
kendilerine gerekli ve yeterli bilgilendirmenin yapilmadig: tespit edilmistir.

SEYP’in beseri sermaye birikimine, ¢ocuklarin uygun beslenmesine ve okula yonelik
harcama kalemlerini kismaya ve okullagma oranini tesvike katkisina yonelik arastir-
ma sonuglarma gore: hanenin ge¢imini saglayan kisilerin iglerinin olmamasi veya
yapilan islerin diizensiz ya da gercek anlamda gelir saglamadan uzak isler olmasi
nedeniyle, yararlanicilarin sadece SEYP kapsaminda aldiklari para ile ¢ocuklarimin
beseri sermaye birikimine nitelikli katkida bulunmalarinin miimkiin olmadig1 anla-
stlmigtir. Program kapsaminda alinan paranimn gerek az olmasi gerekse bazi fayda sa-
hiplerinin aldiklar1 yardimi evin baskaca giderlerine harcamak zorunda kalmasindan
dolay1 ¢ocuklarina okulda onlar1 giin ig¢inde idare edecek kadar beslenme koyama-
diklar1 tespit edilmistir. Ancak SEYP kapsaminda alinan para yeterli olmasa da fay-
dalanicilari biiyiik ¢gogunlugun aldiklar1 parayr oncelikle ¢ocuklarinin ihtiyaglarini
kargilamak icin kullanma egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Fayda sahipleri SEYP
gercevesinde elde ettikleri parayla ¢ocuklarin okul ihtiyaglarimi gergek anlamiyla
karsilayamadiklari igin g¢ocuklarini okula gondermede yeterince tesvik saglamadigi,
dolayistyla programin yoksul aile ¢ocuklarinin okullagma oranini artirma bakimindan
smirli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Programinin simdi ve gelecekte devam edecegine dair giivence soruldugunda, fikrim
yok diyen tigte birlik kisim ¢ikarildiginda, faydalanicilarin yaklagik yar1 yariya ayris-
t1g1 goriilmektedir. Program faydalanicilarinin yarisi1 devletin bu yardimi ihtiyaglar
oldugu siirece devam ettirecegine kesin olarak inanirken diger yarisi yardimlarin bir
nedenden dolayi kesilebilecegini diisiinmektedir.

SEYP’in kadinlarin statiistinii yilikseltmeye ve sosyal ag kurmalarina katkisina yone-
lik arastirmada, kadinlarin aile i¢indeki konumlarmni belirli bir para almalarindan do-
lay1 gorece etkilemekle birlikte, belirgin olarak yiikseltmedigi anlasiimistir. Ancak
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programin kadinlarmn iletisimini ve sosyal ag kurmalarmi olumlu yonde etkiledigi
gorillmiistiir.

SEYP kapsaminin genisletilmesi hakkinda alinan goriislerde 6demelerin 6zellikle ay-
lik olarak verilmesi, miktarinin artirilmas: ve programa 6glen yemegi ile servisin da-
hil edilmesi konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde asa-
gidaki onerilerin uygun oldugu diistiniilmektedir:

+ Etkin bir resmi duyuru sistemi gelistirilmelidir: ilgili kamu kurum ve kuruluslarina
yukaridan resmi yazi ile “ilgili kisi veya gruplara duyurulmasi” ifadeli emir yazilari-
nin yetersiz oldugu goriildiigiinden, giiniimiiz kogullarinda yenilik¢i yontemler kulla-
nilarak yardimlarin gercek ihtiyac sahiplerine ulastirilabilmesi i¢in arz yonlii etkin
duyuru sisteminin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

» {lgili kurum ve kuruluslarda faydalanicilara yeterince bilgilendirme yapilmadig
anlasildigindan, personelin is ylikii de dikkate alinarak nitelikli bilgilendirme yapisi-
nin kurulmasi &nerilir.

* SEYP kapsaminda yapilan yardimlarin beseri sermaye yatirimina katkisimin yiik-
seltilebilmesi i¢in ailelere oncelikli olarak istihdam imkani saglanmalidir (TYP veya
diger tesvikli istihdam programlari ¢ergevesinde). SEYP 6demeleri, program fayda-
lanicilarina saglanan istihdam siirekliligi ile iligskilendirilerek isi birakmalari halinde
¢ocuklari i¢in aldiklart yardimin da kesilecegi bir sistem gelistirilmelidir. Bu kap-
samda yardim alanlar kamu hizmetlerinde de istihdam edilebilir. Boylece karsiliksiz
yardim almak yerine istihdam kosullu yardim alanlar hem katma deger iiretecekler
hem de aldiklar1 yardim istihdam kaynakli ek gelir desteginden dolay1 egitimde be-
serl sermaye yatirimina daha fazla katki saglayacaktir.

* Beseri sermayenin kuvvetlendirilmesi i¢in asir1 yoksul ailelerin ¢ocuklart da kim-
sesiz ¢ocuklar gibi devlet korumasi altina alinip uygun kosullarda yetistirilmesi igin
imkanlar saglanmalidir.

» Sadece SEYP i¢in degil devlet tarafindan yapilan yardimlarin tamaminin gegici ol-
dugu, faydalanicilara net olarak anlatilmalhidir. Yardimlarin sonlandirma nedenleri
net olarak belirlenmeli, kurallara kesinlikle uyulmali, devletin uygulamalar ile ilgili
tiim nepotik slipheler ortadan kaldirilmalidir. Yardim alindigi siire igerisinde fayda-
lanict ailelere durumlarimi diizeltebilmeleri i¢in imkanlar sunulmali (yukaridaki is-
tihdam basliginda oldugu gibi), imkanlar1 zaruri durumlar disinda (engellilik, yaslilik
vb.) kendi inisiyatifleri ile degerlendirmeyenlere net uyarilar yapilmalidir.

» Nakdi yardimlarin artirilmasinin kisa donemde memnuniyet olusturmasina ragmen
orta ve uzun dénemde etkisinin yok olacagi kanaatindeyiz. Nakdi yardimlar yerine
ayni yardimlarmn artirilmasina yonelik ¢aligmalarin, 6rnegin 6gle yemegi ve okul ser-
vislerinin karsilanmasina ydnelik uygulamalarin, basarili sonuglara neden olacagi
diisiintilmektedir.



SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI ILISKILERI SECME YAZILAR-IV| 29

Kaynak¢a

Ahmet A.U., M. Adato, A. Kudat, D. Gillian, T. Roopnaraine, ve R. Colasan (2007),
Impact Evaulation Of The Conditional Cash Transfer Program In Turkey: Final
Report, http://www1.worldbank.org/prem/poverty/ie/dime_papers/602.pdf, (eri-
sim 08.12.2020).

ACSHB, (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi), (2018), Coklu Dogum
Yapan Mubhtac Ailelere Nakdi Destek Verilmesi Yardim Programina iliskin
Uygulama Kilavuzu. Ankara.

ACSHB, (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi), (2019), Sosyal Yardim
Programlarimiz,
https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programl
arimiz/, (erisim 08.12.2020).

ACSHB, (Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1), (2019), Aile, Cahisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2018 Faaliyet Raporu, Ankara.

ASPB, (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1), (2012), Tiirkiye’de Uygulanan Sarth
Nakit Transferi Programmn Fayda Sahipleri Uzerindeki Etkisinin Nitel ve
Nicel Olarak Olciilmesi Projesi Final Raporu, Ankara.

ASPB, (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi), (2014), Tiirkiye’de Sarth Nakit
Transferi Programinin iyilestirilmesine Yonelik Politika Belgesi, Unicef,
Ankara.

ASPB, (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1), (2015), Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi 2014 Faaliyet Raporu, Ankara.

ASPB, (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi), (2016), Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhg 2015 idare Faaliyet Raporu, Ankara.

Biilez, A. ve A. Yiiksel (2017), “Ercis’te Sosyal Riski Azaltma Projesi Kapsaminda
Sartli Nakit Transferi Alan Kadinlarin Mediko-Sosyal Durumlari ve Sartli Nakit
Transferi Alma Kosullarimin Degerlendirilmesi”, insan ve Toplum Bilimleri
Arasatirmalar1 Dergisi, C. 6, S., (1573-1588).

Creswell, J.W. (2013), Nitel Arastirma Yontemleri: Bes Yaklasima Gore Nitel
Arastirma ve Arastirma Desenleri (Cev., Osman Birgin vd.,), Gdzden gegci-
rilmis 2. Baski, Siyasal Kitapevi, Ankara.

Emir, I., T. Erbaydar ve A. Yiiksel (2013), “Sartli Nakit Transferi Uygulamas1 Ka-
dinlarin Toplumsal Konumunu Degistiriyor mu?”, Fe Dergi, C.5, No.2,
(120-133).

Esenyel, C. (2009), Tiirkiye’de ve Diinyada Sartli Nakit Transferi Uygulamalari,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Ankara.


http://www1.worldbank.org/prem/poverty/ie/dime_papers/602.pdf
https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/
https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/

30 | SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLiSKILERI SECME YAZILAR-IV

Isik, N. (2019), Sartli Nakit Transferlerinin Yoksullugu Azaltmadaki Rolii: Brezilya,
Meksika ve Tiirkiye'de Sartli Egitim Yardimi Uygulamasi, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Karakoyun, 1. (2008), Tiirkiye'de 1980 sonrasinda Uygulanan Yoksullukla Miicadele
Programlari: Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) Ornegi-Aydin Ili Uygulama-
s1, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Karakoyun, I.ve F. Erdal (2009), “Sartli Nakit Transferleri ve Cocuk Yoksullugu ile
Miicadele: Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) Sartli Nakit Transferi (SNT)
Bileseni Aydin ili Uygulamas1”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, C.
46, S. 529, (15-33).

Kaya, 1. (2008), Yoksullukla Miicadelede Egitimin Rolii: Sartli Nakit Transferi: SNT
Ornegi, Yaymlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta.

Kayam, S. (2014), Sartli Egitim Yardimlarinin Etkisi ve Etkinligi: Bolgesel Bir Yak-
lagim,
https://docplayer.biz.tr/47634064-Sartli-egitim-yardimlarinin-etkisi-ve-etkinligi
-bolgesel-bir-yaklasim-1.html, (erisim 08.12.2020).

Koyunlu, O. (2017), Egitim Ekonomisinde Sosyal Yardimin Rolii: Sartli Nakit
Transferi Ornegi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Legal Dept Of World Bank (2011), Conformed Copy, L4638, Social Risk Mitigation
Project/Loan - Supplemental Letter, Washington, DC, World Bank.

Ocal, J. (2012), “Tiirkiye’de Sartli Nakit Transferleri: Nitel Analiz”, Sosyal Dénii-
stim, Biyoetik ve Kamu Politikalart Konferansi, Ankara.

Toklucu, D. ve N. Dama (2018), Yoksulluk Déngiisiinden Cikis: Sarth Egitim
Yardimm, Seta, Istanbul.

Uzun, C. (2012), Tirkiye’deki Sartl Nakit Transferi Yardimlarinin Bolgesel Dagili-
mi, Sosyal Politika Calismalar, Yil: 12, C. 7, S. 28, (37-59).

Vurkun, S. (2019), Sarth Egitim Yardum Alan Cocuklarin Annelerinin Egitime Dair
Diigiinceleri: Cankaya Sosyal Yardimlasma Ve Dayanisma Vakfi Ornegi, Ya-
yinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
tutisi, Ankara.

World Bank (2001), World Development Report 2000/2001: Attacking Poverty.
World Development Report, University Press, New York, Oxford.


https://docplayer.biz.tr/47634064-Sartli-egitim-yardimlarinin-etkisi-ve-etkinligi-bolgesel-bir-yaklasim-1.html
https://docplayer.biz.tr/47634064-Sartli-egitim-yardimlarinin-etkisi-ve-etkinligi-bolgesel-bir-yaklasim-1.html

SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI ILISKILERI SECME YAZILAR-IV| 31

Yin, R.K. (2003), Case Study Research Design and Methods, 3rd. Ed., Sage, Tho-
usand Oaks.

Yildirim, Ali ve H. Simsek (2018), Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemle-
ri,11. Baski, Seckin, Ankara.

Zapci, F. (2003), “Sosyal Riski Azaltma Projesi: Yoksullugu Azaltmak mi, Zengini
Yoksuldan Korumak m1?”, SBF Dergisi, C. 58, S. 1. (215-239).



32 | SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLiSKILERI SECME YAZILAR-IV




BILISIM ALANINDA YUKSEK OGRENIM EGITIiM
MUFREDATLARININ iISGUCU NITELIiK TALEBINI
KARSILAMA DUZEYi VE UYGUNLUGUNUN ANALIZI

Yilmaz OZKAN*
Hakan METE**
Ufuk BINGOL***

Ozet

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de yiiksekdgrenim kurumlari tarafindan icra edilen bilisim egi-
timleri sonucunda mezun olan 6grencilere kazandirilmast hedeflenen bilisim isgiicii
nitelikleri ile bilisim isgiicli istihdam etmeyi planlayan firmalarin isgiicii beklentileri
arasinda karsilastirma yapmay1 hedeflemigtir. Egitim kurumlarimin kazandirmay1 he-
defledigi isgiicii nitelikleri, egitim icerikleri ve hedef ¢iktilar1 dokiimanlarindan, sek-
toriin aradigi isgiicii nitelikleri, is arama portallarinda yayimlanan biligim is ilanla-
rindan elde edilmistir. Tki veri setinin bilgisayar destekli nitel veri analizi yontemi ile
analiz edilerek karsilastirilmast sonucunda, egitimlerin isgiicii niteliklerini kargilama
diizeyleri ve gelistirilmesi gereken yonler tartisilmistir. Analiz sonucunda yiiksek
o0grenim kurumlarimin miifredatlart ve hedef ¢iktilarinin sektorde faaliyet gosteren
firmalar tarafindan caligsan istihdam etmek tizere aradiklari bilisim nitelikleri ile tam
uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bilisimin siirekli gelisen yapisi nedeniyle sektore
uygun nitelikli iggiicii yetistirilmesi i¢in egitim miifredatinin giincel gelismelere gére
yenilenmesi ihtiyaci, yapilan analizin siirekli gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu
yonleriyle caligsma bilisim egitimi diizenlemelerine kaynak olusturacagi degerlendi-
rilmektedir.
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ANALYSIS OF THE LEVEL AND COMPATIBILITY OF
THE WORKFORCE QUALIFICATION DEMAND AND
HIGHER EDUCATION CURRICULUM IN
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Abstract

This study aims to compare IT labor force qualification of students who graduated
from higher IT education institutions and labor expectations of firms that plan to hire
IT labor force in Turkey. The labor force qualifications conducted by IT institutions
are obtained from training contents and target outputs, and the labor force qualifica-
tions sought by the sector are obtained from the IT job advertisements published on
the job search websites. By comparing these two datasets with computer-assisted qu-
alitative data analysis methods, the training levels to meet the workforce qualificati-
ons and the aspects that need improvement were discussed. With analysis, it has been
determined that higher education institutions' curricula and target outputs are fully
compatible with the informatics qualifications that IT sector companies are looking
for employees. Due to IT's developing structure, the need to renew the education cur-
riculum according to current developments to train qualified workforce suitable for
the sector requires the continuous improvement of the analysis. In this respect, it is
considered that it will constitute a source for labor informatics education regulations.

Keywords: Information Technology Sector, Information Technology Education, In-
formation Technology Job Advertisement, Labor Force Qualifications, Qualitative
Data Analysis Method
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Giris

Diinya Bankasi, iilkeleri kisi basina diisen gayri safi milli hasila verilerine gore sinif-
landirmakta ve diisiik gelirli (az gelismis), orta gelirli (gelismekte olan) ve yiiksek
gelirli (gelismis) tilkeler olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye 2018 sonu itibariyle 9.632
dolar olarak 6lgiilen kisi bast GSMH degeri ile gelismekte olan iilkeler sinifinda yer
almistir.  Istatistiksel olarak ifade edilen bu kavram, ayni zamanda biinyesinde
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir¢ok alt unsuru barmdirmaktadir. Tanimlamadaki te-
mel amag az gelismis ve gelismekte olan iilkeler i¢in gelismis iilkeler ile aralarindaki

farkliliklarin ortaya koyularak hedef belirleme, gelismis tilkeler i¢in siirdiiriilebilme-
nin saglanmasidir (Kubar, 2016:68).

Sanayi devrimi sonrasinda, yasanan teknolojik gelismeler, bilgisayarin icad1 ve bilgi-
nin bir meta olarak piyasalarda alinip satilir nitelige kavusmasi toplumlarin tiim ya-
pisini degistirmis ve bilgi toplumu kavramin ortaya ¢ikarmistir. Bilginin toplumsal
yasayis diizeni igerisinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel tiim siireglerin isleyisinde en
onemli unsur olmasi olarak tanilandirilabilecek bilgi toplumu diinyasinda, artik kal-
kinma ve geligmislik kriterleri iilkelerin bu metay1 nasil ve nerede kullandiklar: ile
Olciilmeye baglanmistir (Arklan ve Tagsdemir, 2008:67).

Bilisim sektoriiniin bilgi toplumu olma yolundaki teknolojik gelismelerin altyapisini
olusturmast nedeniyle en 6nemli unsur oldugunu, diger sektorlerin gelisimini de
dogrudan etkilemesi nedeniyle sektdrde yasanan bir birim gelismenin iilke geneline
daha biiyiikk oranda katki sagladigini goésteren bir¢ok analiz bulunmaktadir. Yeni
diinya diizeninde kalkinmanin ve gelismislik diizeyinin istenilen seviyeye yiikseltil-
mesinin lokomotifi olacak biligimin nasil ilerleme saglayacagi sektoriin tiim taraflari
tarafindan incelenmekte ve tartigilmaktadir. Bilisim sektorii cazip firsatlarin yaninda
yapisal diizenlemeleri beraberinde getirmektedir. Yogun altyap: yatirimi gerektirme-
si, nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duymasi, rekabet diizeyinin yliksek oranda olmasi
ve toplumun tiim siireglerini hizli bir sekilde degisime ugratmasi sektoriin zorluklari
arasinda sayilabilecektir (Ozdemir, 2009:67).

Isgiicii piyasalarinda sektérlerin ihtiya¢ duydugu yiiksek nitelikleri kazandirma gére-
vi, egitim-istihdam uyumlastirmasi kapsaminda formel egitim siireglerini planlayip
uygulayan merkezi devlet otoritesine yiiklenmistir. Ote yandan nitelik edinimi ile il-
gili sektdrde caligmay1 arzulayan isgiiciine de ¢esitli sorumluluklar diigmektedir. Bi-
lisim sektoriinde egitim-isttihdam uyumunun saglanmasi amaciyla mevcut durumun
ortaya koyulmasi ve elde edilen bilgilere gére gelecegin olmasi gereken bilisim sek-
toriinii dizayn etmek lizere yapisal kararlar alinmasi en O6nemli adimlar olacaktir
(Ozaydm vd. 2019:1).

Bu arastirma iki temel soruya cevap aramaktadir. Bu kapsamda bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin talep ettigi isgiicii nitelikleri ve sektdre isgiicli yetistiren
Yiiksek Ogretim Kurumlari egitim miifredatlarinin séz konusu talebi karsilamadaki
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performansi ¢alismanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu iki sorunun cevaplarini
birbirine karsilagtirarak yapisal egitim reformlarina gerekli bilgiyi saglamak nitelikli
personel yetistirmek amacina énemli katki saglayacaktir.

iki veri setinin karsilastirilip analiz edilmesi maksadiyla nitel veri analizi metodu ter-
cih edilmistir. Nitel veri analizi yontemlerinden verilerin kodlama islemi uygulanarak
detayli analiz edilmesi ve temalarinin ilk kez bu ¢aligmada olusturulmasi nedeniyle
icerik analizi secilmistir. Bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimlarindan 6zel-
likle giiglii yonii karsilastirilmali analiz araglart olan Nvivo yazilimi kullanilmistir.
Detayli bir sekilde kaydedilen bilisim ilanlari ile tiniversitelerin biligim egitimi miif-
redatlar1 ¢ok yonlii olarak karsilagtirilmis ve dnemli sonuglar elde edilmistir. Veriler
toplandiktan sonra ayni bilisim ilanlari, ayni1 ders adi, konusu ve miifredatlar1 sade-
lestirilmis, verilerin istatistiksel olarak gosterimi saglanmis ve ¢esitli analiz metodla-
riyla sonuglarin dogrulanmasi yapilmistir.

Calisma ti¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliim sektdrde faaliyet gosteren firma-
larin biinyelerinde istihdam edecegi calisanlarda sahip olmalarimi bekledigi isgiicii
nitelikleri analiz edilmistir. Ikinci bsliimde Yiiksek Ogretim Kurumlar miifredatlari
ve hedef ¢iktilar {izerinden mezun olan 6grencilere kazandirilmasi hedeflenen iggiicii
niteliklerinin arastirmas1 yapilmustir. Ugiincii boliimde iki analiz karsilastirilarak
miifredatlarin isgiicii niteliklerini karsilama durumu ve uygunlugu tartigilmistir.

Caligma egitim isttihdam uyumunu inceleyen literatiirdeki arastirma, rapor ve diger
calismalardan veri setlerinin olugturulmasi, analiz yontemi ve verilerin karsilastirmali
analizi yonlerinden ayrigmaktadir. Alanyazin igerisinde ilk olarak egitim-istihdam
uyumu konusunu genel manada aragtiran, egitimin istihdami etkiledigi yonleri ince-
leyen calismalara rastlanmaktadir (Durkaya ve Hiisniioglu: 2018, Ozsoy: 2015, Be-
dir:2013, Bedir:2002) Egitim-istihdam uyumunu inceleyen diger ¢alismalarda, belirli
bolgelere ve sektorlere yogunlasilarak calisan sayisi, egitim diizeyi ve isgiicl nitelik-
leri parametrelerinin anket yontemi ile nicel veri analizi metodu kullanilarak arasti-
rildigr goriilmektedir (Isik:2020, Yagmur: 2009, MEB:2006). Alanyazin igerisinde
veri setinin ig ilanlar1 6rneklerinden olustugu, belirli sektor ve is unvanlarini incele-
yen calismalar da bulunmaktadir (Beltekin:2014, Bacaksiz ve Sonmez:2015, Cetin ve
Sahing6z:2019). Calisma bilisim sektoriiniin tamamini incelemesi, egitim-istihdam
uyumunu elektronik ortamda yayimlanan isgiicti nitelikleri ile ders miifredatlar1 ve
hedef ¢iktilar1 kullanmasi agisindan diger caligmalardan ayrilmaktadir.

1. Bilisim Sektorii Thtiyac Duyulan Isgiicii Nitelikleri Analizi

Bilisim sektorii ihtiya¢ duyulan isgiicii nitelikleri analizinde veri setini elektronik or-
tamda yayimlanan bilisim ilanlart olusturmaktadir. Veri seti igerisinde ¢aligmanin
tespit ettigi ilk bulgulardan biri isgiicii niteliklerinin bilgi teknolojileri ve haberlesme
nitelikleri konusunda ayrildigidir. Diger temel bulgular, haberlesme ilanlarimin bilgi
teknolojileri ilanlarina gore sayisal olarak daha az oldugu ve bilgi teknolojileri ilanla-
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rinin temelde yazilim ve IT (Information Technology, Enformasyon Teknolojileri)
niteliklerini barindirdigidir.

Gergeklestirilen elle kodlama iglemi sonucunda iki temel nitelik siniflandirmasi ya-
pilmistir. Mesleki kriterler boliimiinde yazilim dili bilgisi, isletim sistemi bilgisi,
destek onarim niteligi bilgisi, ag sistemleri bilgisi, sertifikasyon bilgisi, grafik tasa-
rim niteligi bilgisi, temel bilgi teknolojileri kullanimi bilgisi, siber giivenlik bilgisi
gibi ayristirmalar yapilmig ve aranan nitelikler siniflandirilmistir. Sosyal yetenekler
(Soft Skils) boliimiinde yabanci dil bilgisi, esnek ¢aligma, ekip calismasi, problem
¢6zme gibi teknik olmayan nitelikler siniflandirilmistir.

Sekil 1: Mesleki Kriterler Analizi
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Sekil 1°deki Mesleki Kriterler Analizine gore gergeklestirilen elle kodlama ve ilanla-
rin kodlamalara atanmasi iglemi sonucu yazilim niteliklerinin temelde web yazilimci-
11 ve masaiistii programcilik olmak iizere iki boliime ayrildig: tespit edilmistir. Web
yazilimcihig nitelikleri icerisinde Java, .net, framework, .net, html-css-ajax ve php
niteliklerinin arandig1 tespit edilmistir. Burada Java ve .net 6n yiiz ve arka yiiz prog-
ramcilig1, html-css-ajax 6n yiiz programciliginda gorsel programlama nitelikleri iken
php ac¢ik kaynak kodlama yazilimidir. Tiirkiye’de 6n yiiz ve arka yiiz programciligi-
nin yaninda agik kaynak kod programlamaya yonelik projelerin oldukca fazla tercih
edildigi sonucu ¢ikmaktadir.

Veri yonetimi boliimiinde sql veri tabant bilgisi, ig zekas1 bolimiinde Almanya men-
seili SAP (System, Application and Products) basta olmak iizere kurumsal kaynak
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planlama yazilimlar nitelik bilgisi aranmaktadir. Nitelikler igerisinde en fazla degi-
nilen veri yonetimi nitelikleri Tiirkiye’nin bulut ve biiyilik veri teknolojilerini tercih
etmeye basladigini ve bu yonde projeler gerceklestirildigini ortaya koymaktadir.

Yazilim Proje Yonetimi boliimiinde yazilim test ve entegrasyon nitelikleri,
git-svn-repository yazilimi bilgisi ve yazilim yasam dongiisii nitelikleri ¢okga aran-
maktadir. Firmalar ¢alisanlarindan sadece programlama dili nitelikleri ile kodlama
yapmalarimin yaninda yazilim projelerinin tim alanlarinda gorev almalarini bekle-
mektedir.

Sistem yonetimi boliimiinde, aktif dizin basta olmak iizere Microsoft servislerinin
teknik bilgisi, genel Linux sistem yoneticiligi bilgisi, sanallastirma teknolojileri nite-
lik bilgisine sahip personele ihtiya¢ bulundugu tespit edilmistir.

Network boliimiinde temel diizeyde IT Network bilgisine sahip tecriibesiz personel
fazlaca arandigi gibi, Cisco ve diger ag cihazlari konfigiirasyonlarina hakim tecriibeli
personel arandig1 ve fazlaca sertifikasyona dikkat edildigi gézlenmistir.

IT tarafindan aranan niteliklerden bir digeri donanim bilgisi ve teknik destek uzman-
Ligidir. Genellikle bilgisayar bakim onarim, uzaktan genel igletim sistemi servisleri
ve yazilim teknik destek hizmetleri yerine getirilmektedir.

Grafik tasarim boliimiinde Adobe firmasimin Photoshop, Illustration gibi yazilimlari-
nin ililkemizde yiiksek sayida tercihe edildigi, bu programlar ileri diizeyde kullana-
bilen ve bu programlarla tasarimsal yonii gelismis programlar yazabilen personele ih-
tiyag oldugu anlagiimaktadir.

Sosyal medya kullaniminin artmasi sonucu sirketler sosyal medya iizerinden tanitim,
pazarlama faaliyetlerine 6nem vermekte ve sosyal medya yonetimi konularinda uz-
man personele ihtiyag duyduklar1 gériilmektedir. Bu konuda Google Analytics, So-
cial Media Analytics gibi analiz programlar1 bilgisi niteligi n plana ¢ikmaktadir.

Sekil 2: Sosyal Nitelikler ve Mezuniyet Kriterleri
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Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin istihdam etmeyi amagladig: kisilerde
sektoriin genel yapisi ve isleyisi nedeniyle sadece mesleki nitelikler aranmamaktadir.
Bu niteliklerin yaninda g¢aliganlarin bilgi teknolojilerinin hizmet sektorii olmasi ne-
deniyle sosyal insan iligkileri, sunumcu ve sistemlerin ¢esitli siire¢lerinin hafta sonu
ve gece saatlerinde gerceklestirilmesi nedeniyle esnek caligmaya yatkinlik ve 6zel-
likle yazilim tarafinda siireglerin karmagikligi nedeniyle ekip ruhuna uygun hareket
etme gibi sosyal niteliklerinin de gelismis olmas1 istenmektedir.

Bilisim sektoriiniin yazilim ve IT boliimlerinde genellikle sistem ve kullanict arizala-
rina miidahale edildigi icin analitik diisiince ve problem ¢dzme yetenegi gelismis
personel tercih edilmektedir. Gergeklestirilen tiim islemlerin kayit altina alinmasi ve
daha sonraki siireglerde temel bilgi olarak kullanilmasi c¢alisacak kisilerde raporlama
yeteneklerinin gelismesini gerektirmektedir. Danigmanlik hizmeti veren bilisim fir-
malar tarafindan farkli merkezlerde hizmet sunmak gibi bir gereklilik oldugu icin
seyahat etme ve ehliyete sahip olmak gibi nitelikler aranmaktadir.

Istihdam edilecek kisilerde genellikle {iniversite mezuniyeti ve en fazla miihendislik
alaninda diplomaya sahip olmak aranmaktadir. Bilisim sektorii ¢ergevesi igerisinde
sektorel smiflandirma yapildiginda en ¢ok satis pazarlama, egitim ve cografi bilgi
sistemleri nitelikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

2. Bilisim Egitimi Kazandirilmas: Hedeflenen Nitelikler Analizi

Tiirkiye’de Yiiksek Ogrenim Kurumu olarak hizmet veren iiniversitelerin bilisim bo-
limlerinde kazandirilmasi hedeflenen isgiicii niteliklerini analizini internet ortaminda
yayimlanan bilisim miifredatlar1 ve hedef ¢iktilari olusturmaktadir. Miifredatlar ve
hedef ¢iktilar1 Nvivo nitel veri analizi yazilimina aktarilarak veri seti igerisinden de-
tayli analizler yapilmistir.

2.1. Yiiksek Ogrenim Kurumlar: Bilisim Béliimleri

Yiiksekogretim, 2547 sayili Yiiksek Ogrenim Kanunu’na gore Milli Egitim Sistemi
icerisinde, ortadgretime dayali ve en az dort yariyili kapsayan her kademedeki egi-
tim-6gretimin tiimiidiir. Ayn1 kanunda yiiksekgretim kurumu olarak iniversite ile
yiiksek teknoloji enstitiileri, bunlarin biinyelerindeki fakiilteler, enstitiiler, yiikseko-
kullar, konservatuvarlar, arastirma ve uygulama merkezleri, meslek yiiksekokullar
ve kazan¢ amacima yonelik olmamak sarti ile vakiflar tarafindan kurulan meslek
yiiksekokullar1 sayilmistir (TBMM, 1981:3).

Bilisim sektoriinde ihtiya¢ duyulan nitelikte insan kaynagini yetistirmek i¢in kullani-
lan en dogru yontemlerden bir tanesi 6rgilin egitim kurumlar tarafindan dogru plan-
lanarak hayata gecirilmis formel egitimdir. Orta 6gretimde verilen en temel diizey bi-
lisim egitiminden yiiksek 6gretim kurumlarindaki mesleki bilisim egitimlerine kadar
gegen siiregte kisiye kazandirilan bilisim nitelikleri, ig hayatlart boyunca g¢alisanlara
onemli kazanimlar saglamaktadir (TBMM, 2012: 524).
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Egitim kurumlarindan mezun olan kisiler is hayatlarinda 6grencilik hayatlarindaki
kadar kendilerini gelistirmek adima bos zaman ve diger imkanlar1 bulamamaktadir.
Ozel kurumlar tarafindan saglanan mesleki bilisim egitimleri, genellikle pahali, fazla
zaman alan ve yiiksek konsantrasyon gerektiren yapist nedeniyle drgiin egitime gore
daha zorlayici olmaktadir.

Calismanin kapsami igerisindeki Tirkiye’de yiliksek dgrenim kurumlar tarafindan
saglanan bilisim egitimlerini 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyindeki
egitimleri olusturmaktadir. Tiirkiye genelinde biligim egitimi veren toplam yaklasik
180 iiniversitede 2 yillik 11 farkli 6n lisans programinin toplam sayis1 232, 4 yillik
21 farkli lisans programinin toplam sayisi 311 ve 60 farkli yiiksek lisans ve doktora
programinin toplam sayisi 308 dir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Okutulan On lisans ve Lisans Programlari ve

Sayilarn
PROGRAM ADI TS PROGRAM ADI TS

Bilgi Giivenligi ve 6 Bilgisayar Teknolojisi ve 5
Teknolojisi Bilisim Sistemleri
B11.De_stek11 Tasarim 10 | Bilg. ve Ogr. Tekn. Ogretmenligi 30
ve Animasyon
ISFa.tlStlk. ve Bilgisayar 2 | Bilgisayar ve Yazilim Miihendisligi 1
Bilimleri
Bilgisayar Operatorligii 3 | Bilgisayar Enformatik 1
Bilisim Sistemleri ve 2 | Biligim Sistemleri Mithendisligi 8
Teknolojileri
Bilgisayar Yoneticiligi 9 | Bilgisayar Programcilig1 155
Saglik Bil. Sistemleri Elektronik Tic. ve Teknoloji

. oy 7 . 1
Teknisyenligi YOnetimi
Elektronik Haberlesme 27 Elektronik ve Haberlesme 14
Teknolojisi Miihendisligi
Mobil Teknolojileri 1 | Grafik Tasarim 8
Internet ve Ag Teknolojileri 6 | Bilgi Yonetimi 7
Web Tasarim ve Kodlama 1 | Kontrol ve Otomasyon Miihendisligi 2
Animasyon ve Oyun 1 | Matematik ve Bilgisayar Bilimleri 2
Tasarimi
Adli Bilisim Miihendisligi 2 | Matematik-Bilgisayar 2
Bilgi ve Belge Ydnetimi 13 | Teknoloji ve Bilgi Yonetimi 1
Bilgisayar Bilimleri 1 | Yonetim Biligim Sistemleri 64
Bilgisayar Miithendisligi 127 | Yazilim Miihendisligi 24

Kaynak: Yiiksek Ogrenim Kurumlarmin Web Sitelerinden Derlenmistir

iki y1llik &n lisans programlari igerisinde bilgisayar programciligi basta olmak iizere
elektronik ve haberlesme teknolojisi, dort yillik lisans programlar: igerisinde Bilgi-
sayar Miihendisligi basta olmak tizere yonetim bilisim sistemleri, bilgisayar ve 6gre-
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tim teknolojileri 6gretmenligi ve yazilim miihendisligi en fazla agilan boliimlerdir.
Yiiksek lisans ve doktora programlarinda lisans programlarina paralel olarak bilgisa-
yar mithendisligi ve yonetim bilisim sistemleri boliimleri diger boliimlere kiyasla
yliksek diizeyde acilmaktadir.

2.2. Bilisim Egitimi Miifredatlarimin Nitelikler Acisindan Analizi

Ders iceriklerinde temel kelime analizi yapildiginda en fazla programlama, veri ve
isletim sistemi kelimelerinin kullanildig: tespit edilmistir. Bu kelimelerin 6ncesinde
ve sonrasinda beraber kullanildiklar1 kelimeler ile derslerde anlatilan konular ve ka-
zandirilmasi hedeflenen nitelikler konusunda temel bilgiler edinilmistir.

Sekil 3: En Sik Kullanilan Kelimeler ve iligkili Ciimle Yapilar
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Programlama kelimesinin 6ncesinde kullanilan nesne yonelimli, acik kaynak kodlu,
java, gorsel ve sunucu-istemci kelimeleri genel ders isimleri, programlama konusu-
nun temel yapi taglaridir. Nesne yonelimli programlama derslerinde dgrencilere sabit
ve degiskenler, sinif alanlari, kullanilan metotlar anlatilmaktadir. Agik kaynak kodlu
programlama derslerinde internet programciligl, yazilim ¢oziimlemesi ve entegras-
yon konularina deginilmektedir. Java programlama derslerinde genel nesne yonelimli
programlama konularina ek olarak java paketleri, web teknolojileri ve javaya dzgiin
kodlama nitelikleri kazandirilmaktadir. Gorsel programlama dersleri igerisinde bilgi-
sayar grafigi, gorsel programlama metotlar1 ve tasarim konular1 okutulmaktadir.
Programlama igerisinde kullanilan ara¢ ve {iriinlerin bazilart sunucu iizerinde bazilar
sunumcu ve istemci tizerinde calismaktadir. Sunucu-istemci mimarisi i¢erisinde cali-
san programlama araclari temel olarak tiim ders igeriklerinde bulunmaktadir.
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Programlama ifadesinden sonra kullanilan dilleri, kullanimi, gelisimi, 6rnekleri, mo-
delleri kelimeleri genel olarak dersler igerisinde gecen konular ve dgrencilere kazan-
dirtlan programlama niteliklerini ifade etmektedir.

Ders igeriklerinde programlama kelimesinden sonra en fazla kullanilan kelime veri
kelimesidir. Veri kelimesinden 6nce kullanilan SQL, soyut, temel, iliskisel, gorsel ve
sunucu istemci kelimeleri ile sonrasinda kullanilan yapilari, analizi, gdsterimi, ma-
denciligi, modelleri, siniflamalari, tabani ve tiirleri ifadeleri derslerde gecen konular
ve kazandirilmasi hedeflenen nitelikleri ifade etmektedir.

IT tarafinda &grencilere kazandirilmasi hedeflenen niteliklerin anlatildigi derslerde
isletim sistemi kelimesinin cokca gectigi tespit edilmistir. Isletim sistemi kelimesinin
Oncesinde kullanilan Windows, Linux, sunucu-istemci, temel ve sistem ifadeleri ders
iceriklerini, kurulumu, yonetimi, performans izleme, donanim-ag yonetimi, uygula-
malar1 ve servisleri kelimeleri kazandirilmasi hedeflenen nitelikleri ifade etmektedir.

Sekil 4: Dersler ve Kazandirilan Nitelikler Matrisi
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Ders igeriklerinin nitel veri analizi ¢caligmasi igerisinde gerceklestirilen bilisim iggiicii
niteliklerinin kodlarina tasinmasi sonucunda Sekil 4’deki Dersler ve Kazandirilan
Nitelikler Matrisi elde edilmistir. Matris icerisinde derslerde 6grencilere kazandiril-
mas1 hedeflenen niteliklerin genel yapisi ortaya ¢cikmistir. Analize gore ders igerikle-
ri, temel olarak yazilim gelistirme becerileri, hesaplamal bilimler ve diger teknik ni-
telikler olarak ayrigmaktadir.
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Analiz sonucunda yazilim gelistirme becerileri okutulan temel programlama, nesne
yonelimli programlama, web programlama, algoritma ve yazilim mimarisi, mobil ve
oyun programlama ile Java programlama derslerinde kazandirilmaktadir. Temel
programlama, algoritma ve yazilim mimarisi dersleri ile genel olarak programlama
konularina girig yapilmakta, programlamanin ana yap: taslar1 6gretilmektedir. Nesne
yonelimli programlama ve java programlama dersleri ile programcilikta giin gegtikge
onem ve kullanim alani kazanan nesne yonelimli programlama konular1 anlatilmak-
tadir. Web programlama, mobil ve oyun programlama dersleri ile ileri derece uzman-
lik gerektiren kodlama niteliklerinin 6grencilere kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Hesaplamal1 bilimler dersleri ile 6grencilere temel olarak veri bilimi ve gelecegin
konular1 olarak degerlendirilen veri madenciligi, sinyal isleme, yapay sinir aglari,
modelleme ve simiilasyon, makine 6grenmesi, biyoenformatik ve yapay zeka nitelik-
lerinin kazandirilmas: amaglanmaktadir. Programlamanin ana fonksiyonu olan veri-
lerden anlagilabilir ve analiz edilebilir sonuglar ¢ikarmak hesaplamali bilimlerin ve
araglarinin dogru kullanilmasi ile miimkiin olabilecektir. Bilisim diinyasinda yeni
teknolojiler olarak lanse edilen tiim iiriin ve araglar veri bilimi ve hesaplamali bilim-
lerin bir sonucudur.

Ogrencilerin teknik becerilere yonelik niteliklerinin gelistirilmesine yonelik konular
ag ve iletisim, siber giivenlik, veri tabani, gémiili sistemler, igletim sistemleri, elekt-
ronik sistemler, agik kaynak gelistirme, grafik sistemleri, temel PC-IT sistemleri ve
veri tabani derslerinde okutulmaktadir. Bilisimin uygulamali bir bilim dali olmasi
nedeniyle teorik derslerde kazandirilan niteliklerin uygulanmasi amaciyla staj ve te-
mel beceri gelistirme dersleri okutulmaktadir.

3. Karsilastirmah Analizler

Yiiksek 6grenim kurumlarinda gergeklestirilen 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, dok-
tora programlar ve siirekli egitim merkezlerinde verilen egitimlerin ders igerikleri ve
miifredatlart ile is arama web siteleri tarafindan yayimlanan bilisim sektori is ilanlart
arasinda gerceklestirilen karsilastirmali analizler sonucunda iki veri seti arasindaki
iligkilerin ortaya koyulmasi agisindan onemli sonuglara ulagilmigtir. Uygulanan
programlarin kazandirmay1 hedefledigi nitelikler ile istthdam sagladigi is pozisyonla-
11 ve ders igeriklerinin gelistirmeyi hedefledigi beceriler ortaya koyularak nihayetinde
egitim igeriklerinin yeterlilikleri 6l¢iilmiistiir. Mevcut durumun incelenmesinin ya-
ninda veri seti igerisinden sektdriin siirekli gelisen yapisina cevap verebilecek dii-
stince yapisina iliskin oneriler tartigilmistir.
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Sekil 5: Isgiicii Niteligi Ders Miifredat: fliskisi
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Sekil 5’teki Isgiicii Niteligi Ders Miifredat: Iliskisi analizi sektoriin aradig1 isgiicii
niteliklerinin yiiksek6grenim programlari igerisinde okutulan derslerin miifredatlart
ile karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

Aranan her bir iggiicii niteligi ile ders icerikleri ve derslerin liye olduklar: yiiksek 6g-
retim programlar arasindaki iligki incelendiginde yazilim bdliimiinde web teknoloji-
leri, Java, .net, framework, html-css-ajax, php ve SQL niteliklerini, bilgisayar mii-
hendisligi, bilgisayar programciligi, yonetim bilisim sistemleri, yazilim miihendisligi,
web tasarimi ve kodlama yiliksek 6grenim programlari igerisinde bulunan program-
lamaya giris, nesneye yonelik programlama, veri yapilari ve algoritmalar, web prog-
ramlama ve veri taban1 yonetim sistemleri ders igerikleri tarafindan 6grencilere ka-
zandirildig1 gézlemlenmektedir.

Web teknolojileri niteligi ve beraberinde framework, html-css-ajax nitelikleri web
sitesi olugturmak ve web sitesinin 6n ve arka ylizlerinde kodlama yapmay1 gerektiren
nitelikler genellikle miihendislik, programlama ve kodlama béliimlerinde okutul-
maktadir. Bu béliimler icerisinde web teknolojileri alaninda istihdam edilecek kisile-
re gerekli programlama dili bilgisi programlaya giris, veri yapilar1 ve algoritmalar ve
web programlama derslerinde dgretilmektedir.

Programlama ortaminda her bir kodun nesne kabul edildigi ve nesnelere 6zellikler
tanimlanarak siniflandirildigr yazilim cesidi olan nesneye yonelik programlama der-
sinde Java, .net ve php nitelikleri kazandirilmaktadir.

Sektoriin aradigr isgiict nitelikleri arasinda 6zellikle yazilim alt sektorii igerisinde
oldukea fazla aranan veri tabani yonetim sistemleri ve SQL sorgulama dili bilgisi,
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tim miihendislik programlari ile programlama derslerinde veri yapilar1 ve algoritma-
lar ile veri taban1 yonetim sistemleri derslerinde okutulmaktadir.

IT boliimiinde isletim sistemleri, Windows server yonetimi, aktif dizin yonetimi nite-
likleri bilgisayar mithendisligi, bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmenligi yiik-
sek Ogrenim programlarinda, Siber Giivenlik, Temel A§ ve IT yonetimi nitelikleri
tiim miihendislik ve diger programlarda okutulmaktadir. Is ilanlarinda nitelik olarak
fazlaca aranan Windows sunumcu ve isletim sistemi nitelikleri igletim sistemleri
derslerinde, Temel Ag ve IT Yonetimi nitelikleri bilgisayar aglar1 dersinde, siber gii-
venlik nitelikleri, bilgi ve ag giivenligi derslerinde kazandirilmaktadir. Genel olarak
aranan nitelikler ile ders miifredatlar1 karsilastirlldiginda teknik niteliklere 6zgii
derslerin okutuldugu, her bir uzmanligin kendine 6zgii siiregleri olmasi nedeniyle
derslerin de bu uzmanliklara 6zgii ayr1 ayr1 yapida okutuldugu tespit edilmistir.

Haberlesme ve elektronik haberlesme, bilisimin iletisim tarafini olusturmaktadir.
Uretilen, depolanan ve giivenligi saglanan veriler elektronik haberlesme teknolojileri
vasitastyla birlikte ¢aligabilirlik niteligine kavusmaktadir (Aktan ve Vural, 2016:4).
Tiirkiye’de sektor tarafindan istihdam edilecek ¢alisanlarda aranan uydu haberlesme,
optik haberlesme, uzaktan algilama sistemleri ve elektronik haberlesme isgiicii nite-
likleri 6grencilere elektronik haberlesme miihendisligi, telekomiinikasyon miihendis-
ligi lisans, elektronik haberlesme teknolojileri 6n lisans ve siirekli egitim merkezle-
rinde gerceklestirilen haberlesme teknolojileri uzmanlhig: sertifikasyon programlarin-
da okutulmaktadir. Programlarda okutulan girig ve miihendislik temel ile elektronik
devre temelleri derslerinde haberlesme ve iletisim konularmin temelleri, endiistriyel
elektronik ve analog-sayisal haberlesme dersleri ile genel uzmanlik konulart okutul-
makta, kablosuz haberlesme ve uzaktan algilama dersleri ile ileri uzmanlik nitelikleri
kazandirilmaktadir.
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Pearson Karsilastirmali ifade Benzerligi Analizi metodu kullanilarak elde edilen ders
miifredatlariin isgiici niteliklerini karsilama durumunu gdsteren Tablo-2’de, is
ilanlarinda aranan biligim iggiicli niteliklerinin, ders adlart ve igeriklerinde bulunup
bulunmadig1 aranmistir. Analiz igerisinde is ilanlarimin her bir ders i¢erisinde bulun-
ma orani kargilagtirmali olarak ortaya koyulmustur.

Analize gore, ilanlarda aranan nitelikler ile ders igerik ve hedef ¢iktilarinin tam
uyumlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ Tiirkiye’de bilisim derslerinin
miifredat acisindan gereklilikleri sagladigini ortaya koymaktadir.

Isgiicii ilanlarmin ders icerikleri tarafindan karsilanip karsilanmadigi analizinde
oransal agidan sonuglar yorumlandiginda, 2,59 oran ile en fazla Data Science - Veri
Bilimi niteliginin ders miifredatlar1 icerisinde bahsedildigi ortaya ¢ikmaktadir. Ozel-
likle bilgisayar miihendisligi ve yonetim bilisim sistemleri ana bilim dallarinin ilgi-
lendigi veri bilimi, yazilim ve veri tabani derslerinin temelini olusturmaktadir. Veri-
nin toplanmasi, olusturulan sézliige gore kodlanmasi, veri tabani sistemleri tizerinde
muhafaza edilmesi ve uygulama yazilimlari ile sorgulanarak anlamli hale getirilmesi
stireglerini barindiran veri bilimi bir¢ok ders miifredat1 icerisinde bahsedilen ortak
konu olmustur. flanlar ile ¢ikan sonug karsilastirildiginda, iilkemiz bilisim sektoriinde
firmalar tarafindan veri bilimi uzmani ve nitelikleri en fazla aranan pozisyon olma-
masina ragmen veri bilimine ait konular, ders igeriklerinde diger uzmanliklara da bil-
gi saglamasi nedeniyle en fazla deginilen konu olmustur.

Daha 6nceki analizler ile ortaya koyulan Tiirkiye’de en fazla web programlama nite-
likleri aranmast sonucu, ders igerikleri ile de paralellik gdstermistir. Web program-
lama konular1 ve nitelikleri, ders iceriklerinde 2,05 oran ile en fazla deginilen ikinci
konu olmustur. Web sayfasi tizerinden genellikle bankacilik, satis pazarlama, gele-
neksel ve sosyal medya gibi hizmetler sektoriine hizmet eden programlarin iiretildigi
web programlama boliimleri ders igeriklerinde kullanicilara saglanan web sayfalari-
nin dizayn edilmesi, arka plan kodlama islemi yapilmasi, kullanic1 yonetimi gibi ya-
zilim konularindan bahsedilmektedir.

Ders konular1 ve igeriklerinde en fazla bahsedilen {iglincii bilisim isgiicii niteligi 1,85
oran ile IT Project Management-Proje Yonetimidir. Proje yonetimi niteligini karsila-
yan konular hem yazilim hem de bilgi teknolojileri (IT) yonetimi derslerinde bahse-
dilmektedir. Ulkemizde biligim sektdriiniin yazilim, sistem ydnetimi, ag ve giivenlik
konularinda proje yaklasimi igerisinde tanimlanmasi ile ders igeriklerinde proje yo-
netimi konularindan fazlaca bahsedilmesi paralellik gostermektedir.

Ders igeriklerinde en fazla bahsedilen diger konular sirasiyla veri tabani (1,46), go-
miilii yazilim programlama (1,36), nesne yonelimli programlama (1,34), mobil prog-
ramlama (1,06), acik kaynak isletim sistemleri ve programlama (0,44) ve diger kod-
lama (0,28) konularidir. Bu istatistik bizlere ders igeriklerinde en fazla yazilim nite-
liklerinden bahsedildigini ortaya koymaktadir.
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Ifade benzerligi analizinin ders iceriklerinin tiimiine uygulanmasi sonucunda ortaya
¢ikan bu bulgularin devamindaki daha detayli analizlerde, ders iceriklerinin her bi-
rinde hangi konulara deginildigi, konularin agirliklar1 ve bu konularin hangi is ilan
niteligini karsiladig1 sorularina cevaplar aranmaktadir. Analizde makro acidan veri
bilimi niteliklerinin hemen hemen tiim derslerde fazlaca deginildigi ve temel konu
oldugu gozlemlenmektedir. Bu sonug ile iilkemiz yiiksek dgretim kurumlarinda veri
bilimine ¢ok fazla 6nem verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Her bir dersin detayli incelemesinde, temel programlama derslerinde proje yonetimi,
web programlama, nesne yonelimli programlama ve veri tabani dersleri ile beraber
tliim konuya temel bir giris yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir. En fazla veri bilimi konula-
rint igleyen algoritma mimarisi dersinde diger temel derslerin yaninda nesne yone-
limli programlama niteliklerine 6zgii konularin da fazlaca islendigi goriilmektedir.
Nesne yonelimli programlama dersleri en fazla mobil yazilim gelistirme konularma
deginilmesi yoniiyle 6nem kazanmaktadir. Ag¢ik kaynak igletim sistemi ve program-
lama konularma sadece kendi derslerinde bahsedilmekte, diger derslerde bu konuya
fazlaca deginilmemektedir. Tiirkiye bilisim sektoriinde ¢ok fazla agik is pozisyonu
olan Java programlama niteligine iligkin, kendi dersi haricinde diger derslerde ¢ok
fazla deginilmeyen bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sonuc¢

Is arama web sitelerinden ortalama giinliik 20 bilisim is ilaninin kaydedilmesi, ayni
tipte ve ayni niteliklerin arandig1 ilanlarin azaltilmasi ve kodlama islemine tabi tu-
tulmasi ile elde edilen Tirkiye Bilisim Sektorii isgiicli agigr nitelik analizinde, Tiir-
kiye biligim sektoriine iliskin 6nemli sonuclar elde edilmistir.

Yazilim sektorii olmak iizere yiiksek diizeyde bilisim isgiicii agig1 bulunmaktadir.
Sektor en fazla yazilim niteliklerine sahip personel aramakta, bunu sirasiyla bilgi
teknolojileri, satis uzmani, ig gelistirme uzmani ve grafik tasarim uzmani izlemekte-
dir. Yazilim niteliklerinden en fazla web yazilim uzmanlig1 aranmakta, bu is tanimina
iliskin, php, java, .net framework, html, css ve ajax programlama dilleri bilgisine ih-
tiyag duyulmaktadir. Yazilim sektoriindeki ilanlarda ingilizce dil bilgisine hakim,
miihendislik diplomasma sahip ve deneyimli personele fazlaca ihtiya¢ duyuldugu
tespit edilmistir.

Bilgi teknolojileri alaninda sistem yonetimi vasiflarina sahip, daha ¢ok Microsoft is-
letim sistemi ve aktif dizin gibi Microsoft’a 6zgii servislerin yonetimini yapacak
personel aranmaktadir. Sanallastirma, siber giivenlik uygulamalar1 ve ag yonetimi si-
rasiyla aranan nitelikler arasindadir.

Is ilanlarinda teknik bilisim nitelikleri yaninda sektoriin genel yapisi nedeniyle,
problem ¢ozme, ekip ¢alismasina yatkinlik, esnek calisma saatleri, raporlama yete-
nekleri, miisteri iligkileri ve iletisim gibi sosyal niteliklerin de personel istihdam et-
mede On plana ¢iktiklar1 gdzlemlenmistir.
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Yiiksek Ogrenim Kurumlari tarafindan iiniversitelerde gergeklestirilen bilisim egi-
timlerinin miifredatlar1 ve ders programlarindan elde edilen bilisim egitimi analizinde
Tiirkiye bilisim egitimine iliskin 6nemli sonuglar elde edilmistir. Dort yillik boliim-
lerde bilgisayar miihendisligi, iki yillik boliimlerde bilgisayar programciligi ders
programlar1 en fazla sayida okutulan boliimlerdir. Ders igerikleri agisindan bu ders-
lere ek olarak, yonetim bilisim sistemleri, yazilim miihendisligi, bilgisayar ve 6gre-
tim teknolojileri 6gretmenligi ders programlari sektdriin aradigi nitelikleri 6grencile-
rine kazandirmay1 hedefleyen en 6nemli boliimlerdir. Programlarda okutulan, temel
programlama, algoritma ve yazilim mimarisi, nesne yonelimli programlama, web
programlama gibi dersler yazilim niteliklerini kazandirmaktadir. Miithendislik yone-
timi, siber giivenlik, veri tabani, temel PC-IT sistemleri, agik kaynak gelistirme ve
isletim sistemleri dersleri bilgi teknolojileri niteliklerini kazandirmaktadir.

Hem yazilim hem de bilgi teknolojileri alanindaki ilanlarda deneyim 6nemli diizeyde
aranan bir niteliktir. Ogrencilere yiiksek 6gretim kurumlarinda deneyim kazandiracak
en onemli ders sektdr igerisinde goérev almalarini saglayan staj uygulamalaridir. Bu
noktada staj dersinin bir¢ok niteligin uygulamali olarak kazanildigi énemli bir prog-
ram oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Kapasitesi artirilmis, dogru planlanarak,
dogru uygulanmis bir staj dersinin dgrencilere sektor igerisindeki projelere katilarak
onemli diizeyde tecriibe kazandiracagi, sektoriin deneyimli personel agigini kapat-
mada katki saglayacagi tespit edilmistir.

Bilisim ilanlarinda aranan iggiicii nitelikleri ile ders igeriklerinde anlatilan konular
karsilastirildiginda, ilanlarda aranan niteliklerin tamaminin ders igeriklerinde bulun-
dugu, 6grencilere miifredat icerisinde aktarilmayan isgiicli niteligi olmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bu sonug ile iniversitelerimizin ders programlarimin giincel bilisim
iggiicii niteligi agigina kapatmasi i¢in dogru planlama igerisinde olusturulduklarini
gostermektedir.

Sektoriin siirekli gelisen ve degisen yapist nedeniyle mevcut olan bu durumun devam
etmesi amaciyla ders programlar1 gelecekte karsilasilacak ihtiyaglara cevap verebilir
nitelige sahip olmasi saglanmalidir. Sanal gergeklik, nesnelerin interneti, robot prog-
ramlama, ileri sensor teknolojileri, bulut bilisim ve big data gibi gelecegin bilisim
diinyasina ayak uydurabilmek i¢in bu derslerin de ders programlari igerisinde yer ve-
rilmesi ya da agirliklarinin arttirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin teknoloji lireten bir yapiya biiriinebilmesi i¢in toplumun tiim taraflariin
bilisim teknolojilerini {iretim araci olarak yiiksek diizeyde kullanmasi, 6zellikle bili-
sim egitiminin teknolojiye yon veren nitelige biiriinmesi gerekmektedir. Genellikle
hizmet sektoriine yonelik web programlama yerine sanayi ve diger teknolojik sektor-
lere hizmet veren, masaiistii programciligi, nesneye yonelik programlama, robotik
programlama ve big data gibi bilisim sektoriiyle kalkinmaya katk: saglayacak uygu-
lamalara agirlik vermesi gerekmektedir. Katk: degeri oldukga yiiksek olan bu alt bili-
sim sektorlerine agirlik verebilmek yiiksek diizeyde nitelige sahip calisana ihtiyag
duydugundan bilisim egitiminin bu eksene kaymasini zorunlu kilmaktadir.
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AVRUPA BIiRLiGIi ULKELERINDE KUPON CALISMA
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Ozet

Kupon calisma; bir isverenin, ¢alisanin emegine karsilik nakit yerine ddeme olarak
kullanilmak {izere tiglincii bir taraftan (¢cogunlukla devlet otoritesi) bir kupon aldig1
bir istihdam seklidir. Genellikle, 6zel veya belirli siireli gorevler i¢in kullanilmakta-
dir. Gegici/glindelik ¢alisma ve portfoy calismayla ilgilidir. Ev hizmetleri ve tarim
sektorlerinde yasal istihdami kolaylastiracak bir yontem saglamayi1 amaglamaktadir.
Istihdam iliskisinin kurulmasi ve sona erdirilmesine iliskin idari yiik diisiiktiir ve
ozellikle tarim baglaminda isverenlere 1K talebine gére hizl bir esneklik saglanmak-
tadir. Bu istihdam sekli; Belgika, Fransa, italya, Avusturya ve Litvanya’da yaygin
olarak goriilmistiir.

Bu calismanin amact Eurofound tarafindan da yeni bir istihdam bi¢imi olarak tanim-
lanan kupon ¢alismanin kavramsal tartismasini yapmak ve secilmis AB tilkelerindeki
uygulamada kupon sistemini incelemektir. Bu ger¢evede ilgili literatiir taranarak be-
timsel analiz yontemi ile aktarilmistir. Kupon c¢alismaya &zellikle tarim ve ev hiz-
metleri alanlarinda ilginin arttig1, igverenler ve ¢alisanlar agisindan belirli avantaj ve
dezavantajlara sahip oldugu, kotiiye kullanimin 6nlenmesi agisindan hukuki altyapi-
smin ve denetim mekanizmasinin gii¢lendirilmesi gerektigi gibi sonuglara ulagilmis-
tir. Son olarak Tiirkiye’de uygulanabilirligi iizerine de birtakim oneriler gelistirilmis-
tir.
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Abstract

Voucher-based work is an employment form, in which an employer receives a vouc-
her from a third party (principally a governmental authority) to be adopted as a pay-
ment method in return for the services of an employee, rather than cash. It is gene-
rally used for special or fixed term tasks, and is related to casual and portfolio work.
Voucher-based work systems have the aim of developing a simple method, enabling
legal employment in household services and agriculture sectors. The administrative
burden regarding the establishment and termination of the employment relationship
is low, and it gives employers flexibility based on the HR demand, specifically wit-
hin the context of agriculture. This employment form has prevalently been imple-
mented in Belgium, France, Italy, Austria, Greece, and Lithuania.

The aim of this study is to make the conceptual argument of voucher-based work,
which is defined also by Eurofound as a new employment form, and to analyse the
voucher system in practice in the selected EU countries. Within this framework, the
theoretical concept argument was implemented by literature review and descriptive
analysis method. In the end, it was concluded that interest in voucher-based work,
especially in agriculture and home services, has been increased, that it has some cer-
tain advantages and disadvantages in terms of employers and employees, and that its
legal infrastructure and control mechanism need to be enhanced with regard to guard
against its ill-usage. In addition to those points, a number of suggestions upon the
applicability of the voucher-based work in Turkey have been made.
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Giris

Kapsamindaki c¢alisma iligkisi baglaminda degerlendirildiginde tanidik gelse de ku-
pon ¢aligma (voucher-based work) hem genel olarak yasamda hem de akademik ya-
zinda ¢ok fazla kullanilan bir kavram degildir’. Ancak son yillarda italya, Avusturya,
Belgika ve Litvanya gibi iilkelerde kullanim1 artan bir istihdam bi¢imidir. Kayit disi-
likla miicadele etmek icin bazi1 Avrupa iilkeleri son derece esnek bir ¢caligma diizen-
lemesi olan “kupon/fis tabanli” ¢calismay1 benimsemislerdir.

Kupon ¢alisma bir igverenin nakit yerine bir is¢iden aldigi hizmet/isin 6demesinde
kullanilmak tizere iiciincii bir taraftan (genellikle bir hiikiimet yetkilisi) kupon satin
aldigy, isci tarafindan sunulan hizmetlerin belirli goérevler veya belirli siireli gorev-
lerden olustugu gegici bir istihdam tiiriidiir. Kayitdisilikla miicadele, is piyasasindan
uzak kalanlara bir gelir firsati, daha iyi bir is i¢in bir basamak, ¢esitli mevsimsel veya
baska bir sebeple artan insan kaynagi ihtiyacini kati prosediirlerden bagimsiz bir ge-
kilde karsilayabilme, dezavantajli gruplarin sosyal i¢erilmesi gibi amaglara sahip ol-
dugu sodylenebilir. Uzun vadeli igsizleri is piyasasina yeniden entegre etmede ulusal
politika araclarimi zenginlestirecegi dngoriilmiistiir. Ulusal ¢ergevede Kupon temelli
caligma kullanimlarina izin verilen sektorler agisindan da onemli Slgiide farklilik
gostermektedir. Bu programlart benimseyen {ilkeler arasinda Avusturya, Belgika,
Fransa, Yunanistan ve Italya bulunmaktadir. italya'da diizenleme son yillarda dnemli
Olciide serbestlestirildi ve kullanimlarinda bir artigsa yol agtt; bununla birlikte kayit
disilikla miicadeledeki etkinligi sorgulanmaktadir (ILO,2016a)

Kupon ¢alisma Eurofound tarafindan yeni olarak tanimlanan diger istthdam tiirlerin-
de oldugu gibi son donemlerde, istihdamda yasanan problemlere karsi uygulamaya
konulan ve giderek uygulamada yayginlagan ve tiim boyutlariyla yeniden diizenlen-
meye calisilan bir ¢alisma seklidir. Isverenin insan kaynagi ihtiyacina bagli olarak
ortaya ¢ikan, diizenli ve siirekli olmayan bir 6zellige sahiptir.

Kupon ¢alisma gecici ¢alismayla ilgilidir ve AB iilkelerinde isgiicii piyasalarmin
dnemli bir kismini olusturmaktadir. Issizlik problemine ¢ézmiinde énemli rol oyna-
maya baglayan bu istihdam tiirii piyasa ekonomisinin liberallesmesine bagli olarak
niceliksel olarak artacagi tahmin edilmektedir. 2019 verilerine goére AB (28 iiye) iil-
kelerinde toplam bagimli istihdamin %13,6’s1 gegici is¢ilerden olusmaktadir. Bu oran
Italya’da bu ortalaman iizerindedir (%17). Bunun disinda sirasiyla Yunanistan’da
%12,5, Belgika’da %10,9, Avusturya’da %8,7 ve Litvanya’da %]1,5’tur (OECD,
2019).

Kupon c¢alisma dogasinda gegicilik, siireksizlik barindirdigindan, tipik istihdamla ki-
yaslandiginda ¢alisanlar énemli haklardan mahrumdurlar. Genellikle temizlik, ev is-
leri ve tarim sektorlerinde daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Giinliik, haftalik, ay-

! Tirnak iginde Google’da genel olarak aratildiginda 3080, akademik olarak aratildiginda ise 162 sonug vermistir. Bu so-
nuglarm ¢ogu da Eurofound tarafindan 2015°te ¢ikarilan “New employment forms™ adli eserine vurgu yapmaktadir.



56 | SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLiSKILERI SECME YAZILAR-IV

lik veya mevsimsel dalgalanmalarin ¢cok yasandig1 sektorlerde isgiicii talebindeki de-
gismelere kolay cevap verebilen bir 6zellige sahitir.

Burada kupon calisma belirli AB iilkelerinde son yillarda yayginlasan ve yeniden
diizenlenen bir istihdam tiirii olarak incelenmistir. Ilk olarak kupon ¢alisma tanim-
lanmaya ¢alisilmis ve ardindan belirli AB iilkelerinde goriilen uygulamalar analiz
edilmistir. Analizler metinlerin nitel olarak incelenmesine dayanmaktadir. Bu ¢erge-
vede vaka calismalari, raporlar, makaleler ve haberler betimsel olarak analiz edilmis
ve yorumlanmigtir.

1. Kupon Calismanin Kavramsal Cercevesi

Kupon calisma; bir igverenin, ¢aliganin emegine karsilik 6deme olarak kullanilmak
tizere igiincl bir taraftan (genellikle bir devlet otoritesi) kupon aldig1 bir istihdam
seklidir. Kuponlar, ayni hizmet sunumu ile bu hizmetler i¢in kullanilabilecek gelirin
nakit dagilimini saglayan bir arag¢ olarak goriilmektedir (Farvaque, 2013).

Belirli siireli ve genellikle benzer tiirdeki isler i¢in tercih edilen kupon c¢alisma, gegi-
ci/giindelik is iliskisi ve portfoy calismayla iligkilidir. Ev hizmetleri ve tarim sekto-
riinde agirlikli olarak goriilmektedir. Kupon c¢alismada, kayitdisi istihdamin azaltil-
mas1 noktasinda sonug elde etmek amaglanmig ve istihdam iligkisinin kurulmasi ve
sona erdirilmesine iliskin idari yiikiin diisiik oldugu goriilmistiir. Bu istihdam tiiriiy-
le, 6zellikle tarim sektoriinde, isverenlere insan kaynagi talebine gore hizli bir esnek-
lik saglanmaktadir (Eurofound, 2015).

Arastirmalar; kupon calisanlari arasinda, 6zellikle ev hizmetlerinde yiiksek bir 6zerk-
lik olduguna isaret etmektedir. Cogu durumda miisteri, ¢aliganlarin islerini yaparken
yanlarinda bulunmamaktadir. Is piyasasi perspektifinden kupon ¢alisma lehine olan
ana argiiman, kapsami sinirli faaliyetler i¢in basitlestirilmis ve biirokratik olmayan
bir istihdam formu saglamasidir (Farvaque, 2013).

Yapilan arastimalar kupon ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun ¢alismak istedikleri saatleri
sectiklerini ve kismi zamanli ¢alismayi tercih ettiklerini gostermektedir (Peeters and
Gevers, 2006). Kupon calisanlari, ihtiyaca binaen igveren ve kullaniciyla ¢alisma sa-
atlerinin ayarlanabildigi bir istihdam tiiri oldugu varsayilmaktadir. Ayrica, eve yakin
bir yerde is sahibi olmak, &zellikle cocuk bakim sorumluluklarini yerine getiren ku-
pon calisanlari i¢in avantajli sayilmaktadir (Eurofound, 2015).

Kupon c¢alisanlarinin istihdam edilmesi yontemlerinden birisi olan kupon g¢aligma
organizasyonlarinin igse alma ve idare islemleri ¢ercevesinde, aract kuruluslarin
mevcut ¢alisanlar veri tabaninda bulundurmalari, gegici/giindelik is iliskisinde kul-
lanilan yaklasimi ¢agrigtirmaktadir. Diger bir yontem, igveren ile calisan arasinda
dogrudan kurulan iletisim yoluyla istihdamin yapilmasidir. Bu da kisisel aglarla ve
onceki istihdam iliskilerinin olusturdugu gevreyle gergeklestirilmektedir (Manoudi,
2013).
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Bazi iilkelerde igverenlerin kupon calisanlarini kullanmalari i¢in tesvik (6rnegin sos-
yal giivenlik katkilarinin azaltilmasi ve vergi tesvikleri gibi) uygulamasi devreye so-
kulmustur. Bu durum kupon ¢alismanin maliyet tasarrufu stratejisi olarak benimsen-
mesine yol agmaktadir. Diger taraftan calisanlara kendi bolgelerinde is firsatlarina
erisim imkani tanimasi ve onlara ¢alisma siiresi ve is organizasyonunda esneklik
saglamasi acisindan avantaj saglamaktadir. Bu istihdam tiirii, ulusal modelin 6zellik-
lerine bagli olarak sinirli da olsa ¢alisanlara is ve istihdam giivenligi sunabilmektedir.
Arastirmalar, bazi kupon calisanlarinin, zorunluktan bu istihdam tiirini tercih ettigi
gostermistir. Tam zamanl bir isttihdam mevcut olmadigi, igsizlik durumunda veya
diger gegici isler i¢in bir alternatif olarak kupon ¢alisma tercih edilmektedir. Kupon
calisma sistemi, ayn1 zamanda, uzun vadeli issizlerin isgiicli piyasasina ve yerel is-
tihdam kurumlarina yeniden kazandirilmasi i¢in alternatif bir sistem sunma amacin-
dadir. Yapilan arastirmalar ayrica diger yeni istihdam tiirlerine nazaran daha fazla
sosyal koruma icerse de uygulamada is giivencesizligi ve asir1 esneklik ortaya ¢ikar-
dig1 ve istihdam garantisinin diisiik oldugu durumlarla da karsilagilmaktadir (Euro-
found, 2013; Eurofound, 2015). Bu yoniiyle kupon ¢alisma kaza durumunda sorum-
luluk konusunda etik ve uygulamaya doniik bazi hususlar ortaya c¢ikabilmektedir.
Ornegin, kupon calisan1 yaralanirsa veya bir seyleri kirarsa, hasar normal sigorta sis-
temleri tarafindan telafi edilebilmektedir. Bu durum bildirilmemisse sigorta sistemle-
ri tarafindan telafi gerceklesememektedir (Farvaque, 2013).

Egitim olanaklar1 agisindan bazi iilke drneklerinde de goriildiigii gibi, kariyer gelis-
tirme olanaklarinin diisiik oldugu ve yeterli egitimin verilmedigi gézlemlenmistir.
Denetim agisindan da bu galisma sisteminin zaaflari oldugu ve yeterliligi saglamadigi
da ayrica belirtilmektedir (Manoudi, 2013).

Fedorova ve dig. (2019), kupon ¢aligmayi; yetkili bir kurulustan satin alinan ve hem
maas hem de sosyal giivenlik katki paylarini kapsayan bir makbuzla hizmetlerin
o0denmesine dayanan ve bir miktar ig giivencesizligi, sosyal ve mesleki izolasyon ve
IK 6nlemlerine ve kariyer gelisgimine sinirl erisimin oldugu, buna karsin yasal olarak
calisma firsati, daha iyi sosyal koruma ve belki de daha iyi iicret sunan ozelliklere
sahip bir istihdam iligkisi olarak tanimlamislardir. Diger taraftan isgiicii piyasasina
olan katkisinin onu ¢ekici hale getirmesine ragmen 6zellikle kupon ¢alisma ve bunun
yaninda gegici ¢alismanin dogas1 geregi bu tiir istthdamin yayginlagsmasinin diisiik
gelir ve smirli sosyal korumaya sahip olmasi nedeniyle isgiicii piyasasinda bir bo-
liimleme tehlikesi olusturdugu ileri siiriilmiistiir.

Marrone (2017) 2008 mali krizinin ekonomiye ydnelik daha derin ve daha 6nemli
doniisiimleri ortaya ¢ikardigini, italya'da kayith istihdamim 2008'den beri dnemli 61-
clide azalirken, kayit dis1 istihdamin katlanarak biiyiime gosterdigini belirtmistir.
Kriz sadece istihdamin niceligini degil kalitesini de etkilemistir. Bu ¢alismada “fasi-
lali kupon istihdami”nin igverenlerin yasal yiikiimliiliklerinden kagmasina izin ver-
digi, bu durumun bir taraftan standartlarin altinda istihdam kosullar1 ve sendikalara
katilim konusunda 6nemli zorluklar1 ortaya cikardigi diger taraftan sosyal haklara
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(issizlik sigortast gibi) erigsimi kisitlayarak ayni igi yapan ancak ayni kosullari pay-
lasmayan bireyler arasinda esitsizligi artirdigi ileri siiriilmiistiir. Ayrica bu durum
ozerklik, esneklik gibi avantajlar1 oldugu anlatisin1 kullanarak daha fazla kotii yonleri
maskeleyen bir egilime sahiptir. Sonugta Marrone bu istihdam bicilerinin Braverman
emegin vasifsizlatirilmasi tezini yeniden iireten bir mekanizamaya sahip oldugunu
fakat burada yeni olanin devletin bu durumu istihdam politikalar1 bigiminde uygula-
maya koyan rolii oldugunu ileri siirmektedir.

Finger (1997) calismasinda AB iilkelerinin kupon ¢alismaya uzun bir siire siipheyle
yaklagmasinin ardindan, biiyiimedeki durgunluk ve yiiksek igsizlikle ilgili politikanin
merkezine oturdugunu ileri slirmiistiir. Avraupa'daki Kupon Calisma- Almanya igin
model mi? isimli ¢aligmada, kupon c¢alismanin uygulanmasinda 6nerilen vergi indi-
rimi modeli, sanayi politikasi yaklasimi ve ticret artist modeli tanitilmaktadir. Fran-
sa'da kupon sisteminin kamu biit¢esinde istikrarsizliga yol agmadigi ancak isverenle-
rin ek maliyetlerini diisiiriicii bir kontrol semastyla uygulanmasi gerektigi belirtil-
mektedir. Ayrica kupon ¢aligma havuzlarinin olusturularak, buradaki ¢aligtirilan kisi
sayisina gore, igverenlerin vergi indiriminden yararlandirilarak kamusal bir tesvik
unsuru olusturulabilecegi ifade edilmektedir.

Windebank (2007) c¢aligmasinda Fransa'da, Ulusal Kupon Istihdam Hizmetleri Sis-
temi devletin iicretli ev hizmetlerinin hane halki tarafindan kullanimini siibvanse et-
tigi ve destekledigi mevcut politika aract oldugu ve ev hizmetlerinin kupon sistemiy-
le nasil saglandig1 anlatilmaktadir. Bu ¢alismada kadinlarin iicretsiz ev i¢i emeginin
devlet destekli dis kaynak kullaniminin, karsilastiklari is-yasam c¢atigmasini ve zaman
kithgimni azaltmaya ne 6l¢iide yardimer oldugunu sorgulanmakta ve bu programlarin
etkisinin hem bunlardan yararlanan hanehalk: yelpazesi hem de iicretli ev hizmetleri
satin alan kadinlarin kazandig1 yardim miktari agisindan marjinal oldugunu ileri sii-
riilmektedir. Sonugta bu tiir planlarin, ev igi is¢iligin cinsiyetler arasi esitsiz boliisii-
mil sorununu daha da kétiilestirdigi ve ayrica ev i¢i gorevlerin erkekler ve kadinlar
arasinda yeniden dagitilmasi sorununu ortaya ¢ikardigi ileri stiriilmetedir.

Gerard (2013) Yunanistan ve Letonya arasindaki "Kupon Hizmetleri Sistemi" iizeri-
ne 6grenme degisimi adli ¢aligmada kupon ¢aligmanin dezavantajli gruplarin isgiici
piyasasindaki durumuna bir cevap olarak avantajlar yarattigi, diisiik vasifli ve gog-
men iggilere de istihdam olanaklar1 sagladig belirtilmektedir. Bu ¢aligmada iyi bir
sekilde kupon sisteminin uygulanabilmesi i¢in bazi sonuglara ulasilmistir. Bunlar ki-
saca; kupon islerin maliyetini enformel isgiicii piyasasinda satin alinacak olandan
daha diisiik yapmak ve kupon sistemine erisimi kolaylastirmak, sistemin gerektiginde
ayarlanmasi1 ve istenmeyen yan etkilerinin ortadan kaldirilmasi igin yakindan takip
etmek ve bu sistemin kontroliinii lisansh sirketlere vermek, emek yogun ve yar za-
manlt iglerin oldugu bu sektoére isgiicii teminini kolaylastirmak, ig¢ilerin ¢alisma ko-
sullarindan kesinti yapilmasina miisaade etmeden kupon hizmetleri veren sirketlere
tesvik saglayarak faaliyetlerinden kazang elde etmelerini saglamak olarak ileri sii-
rilmiistiir.
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Thijs (2014) galismasinda niifusun yaslanmasi, is-yasam dengesi lizerindeki artan ge-
rilim ve ev hizmetlerinde reform gerekliligi izerinde durularak Iskandinav iilkele-
rinde (Danimarka, Finlandiya ve Isveg), haneleri kolay istihdam ve uygun fiyatl ev
yardimi saglayacak bir vergi indirimi sistemi gelistirildigi ve ardindan Belgika'da
kupon hizmetleri sisteminin 2004’te uygulamaya basladig1 belirtilmistir. Bu sistem
devreye sokuldugunda hane halklarinin ev hizmetlerine kolay ve kayitdisi isgiicii ile
rekabet edebilecek maliyetlerle ulasma, diisiik egitim seviyesindeki kigilerin kayitdisi
olarak yaptig1 isleri kayit altina alma ve ev hizmetlerinde kayitdisi ile miicadelede
basarili olma gibi hedeflere sahipti. Bu ¢aligma da bu hedeflere ulasildigi ancak sis-
temin tanitilmasindan beri beklenmedik bir sekilde katlanarak biiylidiigii ve yeni so-
run alanlar1 olarak sistemin toplam maliyetinin ve sosyal bakim hizmetlerine nasil
uygulanacagi meselelerinin oldugu ileri stirilmiistiir.

2. Secilmis Avrupa Birligi Ulkelerinde Kupon Calisma

Genel olarak kupon calisma gelencksel istihdamdan ayri bir mevzuat gergevesinde
diizenlenmistir. Burada yaygin olarak goriilen ve hukuki olarak da diizenlenen
Avusturya, Belgika, Italya ve Litvanya gibi iilkelerde kupon ¢alisma istemi incelen-
mistir.

2.1. Avusturya

Avusturya hiikiimeti 2000'lerin ortalarinda, 6zel hanelerde yaklasik 200 bin kiginin
kayitdisi olarak calistigi ve ev hizmetlerinin biiyiiyen bir sektdr oldugu varsayimlari-
na dayanarak ¢ek veya kupon hizmetleri sistemini (DLS) uygulamaya koymustur.
Burada is-yasam dengesini iyilestirmede 'girisimci hane halkini' (enterprise house-
hold) 6nemli bir igglicii piyasast ve sosyal politika aract olarak gelistirmek, diisiik
vasifli isciler i¢in istihdam olanaklari yaratmak, kayit dis1 calismay1 azaltmak, ev is-
lerini yasal bir zemine oturtmak ve ev iscileri i¢in bir miktar sosyal giivenlik ve yar-
dim imkani saglamak amaciyla uygulanmasi kolay ve biirokratik katilik igermeyen
bir model 6nerilmistir. Bu modelde igveren tarafindan karsilanmasi zorunlu sosyal
giivenlik maliyetlerinin kuponlarin igerisine dahil edilmesi, asgari bir iicret diizenle-
mesine sahip olmasi ve 6demelerin devlet garantisinde olmas1 da tasarlanmistir (Eu-
rofound, 2016a: 1-2)

1 Ocak 2006'dan beri, Kupon hizmetleri sistemi (DLS), 6demelerin aylik sinirimi ag-
mamas1 kosuluyla, 6zel hanelerde basit, ev tipi hizmetler sunan kisilerde gecici is-
tihdam iliskileri i¢in bir 6deme ve iicret araci olarak kullanilmaktadir. Kupon Hiz-
metleri Yasasi, hane halki ile ilgili bu faaliyetleri yasallastirmaktadir (BVAEB, 2020;
Dienstleistungsscheck, 2020a).

DLS ile sisteminin isleyisi asagidaki gibi 6zetlenebilir (BVAEB, 2020; Dienstleis-
tungsscheck, 2020b; RIS 2020):
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» DLS ile; temizlik isi (apartman, ev, camasirhane, bulasik), kiiciik veya okul ¢o-
cuklarina refakat, giinliik ihtiyaclar icin satinalma (gida, ilag), yakacak malzeme-
lerinin temini ve odalarin 1sitilmasi, basit bahgecilik isleri (6rnegin yapraklar sii-
plirme, ¢im bicme) yaptirilabilir. Bu sistem kisa, belirli siireli sdzlesmeler icin ta-
sarlanmustir. Istihdam iliskileri, ilgili gérev siiresi boyunca en fazla bir ay ile si-
nirlidir ve daimi bir istihdam iligkisine doniismeden ayni kisiler arasinda tekrar
tekrar kullanilabilir.

DLS ile daha uzun, egitim gerektiren faaliyetlerde (6rnegin yasl bakimi ve hem-
sirelik), hem evde hem de sirkette calismay1 kapsayan karma kullanimlarda ve li¢
tarafli istihdam iliskilerinde (6rn., 6zel hane halklarinda bir dernek tarafindan is-
tihdam edilen, 6zel hane halki ile ¢alisan kigiler arasinda hukuki bir iligki bulun-
mayan) kullanilmasi yasaklanmistir. DLS, yasal iligkinin bireysel isci ile hane
halki arasinda olmadig1 6zel bir evde gorev yapan isletme calisanlari i¢in, yash
veya hasta insanlarin bakimi gibi belirli egitim/dgretim gerektiren veya genellikle

profesyonel bir sirket tarafindan yiiriitiilen daha uzun siireli gorevler icin kullani-
lamaz.

Hizmet kuponlari tiitiin magazalarindan, postanelerden, DLS-Online? veya yeni
mobil uygulama iizerinden ¢evrimici olarak satin alinabilmektedir. Avusturya,

AB iiye iilkeleri, serbest dolasim belgesi olmayan Hirvat (istisna), Isvicre, Lih-
tenstayn, Izlanda ve Norveg vatandaslari, ikamet izni, ¢alisma izni olan ve iltica
prosediiriine uygun olarak kabul edilen kisiler bu alanda istihdam edilebilmekte-
dir. Dolayisiyla oturma izni ve c¢alisma izni olmayan gd¢menler plana dahil de-
gildir.

Isveren isin kontrolii, ddenmesi gereken {icretin asgari tutar1 ve gerekli olabilecek
herhangi bir ek belgeyi c¢alisana teslim etmekle, ¢alisanlar ise ¢alisma iznini igve-
rene gostermekle yiikiimlidiir. Caligtirilabilecek kisi smirlamasi yoktur bunun
yerine yillik satin alabilecegi kupon bedeli vardir (2020 igin 946,56 €). Calisan
icin de igveren simirlamasi yoktur bunun karsiliginda bu isten elde edebilecegi ge-
lir aylik 631,04 € asarsa Sosyal Giivenlik Kurumuna prim katkis1 6demek zorun-
da kalacaktir (%14,7). Issizlik sigortasi ve emeklilik kapsaminda degildir. G&-
niillii olarak saglik ve emeklilik katkilar1 6denebilmektedir.

Hizmet Kuponu; deger, fiyat, isverenin ve ¢alisanin ad-soyad ve sosyal giivenlik
numarast, istthdamin giinii vb bilgileri icermelidir.

Bu sistem en sik temizlik ve iitileme ve bahgecilik hizmetlerinde kullanilmaktadir.
Kuponlarin son kullanma tarihi yoktur ve kullanilmayanlar ilgili kuruma (VAEB)
iade edilerek 6denen tutarin tamami geri alinabilir. Sisteme ilk giriste is¢i ve igve-
renlerin sosyal giivenlik kurumuna gonderilecek ek bir sayfayr doldurmalar1 gerek-
mektedir. Daha sonra taraflar kendi aralarinda ¢alisma giinleri ve gorevler lizerinde
anlasabilir, gerektiginde herhangi bir prosediire gerek kalmadan is iliskisi sonlandiri-

2 DLS-Online'1 yalnizca bir Avrupa banka hesabi olanlar kullanabilmektedir (Dienstleistungsscheck, 2020c).
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labilir (Eurofound, 2016a: 3). Tek bir hanenin alabilecegi maksimum kupon/gek sa-
yist yoktur, ancak hanehalki bu sistemde gesitli calisanlar1 istihdam ederek marjinal
istihdam esigini 1,5 kat agarsa, hane halk: igveren vergisi (%16,4) 6demek zorunda-
dir. Bir igverenden kaynaklanan bir is¢inin geliri aylik marjinal istihdam icin belirli
gelir esigini agarsa isci otomatik olarak hastalik ve emeklilik sigortasina tabi olacak
ve ilgili katki paylarin1 6demek zorunda kalacaktir (%14,7) (Eurofound, 2016a: 4).

DLS, istihdam siiresi boyunca sadece is¢i igin kaza sigortasini kapsar. Diger sigorta
tirleri (0rn., issizlik ve emeklilik sigortasi) kapsam disindadir. Ancak hastalik ve
emeklilik sigortasi i¢in goniillii olarak 6deme segenekleri vardir. Mevcut veriler, sis-
temin uygulamaya baslamasindan beri; satilan kupon sayismin®, DLS sisteminin top-
lam degerinin®, kullanan isveren sayisinmn® ve isci sayisinmn® siirekli arttigini gos-
termektedir. Iscilerin yaklasik %75-80'i kadindir ve biiyiik cogunlugu tek bir isveren
i¢in ¢aligmaktadir (Eurofound, 2016a: 5-7). Kupon sistemi altindaki Avusturyali is-
cilerin biiylik cogunlugu marjinal ¢alisanlardir ya da isgiicii dist durumdadir.

Bu sisteme girisin kolay olmasi, 6zellikle kirsal alanlarda, niteliksiz veya diistik nite-
likli kadmlar igin isgiicii piyasasina entegrasyon firsati saglamaktadir. Isgilerin kari-
yer gelistirme imkanlar1 neredeyse hi¢ yoktur. Ozellikle yash miisteriler, yiiksek ge-
lirli aileler ev hizmetlerini talep etmektedirler (Eurofound, 2016a: 8-10).

Modelin mevcut haliyle baska iilkelere transferi kolay bir sekilde yapilabilir. Ancak
sistemi benimsemek isteyen herhangi bir lilkenin Avusturyanin “marjinal istihdami-
na” benzer bir (gelir belirli bir esigin altindaysa, zorunlu sosyal giivenlik primlerinin
o0denmesi zorunlu olmayan) istihdam iligkisi bigimi olmas1 gerekmektedir. Avusturya
hanehalklarinda hala yiiksek diizeyde kayitdisi ¢alisma ve bu konuda 6nemli bir iyi-
lestirmeye ihtiya¢ olmasina ragmen, sistem kayit dis1 ¢alismanin yasallagsmasina kat-
kida bulundugu sdylenebilir. Ek olarak, kadinlarin isgiicii piyasasina entegrasyonu
iizerinde bazi etkileri oldugu goriilebilir. DLS sadece resmi istihdam saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda bazi temel sosyal koruma da saglar ve dolayisiyla kayit disi
caligma yapanlara kiyasla durumlarini iyilestirir. DLS'nin istihdam yaratma etkisi
neredeyse yoktur ve is kalitesi ve isttihdam edilebilirlik etkileri de sorgulanabilir.
Ancak bu, DLS sisteminin kendisi ile degil, DLS temelinde saglanan gorev tiiriiyle
ilgilidir (Eurofound, 2016a: 11)

2.2. Belcika

Kupon sistemi Belgika’da 1990’11 yillarin sonuna dogru kayit digiligin yiiksek oldugu
temizlik ve ev hizmetlerindeki istthdamin daha diizenli ve giivenceli bir hale getir-

3 2006°da 59.820 DLS satilmug, say1 2013’te 202.822'ye ulagmustir. Programin baslangicindan bu yana, satilan kuponlarin
%96-99'u kullanilmugtir.

4 2006°da satilan DLS degeri 997.432 € iken bu rakam 2013’te 5.011.978 € ya ¢ikmistir

5 2006'da 2.316'dan 2013'te 7.777'ye artmustir.

6 2006'da 2.067'den 2013'te 6.611'e yiikseldi ve is¢i basina yillik ortalama kupon sayisi (yaklasik 30) istikrarh bir sekilde
artmustir.
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mek amacryla 2001 ‘de yiiriirliige girmis (Eurofound, 2015; Eurofound, 2016b) ve
2004 ‘de yasal olarak revize edilerek kullanilmaya baglanmistir. Kupon sistemi; be-
lirli sosyal gruplar i¢in ek istihdam yaratmak, igsizlik oranini diisiirmek, kayitdisi ¢a-
lismay1 azaltmak, gecici ve yar1 zamanli is sozlesmelerini tam zamanli sdzlesmelere
doniistiirmek ve ev hizmetlerine resmi olarak erisimi kolaylastirarak is yasam denge-
sine hizmet etme amaglarina sahiptir (Eurofound, 2016b: 1).

Bu sistem belirli faaliyet alanlarinda hizmetin alicisiyla saticisinin yetkilendirilmis
bir kurum tarafindan belirli sinirlar dahilinde bir araya getirildigi, 6demelerde (iicret,
sosyal giivenlik, vergi gibi) bu kuponlarin esas alindigi bir sekilde ilerlemektedir.
Kupon hizmetlerine ait isler yetkilendirilmis kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafin-
dan gerceklestirilmektedir. Belgika’da kupon sisteminin &zellikleri ve isleyisi/esaslari
kisaca su sekildedir (Eurofound, 2016b, Eurofound, 2016c: 1-3): Bahgecilik, bakim
ve onarim, ¢ocuk ve yaslt bakimi gibi faaliyetler disinda kalan temizlik ve {itii gibi
siirli sayida ev hizmetlerine izin verilmektedir. Kupon kullanimi siirlandirilmistir
(kisibas1 yillik 500 kupon- yani 500 saat). Miisteriler Federal hiikiimet tarafindan
siibvanse edilen kuponlar1 yetkili bir kurulustan temin ederler. Kagit kuponlarin ya-
ninda elektronik kuponlar da kullanilmaktadir. Baz1 sirketler (Sodexo Belgium gibi)
kendi sanal uygulamalarin1 devreye sokmuslardir. Yetkili kupon hizmetlerini yiiriiten
kurulus, yazili bir anlasma temelinde bu is i¢in bir ¢aliganin1 gérevlendirir. Isgoren
¢aligmasi karsiliginda aldigi kuponlari 6demesini almak tizere yetkili kurulusa iletir.
Bu 6demeler ticret maliyetleri (sosyal giivenlik katki paylari dahil), egitim, tibbi go-
zetim, sigorta ve diger masraflari kapsamaktadir (Eurofound, 2016b: 1).

Sodexo Belgium adli 6zel sirket yetkili kuruluglardan birisidir. Bu sirket lokal ev
hizmetlerini ger¢eklestirmek iizere tam zamanli ¢aliganlari istihdam eden kupon hiz-
metleri organizasyonudur. Aile durumuna bagli olarak her biri yaklasik 9 avro karsi-
liginda 500 (tek bireyler) ila 2000 (aile ve engelli bireyin olma durumuna gore) kagit
veya elektronik kupon sirketten satin alinabilir. Tiim kuponlar ayn1 degerde degildir.
Ornegin tek kullanict igin ilk 400 kupon 9 avro iken son 100 kupon 10 avrodan satin
alinabilir (Dienstenchequesbestellen, 2020a). Sodexo’dan temin edilen bu kuponlar
(elektronik kuponlarin kullanimi daha kolay oldugundan tesvik edilmektedir) 8 ay
icerisinde kabul eden bir sirkette kullanilabilmektedir (Dienstenchequesbestellen,
2020b). Evinizi temizlemek; giinliik alisverisinizde yardim (magaza, postane veya
eczane gibi); bulasik yikama, yemek hazirlama, yikama ve dikis; itii (birinin evinize
gelmesini saglayabilir veya ¢amagirlarinizi bir iitii atolyesine gdtiirebilirsiniz); hare-
ket kabiliyeti kisith kigilerin (yasli, hasta veya engelli) taginmasi igin kuponlar kulla-
nilabilir. Boyama, onarim, yenileme, bahge isleri, idari isler veya ¢ocuk ve yaslilarin
bakimi i¢in kuponlar kullanilamamaktadir (Dienstenchequesbestellen, 2020c¢).

Belgika’daki Eurofound’un yaptigi arastirma Landelijk Dienstencodperatief (LDC)
adli kurulusta gerceklestirilmistir. LDC miisterinin evinde bir dizi yerel hizmet sun-
mak i¢in 2005 ‘de kurulmustur. 2014 ‘de adin1 Puuur Huishoudhulp (Ulusal Hizmet
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Kooperatifi) olarak degistirmistir (HLN, 2014). Kurulus giintimiizde ¢esitli aile des-
tek hizmetlerini gruplayan bir marka olan Ferm adi altinda faaliyetlerini siirdiirmek-
tedir (HLN, 2020). 9.000'den fazla g¢alisan1 olan Ferm biinyesinde bebegin dogu-
mundan Once ve sonra dzel analik bakimi ve digerleri icin evde bakimi kapsayan
Ferm thuiszorg, 0 ila 12 yas arasi ¢ocuklar i¢in kaliteli cocuk bakimini kapsayan
Ferm kinderopvang ve temizlik veya iitii i¢in evde yardimi kapsayan ve Puuur Huis-
houdhulp’mn yeni ismiyle faaliyette bulundugu Ferm Huishoudhulp yer almaktadir
(Ferm,2020).

Ferm Huishoudhulp’in sagladigi hizmetler; ev temizligi, yikama ve {itii, miisterinin
evinde yemek hazirlama, giinliik yiyecegin hazirlanip getirilmesidir. Orgiit gogun-
lukla daha diisiik egitim seviyesine sahip insanlari, yaslilart ve uzun bir siire istih-
damda olmayanlar1 ve isgiicii piyasasina yeniden girmek isteyenleri ise aldigindan,
sosyal sorumlu bir igletme olarak kabul edilmistir. Digerlerinden farkli olarak cali-
sanlarina diizenli calisma saatleri saglayarak, kapsamli bir egitim programi sunarak
ve miisterileri tahsis ederken bireysel ¢aliganlarin tercihlerine saygi gostererek iscile-
rinin refahini ilk siraya koymus ancak zamanla odagi miisteri memnuniyetine kay-
mistir (Eurofound, 2016b).

Belgika'da kupon ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugu kadindir (%97). Bu calisanlar orta
yastadir (%60’ yakini 29-50 yas araligi). Egitim seviyesi ¢ogunun diisiik (%56,1) ve
orta (%39,2) seviyelerdedir. Yaklasik 34’ Belgika uyrukludur ancak son yillarda,
diisiik iicretler ve isin niteligi geregi, gogmen iggilerin sayist hizla artmaktadir. Buna
karg1 Belgika yetkilileri bu alani tamamen gd¢menlere terk etmemek i¢in 2012 ‘de
Kraliyet Kararnamesi ile kupon iscilerinin %60°nin sosyal yardim alanlara (bu yar-
dimlar yasal belgeleri olmayan AB iiyesi olmayan Devlet sakinlerine 6denmez) ay-
rildigini belirleyen bir diizenleme devreye girdi. Bunun amaci yasal belgeleri olma-
yan gégmenlerin kupon sistemine girigini azaltmakti (Eurofound, 2016¢:6-9).

Son yillarda yash kullanicilarin sayist artmakla birlikte (4’iinden biraz fazlasi 65 yas
ve iizerindedir) kupon kullanicilarinin genelde 35-55 yag araliginda oldugu goriil-
mektedir (Eurofound, 2016c: 6-7). Ise alimda mesleki 6zelliklerin beklentileri karg1-
lamasinin yaninda dil becerileri ve entelektiiel bilgi birikimini 6lgen bir sinav da ya-
pilmaktadir. Odemeler saatliktir ve esit ise esit iicret ddemesi yapilmaktadir. Cali-
sanlarin gorevlerini gegici olarak yerine getiremedikleri bazi durumlarda gegici issiz-
lik tazminat1 alma haklar1t mevcuttur. Calisanlar ilk yardim, bakim faaliyetleri, ytikle-
rin kaldirilmasi ve iitii teknikleri konularinda da egitime tabi tutulurlar. Kurulusta or-
tak saglik ve giivenlik komitesi, bir ¢aliyma konseyi ve sendika temsil mekanizmasi
yer almaktadir. Kupon sistemi ¢ogunlukla evden ¢ok uzaklagsmak istemeyen ve yari
zamanl bir iste ¢aligmak isteyen bayanlar tarafindan tercih edilirken zamanla uzun
vadeli igsiz kalan ve bu igi tam zamanli bir is i¢in bir gegis asamast olarak géren
gengler tarafindan tercih edilmeye baslanmistir. Kupon sistemi daha 6nce kayit disi
olarak gergeklestirilen ev hizmetlerinde sosyal giivence, ¢ocuk 6demeleri, emeklilik
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ve maluliyet konularinda sagladigi haklar bakimindan bazi avantajlara sahiptir. (Eu-
rofound, 2016b). Cesitli kaynaklar kupon g¢alisanlarin yaklasik 1/3’{iniin bes yildan
uzun siiredir igsiz oldugu, bu kisilerin isgiicii piyasasina yeniden kazandirilmasinda
kupon calismanin yardime1 oldugu, yine kupon c¢alismanin ilk yedi ‘de kayitdisi ¢a-
lismanin %10 ila %20 arasinda azalmasina da katki sagladig: ileri siiriilmektedir
(Eurofound, 2016c: 6-7).

Kupon sisteminin amaci diisiik egitim seviyesine sahip bireyler, yaslilar, uzun siireli
is piyasasinin disinda kalanlar ve yeni gé¢menler gibi 6zel politika gerektiren grup-
lara yonelik diizenli istihdamu saglayacak ek isler olusturmaktir. Is yasam dengesini
kolaylagtirir. Miisterilerin diisiik maliyetle ev yardimi almalarini saglar. Miisterilerin
cogu ikisi de ¢aligan esler veya tek ebeveynli ailelerdir (Eurofound, 2016b).

Kupon sistemindeki diizensiz ¢alisma sonucunda calisanlarin isgiicii piyasasi enteg-
rasyonunda sorunlar vardir. Kupon is¢ilerinin sadece %10 unun tam zamanlt istih-
dama gegebildigi tahmin edilmektedir. S6zlesmeler kupon iscilere sinirli bir caligma
stiresi sundugundan gelirleri oldukga diisiiktiir. Diger taraftan esnek galisma saatleri
ve kolayca uyarlanabilen yari zamanli ¢alisma diizenlemeleri en 6nemli avantajlar
olarak belirtilmistir. Bliyiime oran1 son zamanlarda yavasglasa da kupon kullaniminin
istikrarli bir sekilde arttig1 goriilmektedir. Kupon ¢alisma sektorii giderek daha pro-
fesyonel hale gelmekte ve imzalanan toplu s6zlesmelerin sayist artmaktadir. Baglan-
gicta, anlagsmalarin gogu licrete odaklanirken son zamanlarda, ulagim tazminati, sen-
dika iiyelik ticretlerinin geri 6denmesi, ekstra tatiller, egitim gereksinimleri vb. toplu
pazarlik alanlarin1 kapsamaya baglamistir (Eurofound, 2016¢: 5-13).

Sendikalar; igverenin ¢alisanin isyerindeki varliginin sinirli, iggiiciiniin niteliginin
diisiik, dayanigmay1 saglayacak kisileraras: temaslarin seyrek ve yiizeysel, personel
devrinin yiiksek ve sendikaya katilma isteginin genellikle sinirli olmasi gibi neden-
lerle kupon calismanin denetiminin zor oldugu/olacagini ileri stirmiislerdir. Vergi in-
dirimleri (slibvansiyonlar) sayesinde bireysel vatandas/miisterinin kupon ¢alisanlari-
na 6dedigi saatlik iicret benzer islere gore dnemli dlgilide diisiiktiir. Bu durum siste-
min siirdiiriilebilirligi konusunda endiselere yol agmistir. Bircogu gelecekte bu siib-
vansiyonlarin kaldirilmas: veya azaltilmasimin giindeme gelecegini ifade etmislerdir
(Eurofound, 2016c: 9).

Kupon calismada isler fiziksel zorluk icerdiginden ¢ogunlukla yaslilar olmak tizere
is¢ilerin onemli bir kismi isi birakmaktadir. Diger taraftan bazilari; ticari temizlik
sirketlerine kiyasla is baskisinin diisiikliigli ve 6zerkligin fazla olmasi nedeniyle ku-
pon caligmay1 tercih etmektedir. Sendikalar kiigiiklere kiyasla biiyiik kupon sirketle-
rinde kabul edilebilir ¢aligma kosullar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi oldugunu iddia
etmektedirler. Ancak kupon calisma dogasi geregi her zaman ev ortaminda manuel
ig¢iligi gerektirecek ve ¢alisma kosullarinin degistirilmesi zor olacaktir. Temizlik ol-
dukga basit bir faaliyet gibi goriinse de temizlik iiriinleri, saglk ve giivenlik gereksi-
nimleri ve ¢ok amacl ekipmanlarin kullanimi konusunda egitime ihtiya¢ vardir. Ca-
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lisma kosullarinin olumsuz sonuglarini hafifletmenin ve uygun g¢alisma araglarinin
yoklugunu gidermenin tek yolu egitim olarak goriilmektedir. Kupon ¢aliganlart i¢in
egitim seviyesi ¢ok disiiktiir. Egitim konusunda 6zel sektore kiyasla kar amaci giit-
meyen kupon caligma organizasyonlar1 bu alanda daha iyi performans gostermektedir
(Eurofound, 2016c: 10).

Belgika kupon c¢aligma sistemi tiggen iligskiye baglidir. Kupon ¢aliganlart miisteri go-
zetimi altinda ¢alisirken (6rnegin, bagka bir sirket veya bireysel vatandas), yalnizca
taninmus sirketle (isveren) resmi bir iliski siirdiiriirler. Bu kuskusuz bazi avantajlara
sahiptir. Ornegin, zorluklarm oldugu veya miisterilerin zorbalik veya cinsel taciz gibi
kabahatler ile suglandigt durumlarda, isverenden miidahale etmesi, arabuluculuk
yapmas1 ve gerekirse ig¢i i¢in alternatif bir is yeri bulmasi istenebilir (Eurofound,
2016¢: 11-13).

Finlandiya, Italya ve Isve¢ gibi baz1 Avrupa iilkeleri, Belgika yaklasimma benzer
kupon calisma sistemleri uygulamaya baslamis bazilar1 da uygulamay: diistinmekte-
dir. Benzer sistemleri uygulayan Avrupa iilkelerinin sayisinin artmast Avrupa Kisisel
Hizmetler Federasyonu (EFSI) kurulmasima neden olmustur (EFSI, 2013b). Bu sis-
temin uygulanmasindaki en bilylik dezavantaj, iilkenin kamu maliyesine agir bir yiik
getirmesidir. Danimarka'da benzer bir sistemin durdurulmasinin temel nedeni buydu.
Belgika kupon ¢alisma sisteminin diger iilkelere aktarilmasi ve basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in oncelikle sistemi finanse etmek i¢in 6nemli kamu fonlarinin tahsis
edilmesi gerekmektedir. Sistemin baslangic maliyetleri nispeten yiiksektir ve énemli
miktarda kaynak tahsis edilmelidir. Belgika 6rnegi, baslangic maliyetlerinin hizli bir
sekilde artabilecegini ve kamu maliyesine agir bir yiik getirebilecegini géstermekte-
dir. Kupon ¢aligsma sirketlerine yetki verilmesi siireci yeterince katt olmalidir. Bu,
yeterli yonetim becerilerine ve finansal yeteneklere sahip kisi ve kuruluglarin se¢imi-
ni saglayacaktir. Yetkilendirilen kupon ¢alisma organizasyonlariin sayisini sinirla-
mak ortalama biiytikliiklerini artiracaktir. Biiyiik kuruluglarin ¢alisma konseyleri ile
giivenlik ve saglik komiteleri olma egilimi vardir, bdylece sosyal diyalog ve iyi ¢a-
lisma kosullar1 tegvik edilir. Kupon sistemi araciligiyla saglanan hizmetler daha ucuz
oldugundan, bakim hizmetlerine ihtiya¢ duyan miisterilerin, 6zel bakim kuruluslar
tarafindan sunulan diizenli yardim i¢in bagvurmak yerine, kupon g¢alisma sistemini
tercih etme riski vardir. Bu, istenmeyen bir gelismedir, ¢iinkii engelli veya yash in-
sanlar i¢in hizmetler, siradan kupon isgileri tarafindan sahip olunanlardan farkli be-
ceriler gerektirir ve kupon calisma sirketleri gerekli 6zel egitim gereksinimlerini zor-
lukla karsilayabilir. Sonug olarak, sistemi agik¢a tanimlanmis bir dizi faaliyetle sinirli
tutmak onemlidir (Eurofound, 2016c¢: 13).

2.3. Italya

Marjinal gruplarin iggiicli piyasasina entegrasyonunu desteklemeyi ve kayit dis1 ¢a-
lismay1 azaltmak amaciyla, Italya’da hizmet kuponu sistemi, gegici isler igin, belirli
faaliyetlerde c¢aliganlart kapsayacak sekilde 2003’te uygulamaya konulmustur.
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276/2003 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname'nin 70. maddesi hizmet ¢eki sistemini,
yani i§ sdzlesmesi olmadan kurulan yardimci ve diizenli olmayan is iliskilerini dii-
zenlemistir (Eurofound, 2016d: 1). Sistem o zamandan beri yillar i¢inde yeniden dii-
zenlenmis ve son olarak 2012 ‘de reforme edilmistir. Bagta dgrenciler, emekli isciler
ve ev hanimlar1 da déhil olmak {izere, kuponlari kullanabilen belirli is¢i kategorileri
tanimlanmis ve sadece {iziim hasadi, bahgecilik veya 6grenciler i¢in 6zel ders gibi
belirli aktiviteler i¢in kullanilabilirken bu revizeler sonunda bu sektdrlerdeki tiim ¢a-
lisanlar icin gecerli hale gelmistir (Eurofound, 2016e: 1). Bu durum, kuponlarin Ocak
2013'ten bu yana hem ulusal hem de belediyelerde daha yaygin kullanilmasina yol
acmustir (Eurofound, 2016d: 4). Monti-Fornero reformu (92/2012 sayili Kanun), ku-
ponlarin kullanilabilecegi meslekler ve faaliyetler iizerindeki kisitlamalar1 ortadan
kaldirmis ve sadece bir kisinin bir yil iginde kuponlarla ne kadar kazanabilecegini
belirleyen ekonomik esikleri devreye sokmustur. Ekonomik esikler bugiin makbuzla-
rin kullanimimi sinirlayan tek gergek kisitlamadir. Tek istisna, Calisma ve Sosyal Po-
litika Bakanlig1 genelgesiyle belirlenmis tarim sirketleri ile ilgilidir. Cirosu 7.000
€'nun altinda alan sirketlerde kuponlarla herhangi bir is¢i kategorisi kiralanabilirken,
cirosu bu sinirin iizerinde olanlar sadece geng dgrenciler veya emekli kisiler i¢in bu
sistemi kullanabilir.

Bu uygulama hem ekonomik hem de sosyal igerme hedeflerine sahip olan kamu ku-
rumlarmin genel istihdam stratejisine destek olmustur. Ornegin, gegici islerin dén-
giisel dogasi, biitce kisitlamalar1 ve kamu sektoriiniin uzun ve hantal ise alim prose-
diirleri dikkate alindiginda gecici ve acil ihtiyaglar i¢in esnek bir istihdam saglamak,
uzun siireli ekonomik krizden etkilenen bir bolgede is yaratmak igin yerel istihdami
tesvik etmek amaciyla Gorizia belediyesi kupon hizmetleri sistemini 2010°da resmi
olarak baglatmistir (Eurofound, 2016d: 3). Kamu sektorii i¢in 6zel kurallar gegerlidir.
2012'den 6nce kamu kurumlar1 kuponlari yalnizca spor etkinlikleri, hayir kurumlart,
dayanisma veya acil durum faaliyetleri ve bahgecilik gibi simirli bir faaliyetler icin
kullanabiliyordu. 2012’den sonra kupon hizmetlerinin kapsami genisletilmis ve ka-
muda calisanlarin gergeklestirdigi bazi faaliyetleri igin bu sistemin kullanilmas1 sag-
lanmistir. Ayrica 2013’te 76 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile hizmet kuponla-
11 kullanilarak yapilacak hizmetlerin yardimci isler olma kosulu ortadan kaldirilmistir
(Eurofound, 2016e: 2). Ornegin Gorizia belediyesi genellikle (18 yas ve {istii) 6gren-
ciler ve igsizler tarafindan gergeklestirilen boyama, bahge isleri, bakim, sokak temiz-
ligi, sokaklardan kar temizleme ve halka agik etkinliklere destek gibi faaliyetler i¢in
bu sistemi kullanmigtir (Eurofound, 2016d: 2).

Italya’da Kupon Hizmetleri Sistemi 2012'den bu yana tiim ekonomik sektérleri kap-
samaktadir. 'Gegici hizmet kupon' sistemi Italya’nin Ulusal Sosyal Sigorta Enstitiisii
(INPS) tarafindan yonetilmektedir. Gegici/giindelik islerde 6deme yapabilmek igin,
Italya Ulusal Sosyal Sigorta Enstitiisii (INPS) tarafindan yiiriitiilen “gecici/giindelik
hizmet kuponlar1” sisteminin kullanilmas1 gerekir. Buna gore hem 6zel sektoér hem de
kamu sektorii igverenleri yetkili kurumlardan kupon satin alirlar. Kuponlar daha son-
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ra hizmetin tamamlanmasi iizerine isgiye teslim edilir. Isgiler INPS ofislerinde, in-
ternetten, kose diikkanlarinda (6rnegin, tiitiin ditkkanlarinda), yetkili bankalarda veya
postanelerde kuponlarini nakit paraya gevirebilirler. Kuponlarin Calisma ve Sosyal
Politika Bakanlig1 tarafindan belirlenen saatlik degeri 10 € 'dur. Bir is icin gereken
saat sayis1 tizerinde anlagmak igverene ve calisana baglidir. Ayrica 50 € ve 20 € cin-
sinden de saatlik kuponlar da vardir (Eurofound, 2016d: 1). Bireysel hizmetlerin sii-
resi her ¢alisanin ayn1 igverenden 2.000 € 'dan fazla kazanamayacagi igin, her hizmet
maksimum 200 saat siirebilir. Kuponlar herhangi bir vergiye tabi degildir ve bir kisi-
nin igsizlik durumunu degistirmez. Kupon is¢ileri issizlik sigortasindan, dogum iz-
ninden vb. faydalanamaz ancak kuponlarla yapilan ¢aligma siiresi emeklilik hesabin-
da dikkate alinir. Farkli s6zlesmelerle diizenlenebilecek bagka herhangi bir istihdam
formunun yerine gecmemesi icin bu kisitlamalar uygulanmaktadir. Ornegin, daha
uzun siireli veya diizenli siklikta yapilan ig faaliyetleri igin, isverenler belirli siireli
veya cagri ilizerine ¢alisma sistemini kullanabilirler. Bir ig¢i ayn1 isverenden bir yil
icinde daha fazla kupon kazanirsa, yaptirim olarak is iliskisi standart isttihdama doner
(Eurofound, 2016e: 3).

Kupon ¢alisanlart issizlik sigortasi, dogum izni vb. gibi haklardan yararlanamaz an-
cak caligma siireleri emeklilikte dikkate alinir. Kuponlarla 6denen hizmetler igin, bi-
reysel ¢alisanlar yillik maksimum 5.050 € (briit 6.740 €) ve profesyoneller veya ser-
best ¢aliganlar 2.020€ (briit 2.690 €) kazanabilir. 2013'ten itibaren, devlet gelir deste-
g1 yardimi alan iscilere bu kuponlarla yilda 3.000 € 'dan fazla 6deme yapilamayacagi
belirlenmistir. (Eurofound, 2016d: 2).

Hizmeti satin alan ve kuponlart kullanarak 6deme yapan "igveren" bir birey, aile,
sirket, kér amaci giitmeyen bir kurulus, bir aile firmasi, tarimsal bir girisimci, serbest
meslek sahibi bir kisi ve kamu kurumu olabilir. Kupon ¢alisanlari; emekli isgiler, be-
lirli kisitlarla 16 ila 25 yas arasi lise veya iiniversite dgrencileri, Ucret Garanti Fonu
ve igsizlik parasi faydalanicilar1 dahil gelir desteginden faydalananlar veya toplu is-
ten ¢ikarilanlar, bu kupon hizmetlerini kullanmayan farkli bir isveren i¢in ¢alisan yari
zamanli (part-time) isciler serbest meslek sahibi, kamu veya 6zel sektdr ¢aliganlart,
calisma izni olan AB iiyesi olmayan is¢iler olabilir.

Kuponlarin kullanildig1 baslica faaliyetler, tarim, spor, kiiltiirel ve hayir etkinliklerini
kapsayan mevsimlik iglerdir. Kupon is¢ileri tarim diginda ¢ogunlukla kadindir. Basta,
kupon isgileri agirlikli olarak tarimda ¢alisan orta yash erkekler, 6grenciler veya Uc-
ret Garanti Fonundan yararlanan iscilerden olusmaktaydi (Eurofound, 2016e: 5).
Ancak kupon kullanimmin diger faaliyetlere ve sektdrlere genisletilmesi, bu demog-
rafik yapiy1 degistirmistir (65 yas ve lstii kisilerin oran1 diismiistiir). Kuponlarin kul-
lanildig1 diger sektorler sirasiyla ticari faaliyetler (%14.3), hizmetler (%11), turizm
(%7.2), bahgecilik, temizlik ve bakim (%4.9), spor ve kiiltiirel etkinlikler veya acil
durum gorevleridir (%3.9). Hizmet kuponlari turizm sektdriiniin bazi 6zel ihtiyagla-
rina (tur sovlart ve tema parklari igleri gibi) cevap verebilmektedir. Bazilar1 parklarda
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calismak tlizere dgrencileri ige almak i¢in genellikle yogun sezonda hizmet kuponlari
kullanmaktadir ve kupon verilerinin kayit dis1 veya diizensiz istihdam iizerinde bii-
yiik bir etkisi oldugunu kanitlamak zor olmasina ragmen kuponlar tema parki endiist-
risinde istthdamin yasallastirilmasina katkida bulunmustur. Kuponlar, yasal istihdami
stirdiirmeye yardimcet olan kullanigli ve “hafif/zayif” bir aragtir (Eurofound, 2016e:
6).

Hizmet kuponlart standart/diizenli is soézlesmeleriyle karsilastirilamasa da yine de
bazi isciler igin calisma kosullarinda iyilesme saglayabilirler. Bu dncelikle istikrarsiz
ve giivencesiz caligma kosullarima tabi olan siradan isler yapma egiliminde olan
gengler igin gecerlidir. Sosyal gilivence agisindan yetersiz ve sinirlt olmasina ragmen,
kupon hizmetleri, esnekligin yani sira isyeri kaza sigortasi (INAIL) ve emeklilik agi-
sindan (INPS) bir nebze giivence saglar. Boylece, kupon sistemi, boyle bir koruma-
nin olmadigr kayit dis1 ¢alismanin aksine, en azindan minimum giivenceyi garanti
etmektedir. Ayrica emekli ¢alisanlar da (standart is sdzlesmesi kapsaminda s6z ko-
nusu olamaz) hizmet kuponlar ile ¢alisabildikleri ve emeklilik maaglarini alabildik-
leri i¢in bu sistemden faydalanirlar. Benzer sekilde, gelir destegi 6denegi alan isgiler
de kuponlarla birlikte ¢alisabilir ve ayni zamanda kamu yardimi alabilirler.

Issizlikten kurtulmak, bir miktar gelir elde etme firsatlarina ragmen kupon hizmetle-
rinin dogas1 geregi, iscilerin beceri kazanmalari igin smirh bir segenektir. Kuponlar
kayit dis1 ¢alisgmanin belirli bir bélimiinii yasallastirir, ancak diizenli istihdam s6z-
lesmelerinin yerine ge¢mek igin de istismar edilebilirler. Bununla birlikte, kupon ¢a-
lisma siirelerinin ¢ok kisa siirdiigiinii ve bu nedenle istikrarlt bir istihdama gegisi ve-
ya istihdam edilebilirliginde bir artisa yol agmadigi ileri siiriilmektedir (Eurofound,
2016e: 7).

Issiz veya NEET'leri istihdaminda kullanilabileceginden, potansiyel bir sosyal icerme
etkisi olabilir. Ayrica, kemer sikma politikalar1 gercevesinde bu yontemle istihdam
saglayan kamu kurumlar isgiicii/personel maliyetlerinden tasarruf edebilir. Isveren-
lere gore, kuponlarin amaci yeni is firsatlar1 yaratmak, kayit dis1 isleri yasallagtirmak
ve isglicii piyasasina belirli insan gruplarini (ev hanimlari, 6grenciler ve emekli in-
sanlar) dahil etmektir. Genel olarak hem nicel hem de nitel olarak olumlu etkileri
olmustur. Diger giiclii yonleri arasinda, basitlestirilmis istihdam kurallari, esneklik,
yonetimde kolaylik ve igin hizli organizasyonu yer almaktadir. Her iki taraf i¢in ya-
sal, yonetimsel, mali ve sosyal giivenlik normlarina uyan giivenli bir istihdam iligkisi
kurar. Isverenler, kuponlarn yaygm olarak kullanildig1 endiistrilerde, belirlenen
ekonomik esik degerlerin ¢ok diisiik oldugunu ve arttirilmasi gerektigini savunuyor-
lar. Diigiik esikler, kupon is¢ilerinin igverenleriyle daha uzun vadeli iliskiler kurma
ve istikrarlt istihdam bulma firsatlarin1 da azaltiyor olabilir. Kupon sisteminin diger
potansiyel zayifliklar1 arasinda, goriismeciler tarafindan kuponlarin saatlik degerinin
(10 €), baz1 durumlarda, kayit dist ¢aligmanin ortalama iicretinden daha yiiksek ola-
bilmesi ileri siiriilmiistiir. Bu nedenle bazi igverenler, hizmet kuponlari yerine kayit-
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dis1 istihdami kullanmaya yonelebilir. Ayrica kupon sisteminde sendikalar sistemin
disinda kalmislardir. Kuponlar bir is s6zlesmesi olmadan istihdam iligkisini kurdu-
gundan kosullarin sosyal taraflar arasinda pazarliga konu edilemeyecegi anlamina
gelir. Sonugta, kupon is¢ileri gogunlukla “marjinal is¢i” ya da isglicii piyasasina si-
nirli katilimi olan kisilerdir ve bu nedenle sendikalara liye olma konusunda sinirl bir
ilgileri olabilir. Kupon sistemi bir sirket kurmak zorunda kalmadan ve bir is sozles-
mesi olmadan hizmet satin almak isteyen 6zel vatandaslarin ihtiyaglarina cevap vere-
bilecegi avantajlar sahiptir (Eurofound, 2016e: 8). Ancak sendikalar, kuponlarin is-
giicii maliyetlerini sosyal damping seklinde azaltmak i¢in kullanilabileceginden veya
giivencesiz istihdama yol agabileceginden ve yasal kapsamin 6tesinde kolayca kulla-
nilabileceginden, boylece istismarlara yol acabileceginden endiselerini dile getirdiler.

Kuponlar, Italya'nim isgiicii piyasasinin dinamik oldugu kuzeyde daha yogun bir se-
kilde kullanilmistir. Kuponlar ¢ogunlukla bir defaya mahsus veya fasilali/ara sira ¢ga-
lismalar i¢in kullanilmaktadir. Denetim azlig1 igverenlerin kuponlardan daha ucuz ve
esnek bir secenek olarak gordiikleri kayit dis1 ekonomide diizensiz bir sekilde calis-
maya devam etmelerine neden olmaktadir. Kuponlar geng issizligi ile miicadelede is
deneyimi saglama ve okuldan ise gecise katkida bulunarak Italyan isgiicii piyasasina
katki sunmustur.

Isveren temsilcileri esnekligi, diisiik biirokrasi seviyesi, sirketlerin ihtiyaglarna ce-
vap verebilmesi ve hem isverenlerin hem de ¢alisanlarin giivenli bir is iligkisi kurma
olasilig1 nedeniyle kupon sisteminden genel olarak memnuniyet duyduklarini ifade
ettiler. Tersine ig¢i temsilcileri diizenli is sozlesmelerine gore diisiik maliyetli bir al-
ternatif haline getirdigini ve potansiyel bir kétiiye kullanim riski bulundugunu ileri
stirerek sistemden memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir. Sendika temsilcileri
esiklerin ¢ok yiiksek olduguna, sinirlandirilarak sistemin kotiiye kullaniminin 6nle-
nebilecegine, aksine igverenlerde bu esigin ¢ok diisiik olduguna ve sistemi etkili bir
sekilde kullanma ve genigletme olasiligini kisitladigima inaniyorlar (Eurofound,
2016e: 9-10).

Uygulamada bu sistemi bazi kamu kurumlar1 projelendirerek faaliyete gegirmistir.
Ormegin, Gorizia belediyesi tarafindan is¢i basina toplam 60 ¢alisma saati sinir1 dahi-
linde, ¢evrimigi olarak siirecin yonetildigi, daimi ve kupon ¢alisanlar1 arasinda go-
revlerin paylastirildigi cesitli projeler devreye sokulmustur. Bu sistem Gorizia bele-
diyesinde planlanamayan isgiicii talebindeki artis i¢in insan kaynaklarinin yonetilme-
sinde esneklik saglamasi, idari yiikiin diisiikliigl, is yaratirken ayni zamanda yerel
toplumun yararin1 saglayacak hedeflere ulagma imkani saglamasi agisindan firsatlar
saglamistir. Isciler agisindan gecici bir is bulma ve biraz para kazanma, daha fazla
calisma stiresi esnekligi, saglik ve gilivenlik 6nlemlerine dikkat edilme ve mesleki
beceriler kazanma ve araglarin nasil kullanilacagini 6grenerek istihdam edilebilirligi
artirma olasilig1 gibi avantajlar belirtilmistir. Diger taraftan ekip halinde g¢alismanin
zorlugu, projelerin siurlt firsatlar saglamasi, diisiik iicretler ve 6demelerde gecikme-
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ler ve siirl kariyer beklentisi gibi dezavantajlar belirtilmistir. Belediye yetkilileri
kupon iscilerinin bir kamu kurumu i¢in ¢alismaya istekli olduklarini ve gurur duy-
duklarin1 vurgulamaktadir. Bu sistem uzun vadeli igsizligi yenmede, sinirh da olsa,
olumlu etki saglamistir. Ancak, istihdamin siirekliligi ve istikrar agisindan, sistem is-
tenen etkilerden yoksundur (Eurofound, 2016d: 5-9).

2.4. Litvanya

Tarim, Litvanya'da kayit dis1 ¢calismanin en yiiksek oldugu sektorlerden biri olmus-
tur. Bu sektoriin ihtiyact olan mevsim ve kosullara bagli gegici/ kisa siireli is¢i ¢alis-
tirabilmek icin Is Kanunu’nda bir diizenleme yoktu. Yasaya gore cagri iizerine ¢a-
lisma da yiiksek mali ve idari yiikler igeriyordu (Eurofound, 2016g: 1). Bu nedenle
Litvanya'daki kupon hizmetler sistemi, tarim ve ormancilik sektorlerinde kayit dist
calisma ile miicadele etmek ve gecici/glindelik iscilerin ¢alistirilmasini saglamak
amaciyla 1 Nisan 2013'te yiirtirliige girmistir. Bu istihdam iliskisi, daha az esnek olan
ve daha yiiksek vergilere tabi olan is hukuku yerine medeni hukuk kapsaminda dii-
zenlenmistir. Hizmet kuponu esasen hizmetin kaniti olarak diizenlenen bir makbuz-
dur ve bu hizmetlerin karsiliginda iicretin ddenmesinin temelini olugturur. Yasa uya-
rinca, igverenler bir kupon defteri satin almak zorundadir (5.75 LTL (1.70 €)). Ku-
ponlar, Sosyal Koruma ve Calisma Bakanligi'na bagli Devlet Sosyal Sigortalar Fonu
Kurulu (SoDra) subelerinde satilmaktadir. Bu kupon isgisi- igveren iliskisinde aract
kurulus bulunmamaktadir. Yasaya gore, kupon sistemi sadece kalifiye olmayan ma-
nuel islerde ve tarim ve ormancilik sektoriinde kullanilabilir (Eurofound, 2016f: 1).

Politikacilar sistemi olabildigince basit ve esnek tutmaya calismistir. Kupon sistemi
medeni hukuk kapsaminda tasarlanmistir. Sosyal giivenlik 6demelerinden muaf tu-
tulmustur. Tarim, kazalara egilimli bir sektordiir, ancak kaza sigortasi da is kanunu
tarafindan ele alindigindan, kupon mevzuatma dahil edilmemistir. Is kazasi sigortasi
O0demesi istege baglidir, ancak nasil 6denecegi konusunda belirsizlikler oldugundan
islevsizdir (Eurofound, 2016g: 2-3).

Bu sektorlerde istihdam hava kosullarina bagli olarak gergeklesir. Hava uygun oldu-
gunda isgiicline ihtiyag artarken kotii oldugunda azalir. Yine bu sektorler beklemeye
gelmeyecek mallar iiretir. Ornegin, bir ¢iftci bir giinde ¢ilek hasat etmeyi basara-
mazsa, ertesi glin hepsi harap olabilir. Bu nedenlerden dolay1 isverenlerin isgiiciinii
hizli bir sekilde ve asirt evrak igleri olmadan ise alma ve isten ¢ikarma yetenegine
sahip olmas1 gerekmektedir. Mevzuat liberal olarak diizenlendiginden, yas (6rnegin,
okul ¢ocuklar yaz tatilinde calisabilir), istihdam veya vatandaglik durumu (bir kisi-
nin Litvanya'da oturma izni varsa, ¢alisma izni de vardir) konusunda herhangi bir si-
nirlama yoktur. Kupon sistemi ile ¢aliganlar hem igsizlik statiilerini hem de sosyal
yardimlar1 kaybetmezler. Bu konudaki sinirlamalardan biri, kupon isgilerinin ayni
igveren i¢in yilda 60 giinden fazla veya birkag isveren i¢in 90 giinden fazla calisa-
mayacagidir. Bu sinirlamalar, igverenlerin standart/tam zamanli istihdami hizmet
kuponlariyla degistirmelerini 6nlemek i¢in belirlenmistir.
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Isverenin bu sistemde 6deyecegi tek vergi, zorunlu saglik sigortasi primidir. Yani is-
verenler hem sosyal giivenlik sigortasi primlerinden hem de is kazasi sigortasindan
muaftir ve kupon is¢ilerinin bu ¢aligmasi kidem (emeklilik) hesabinda dikkate alin-
mamaktadir. Ayrica bu ¢alisanlarin ilgili sosyal yardimlardan da yararlanma haklar1
da yoktur. Kupon is¢i — isveren iliskisi is hukuku yerine medeni hukuk kapsaminda
oldugu i¢in, isveren ig¢inin giivenligini saglamakla yiikiimlii degildir. Ancak, igve-
renlerin ihmalinden kaynaklanan bir kaza durumunda, kupon ¢aliganlari onlart bir
hukuk mahkemesinde dava edebilirler. Kupon sistemine getirilen bir diger sinirlama,
bir kupon iscisinin kazancimin yilda 6.000 LTL'yi (1.737.7 €) asmast durumunda
fazladan %15 kisisel gelir vergisi 6demek zorunda olmasidir (Eurofound, 2016f: 2).

Kupon c¢aliganlar1 herhangi bir istthdam durumu ve beceri seviyesine sahip olabilir ve
iilkede yasal olarak ikamet ettikleri siirece programa katilabilirler. Her yastan kii¢iik-
ler, ebeveyn veya velilerinin en az birinin rizasi ile kupon iizerinde gocugun kag saat
caligmasi ve ne tiir gérevler yapmasi gerektigini belirtilmek kaydiyla calisabilirler.
Isverenler 6zel, kamu veya kisi olabilir (Eurofound, 2016g: 4).

Litvanya saha analizi bir tarim igletmesi olan bir fidanlikta gergeklestirilmistir. Bu-
rada dikim, budama ve hasat (elma toplama vb) gibi mevsimlik gérevler i¢in gegici
iscilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Emek talebi hava kosullarina ve ekin dongiilerine
bagli olarak degismektedir. Calisanlarin profili egitim ve vasif seviyesi diisiik, issiz,
ana gelir kaynag1 olarak sosyal ve issizlik ddenegi alan kisilerdir (bagka yerlerde
daimi olarak caliganlar, emekliler, yasal go¢menler, yaz tatilinde olan ortaokul ve
iiniversite 6grencileri) (Eurofound, 2016f: 3). Kupon ¢alisanlar1 emekliler, igsizler,
ogrenciler, diizenli is s6zlesmeleri kapsaminda ¢alisanlar ve higbir yerde ¢alismayan
ve bu nedenle kupon sistemine girmeden 6nce saglik sigortasi kapsaminda olmayan
kisilerden olusuyordu. Issizler, Litvanya’da bu sistemin uygulandigi dénemde en
biiyiik grubu (%23) olusturmustur (Eurofound, 2016g: 7).

Cinsiyet agisindan bakildiginda fiziksel giic gerektiren hasat doneminde daha fazla
erkek, diger zamanlarda daha fazla kadin istthdam edilmektedir (Eurofound, 2016f:
3). Sirket daha 6nce acil bahgecilik isleri sdzlesmeleri ile gegici is¢ileri alirken simdi
kupon hizmetleri sistemini kullanmaktadir. Digerinden farkli olarak bu sistemle ig¢i-
ler igsizlik durumlarini korumakta, belirli esikleri asmadiklar: siirece, isverenin 6de-
digi zorunlu saglik sigortas: primi disinda bir 6deme yapmak zorunda degillerdir
(Eurofound, 2016f: 4).

Kesintisiz en fazla alt1 giinliikk ¢aligma haftasi icin tek bir kupon diizenlenir. Ancak
bu 6rnegin yagmurlu bir giinde kesintiye ugrarsa veya bu ¢aligma siiresi sona erdi-
ginde, igveren makbuzu sonlandirmali ve ise yeniden baslandiginda yeni bir kupon
diizenlemelidir. Isveren 6demeyi bes is giiniinii asmamak kaydiyla kabul edilen bir
stire iginde nakit veya banka havalesi ile yapmak zorundadir (Eurofound, 2016g: 5).
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Hizmet kuponu calisanlar1 ve isverenleri genellikle araci kurulus olmadan iletisim
kurarlar. Is Kurumu/Borsas1 web sitesi, etkin olmasa da isverenlerin is¢i ilan1 verdik-
leri bir ¢evrimigi platformdur. Fidanlktaki ¢alisanlar Is Borsasi araciligiyla, sozlii
olarak veya bazen sadece ortaya ¢ikip sorarak 6grenmiglerdir (Eurofound, 2016f: 4).
Hava giizelse, bazen kupon calisanlar1 haftanin bes giinii, giinde dokuz saate kadar
caligirlar. Her ne kadar kuponlar alt1 is gilinii i¢in tasarlanmis olsa da giinliik ¢aligma
saatleri veya haftalik ¢alisma giinleri i¢in herhangi bir yasal siir yoktur. Kupon ¢a-
lisanlar1 ile resmi bir s6zlesme yoktur. Ucret sozlii olarak kararlastirilir ve fidanhk
tarafindan belirlenir, yani is¢i sadece kosullari kabul edip etmemeyi segebilir. Kupon
is¢ilerine ise geldiklerinde gorevleri hakkinda bilgi verilir ve haftalik olarak 6deme
yapilir. Litvanya'da kupon ¢alisanlari igin yas sinirlamasi yoktur. Ancak, fidanlikta
16 yasindan kiigiik is¢i ¢alistirilmamaktadir (Eurofound, 2016f: 5-6).

Kanun, gift¢ilerin gida liretim faaliyetlerini daha iyi planlamasini ve hava durumu ve
iiriin dongiisiine gore esnek bir yontemle is¢i alabilmeyi saglayarak ve vergi ve idari
yikleri azaltarak 6nemli maliyet avantajlar1 saglamis ve rekabet edebilirliklerini art-
tirmigtir (Eurofound, 2016g: 8).

Bu diizenleme igsizlere ek gelir elde etme firsat1 verdi. Sisteme katilim ayrica isgii-
ciinde aktif kalmak ve potansiyel isverenlerin ig¢iyi gorebilmesi saglanarak istihdam
edilebilirligi arttirmistir. Kupon ¢alismasi, bazi durumlarda kalici istihdama yol ag-
mistir. Ayrica, kayitdist ekonominin bir boliimiinii resmilestirmistir (Eurofound,
2016g: 7). Bu sistem gegici gelir saglamasina yardimc1 olsa da ¢aliganlar tarafindan
standart istihdamin yerini alamayacagimi diisiiniilmektedir. Bu agidan kirsal bolge-
lerde diisiik vasifli isgilere istihdam edilmeleri i¢in bir firsat ve gelir sagladigi ve is-
tihdam edilebilirliklerinin artirdigi sdylenebilir. Yine tam zamanl iglere geciste ba-
samak gorevi gordiigii de sdylenebilir. Fidanlikta bazen kupon is¢ilerinin daimi séz-
lesmelerle galistirildigi belirtilmistir (Eurofound, 2016f: 7).

Kupon sistemindeki en 6nemli dezavantaj kupon ¢alisanlarmin i giivencesindeki ek-
sikliktir. s giivencesi, siirekli caligma garantisi ve dolayistyla bildirim siireleri ve
iicretli izin haklar1 yoktur. Kupon sisteminde ¢aligilan siire, emeklik i¢in kidem hesa-
binda dikkate alinmaz. Ucret seviyeleri isverenin takdirindedir ve bazi durumlarda
asgari ticrete bile ulagamayabilir (Eurofound, 2016g: 9).

Diisiik vasiflt kisilere is ve gelir firsati saglamasi, iscilerin bu suretle issizlik ve sos-
yal 6demelerini kaybetmemeleri isciler i¢in ise alma ve isten ¢ikarma prosediirlerini
basitlestirmesi, SoDra'ya her yeni ise giren veya isten ¢ikarilan ¢alisan hakkinda bilgi
verme zorunlulugunun olmamasi da igverenler agisindan avantaj olarak goriilebilir.
Diger taraftan bu calismanin kideme (emeklilik) katki saglamamasi, ayn1 igveren igin
calismalarina izin verilen gilin sayisinin 60 ile siirlandirilmasi, is kazasi sigortasinin
kargilanmamasi dezavantajlar olarak kabul edilmektedir (Eurofound, 2016f: 9).
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Sonu¢

Kupon ¢alisma son yillarda AB iilkelerinde artan ve yetkilendirilmis sirketlerden ali-
nan, iicret ve sosyal giivenlik katkilarini iceren kagit ve elektronik kuponlar ile yiirii-
tiillen bir istihdam bigimidir. Bu kuponlar yapilacak isin ve isyerinin ve ¢alisanin bil-
gilerini igermektedir. Insan kaynaklar1 ihtiyacinin isin durumu, hava kosullar1 vb ne-
denlerle acil diizenlenmesi gerekli gegici islerin bulundugu sektorlerde uygulamaya
konulmustur. 2019 verilerine goére AB (28 iiye) iilkelerinde toplam bagimli istihda-
min %13,6’s1 gegici iscilerden olustugu dikkate alinirsa kupon istihdaminin daha da
yayginlasacagi ve bu ¢er¢evede hem teorik olarak tanimlanmasma hem de uygula-
mada ortaya ¢ikan kosullarin analiz edilmesine ihtiya¢ vardir. Bu gercevede secilmis
AB iilkelerinden Belgika, Avusturya, Italya ve Litvanya’da uygulanan kupon calisma
diizenlemesinin analizinden elde edilen sonuglar asagidaki gibi dzetlenebilir.

Kupon calismanin issizlik, kayitdisilik, sosyal giivence, iggiicli piyasast entegrasyo-
nu, is yasam dengesi gibi konularda katki saglamak i¢in diizenlendigi ileri siiriilmek-
tedir. Kayitdisiligin yiiksek oldugu tarim ve hizmet sektoriinde kayitdisi galismayi
azaltmak, istihdami yasal bir zemine oturtmak ve bir nebze giivence saglamak, mar-
jinal ve belirli sosyal gruplara (vasifsiz, diigiik egitimliler, kadin yashlar, go¢menler,
isgiicli piyasasindan uzak kalanlar) istthdam imkan1 ve isgiicli piyasasina entegras-
yonunu saglamak, issizligi azaltmak, isttihdam edilebilirligi arttirmak ve is-yasam
dengesine katki saglamak amaciyla kupon caligma sistemi uygulamaya konmustur.
Bu siirecte igin niteligi geregi gegici, yardimct ve diizensiz isleri geleneksel is soz-
lesmesi olmadan, prosediirleri ve biirokratik katiliklari azaltarak, uygulanmasi kolay
bir istihdam imkani saglar.

Ozellikle tarim, ormancilik, turizm ve isin durumu ve mevsimsel kosullara bagl ge-
cici ve acil iglerde insan kaynagini temin etmede bu diizenleme 6nem arzeder. Genel-
likle tarim, ormancilik, hizmet sektérlerinde ve belediye hizmetlerinde; bahgecilik
hizmetleri, ev hizmetleri, gocuk bakimi (Avusturya) bakim onarim, ¢ocuk ve yash
bakimi digindaki temizlik ve iitli (Belgika) turizm, spor ve kiiltiirel etkinlikler ve ha-
yir islerini kapsayan mevsimlik islerde uygulanmaktadir.

Isverenin ddemesi zorunlu sosyal giivenlik ddemeleri kuponlarin igerisine yerlesti-
rilmistir. Cogu yerde asgari bir licret diizenlemesi vardir ve 6demeler devlet garanti-
sindedir. Kuponlar yetkilendirilmis kuruluglardan temin edilir ve yillik satin alinabi-
lecek kupon miktar1 ve bu isten elde edilebilecek gelir sinirlandirilmistir. Uygulama-
da genellikle kisa siireli ve belirli sozlesmelerle diizenlendigi goriilmektedir. Genel-
likle issizlik sigortasinin kapsami digindadir ve Italya disinda gogu iilkede galigilan
stireler emeklilik 6demelerinde dikkat alinmaz.

Bir miktar sosyal giivenlik ve sosyal yardim imkan1 saglamasi, sinirli da olsa kayitdi-
st calismaya katkida bulunmasi, geng issizligi ile miicadelede is deneyimi saglama ve
okuldan ise gegise katki saglamasi, kadinlarin isgiicli piyasasi entegrasyonunu arttir-
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mas1, NEET lerin istihdaminda kullanildig:1 yerlerde sosyal igerme rolii, diisiik mali
ve idari yiik, igsizlik statiisii ve 0demelerinin kaybedilmemesi, esnek ve kolayca
uyarlanabilen yar1 zamanlh ¢aligmaya imkan saglamasi ve bazi durumlarda gegici is-
sizlik tazminat haklarina sahip olmalar1 avantajlari olarak siralanabilir.

Gegici-diizensiz ¢aligma, diisiik gelir ve 6demelerde gecikmeler, personel devrinin
yiiksek olmasi, ig giivencesinin olmamasi, sinirli kariyer imkanlari, sendikal katilimin
diistiik olmasi, diizenli istihdam sdzlesmelerinin yerine kullanilma olasiligi, istihdam
yaratma kapasitesinin sinirli olmasi, is kalitesi ve istihdam edilebilirlige olan katkisi-
nin diisiik olmasi dezavantajlari olarak siralanabilir.

Kupon ¢alisma Belgika’da giderek profesyonel hale gelmekte ve toplu s6zlesmelerin
sayis1 artmakla birlikte her iilkede ayn1 seyri gostermemektedir. Diger taraftan ¢ogu
yerde c¢aliganlarin biiyilk ¢ogunlugunun kadin ve egitim seviyesi diisiik kisilerden
olugmakta ve kiigiiklere nazaran biiyiik kupon sirketlerinde ancak daha kabul edilebi-
lir ¢alisma kosullarina ve insan kaynaklar1 yonetimine sahip oldugu goriilmektedir.

Son zamanlarda kupon istihdami evden ¢ok uzaklagmak istemeyen yari zamanl ¢a-
lismak isteyen kadinlardan uzun vadeli igsiz ve bu isi bir tam zamanli igse geciste bir
basamak olarak goren genglere dogru kaymaktadir. Bu sistemde siibvanse edilen ku-
ponlar miisterilerin diisiik maliyetlerle hizmeti almalarina yardimci oldugu, diger ta-
raftan kamu biit¢esine ek yiik getirdigi ve siirdiirebilirligi tehlikeye soktugu bu ne-
denle uygulamaya konurken kamu biitgesine getirecegi yiikk ve kupon sirketlerine ve-
rilecek yetki prosediirleri bakimindan dikkat edilmelidir.
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TURKIYE’DE SOSYAL DISLANMA ALGISI: SAU
CALISMA EKONOMISI VE ENDUSTRI iLISKILERI
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ARASTIRMASI
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Ozet

Bu galismanin amaci Tirkiye’deki sosyal dislanma algisint dlgmeye caligmaktir.
Ancak sosyal dislanma algisinin dogru 6lgiilebilmesi i¢in kavram hakkinda bilgi sahibi
olmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ylizden 6rneklem grubu olarak sosyal diglanma
konusunu pek cok derste isleyen Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ca-
lisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii 6grencileri secilmistir. Ugyiiz 6gren-
ciden doniis alinan anket formu SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarina gore 6grenciler Tiirkiye’de basta seks isgileri olmak tizere farkli cinsel
yonelime sahip insanlar ile AIDS hastalarinin her zaman, yine basta yoksullar olmak
tizere eski hiikiimliilerin, farkli giyim/kusama, farkli dini inanca/mezhebe, farkli etnik
kokene, farkli siyasi goriise sahip olan insanlarin, alkol ve uyusturucu madde bagim-
lilarinin, engellilerin, issizlerin, gecekondu semtlerinde yasayanlarin ve egitim sevi-
yesi diisiik insanlarm ¢ogu zaman toplumdan dislandiklarii belirtmislerdir. Ogren-
cilere gore Tirkiye’de kirsal kesimde yasayanlar, farkli sive ile konusanlar ve kadinlar
bazen, bekarlar ve gengler ise nadiren diglanmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Gegici/giindelik ¢alisma, basitlestirilmiy istihdam, aralikli ¢a-
lisma, ¢agri iizerine ¢alisma, sifir saat sozlesme.
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Abstract

The aim of this study is to try to measure the perception of social exclusion in Turkey.
Nevertheless, it is important to be informed of the concept in order to accurately me-
asure the perception of social exclusion. Sakarya University Faculty of Political Sci-
ences Labour Economics and Industrial Relations students are chosen as sample group
since they study the subject in many of their lectures. The feedback of survey from 300
students is analysed in SPSS 22.0 software. According to the results, students think
that sex workers, people with different sexual orientations and AIDS patients are
always, poor people, ex-convicts, people with different clothing, alcohol and subs-
tance addicts, disabled people, unemployed, people living in slums, people with poor
education are usually excluded in Turkey. According to the students people residing in
rural areas, speaking in different dialects and women are sometimes, singles and young
people are rarely excluded in Turkey

Keywords: Social Exclusion, Perception of Social Exclusion, Poverty, Social Inclu-
sion
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Giris

ik defa 1970’1l yillarda kullanilan sosyal diglanma kavrami neo-liberal kiireselles-
menin hiz kazanmasi ile birlikte gerek teorik gerekse de pratik diizeyde siklikla tarti-
stlan bir kavram haline gelmistir. Yoksulluk, issizlik, sosyal koruma, esitsizlik, ay-
rimcilik gibi temel sosyal politika konulari ile dogrudan iligkili olan sosyal dislanma
kavrami giiniimiizde hala ekonomik, sosyal ve siyasal tartismalar ile kamu miidaha-

lelerinin en 6nemli kavramlarindan biri olma 6zelligini korumaya devam etmektedir
(Sapancali, 2005: 52).

Ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve mekansal boyutlarda kendini gdsteren sosyal dislanma
goreceli, dinamik, ¢ok boyutlu ve dogrudan sosyal iliskilere bagli olarak ortaya ¢ikan
bir kavramdir. Nedenleri oldukca karmasik olan sosyal diglanmay1 ortaya ¢ikaran di-
namikler kiiresellesme ile belirginlesmistir. Bu baglamda emek piyasalarinda mey-
dana gelen degisim, egreti istihdam, igsizlik, yoksulluk, gelir dagilimi adaletsizligi,
artan esitsizlikler ve gogler sosyal dislanmanin temel nedenleri olarak gosterilmekte-
dir. Bunlarin yani sira toplumlarin siyasal ve kiiltiirel yapilarindan kaynaklanan ak-
sakliklar da sosyal dislanmaya neden olabilmektedir. Biitiin bu nedenler silsilesi top-
lumda kimlerin diglandigin1 gdstermesi agisindan énemlidir.

Sosyal diglanma goreceli bir kavram olmasi nedeniyle dislananlarin kimler oldugu
kisiden kisiye, donemden doéneme ve toplumdan topluma farklilik gdstermektedir.
Tiirkiye’de hangi toplumsal kesimlerin diglanma riski ile karst karsiya olduguna yo-
nelik insanlarmn diisiinceleri 6nemlidir. Ancak sosyal dislanma algisinin dogru 6l¢ii-
lebilmesi i¢in kavram hakkinda bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Bu ylizden 6rnek-
lem grubu olarak Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi
ve Endiistri {liskileri boliimii dgrencileri secilmistir. Ciinkii boliim dgrencileri sosyal
dislanma konusunu daha birinci simniftan itibaren basta sosyal politika olmak tizere
pek ¢ok derste iglemektedirler. Lisans egitimi alan ii¢ yiiz boliim 6grencisine litera-
tiirde yer alan ve diglanma riski tasiyan bazi toplumsal gruplarin Tiirkiye’de dislanip
dislanmadigina yonelik diisiinceleri sorulmustur. Sonuglar SPSS 22.0 programinda
analiz edilip yorumlanmaya caligilmistir.

1. Sosyal Dislanma Kavram

Sosyal diglanma kavramu ile ilgili kabul edilebilir tek bir tanim bulunmamaktadir.
Ancak genel bir ifadeyle sosyal dislanma bireylerin veya belli gruplarin issizlik,
yoksulluk, egitimsizlik, yaslilik, engellilik gibi nedenlerden dolay1 egitim, saglik,
konut gibi ¢esitli imkanlardan yararlanamamalari, tiretim siireci igerisinde buluna-
mamalar1 ve karar alma siireglerine katilamamalaridir (Karatasoglu ve Islamoglu,
2016: 14).

Sosyal diglanma toplumsal hayata katilamama ve toplumsal hayatin diginda kalma
durumunu anlatmas: agisindan ayrimcilik  kavrami ile yakindan iliskilidir
(Uyan-Semerci, 2018: 192). Sosyal dislanma kavrami, toplumsal biitiinlesmenin tam
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olarak gerceklesmedigini, toplumsal diizenin bazi gruplari digarida birakacak sekilde
katmanli bir yapilanma gosterdigini diisiindiirmektedir. Bu baglamda sosyal dislanma
toplumsal hayata katilmayi ve toplumun bir pargasi olmayi ifade eden sosyal biitiin-
lesmenin ve kaynagmanin karsitidir (Sapancali, 2005: 53). Sosyal biitiinlesmenin
karsit1 olarak ele alindiginda sosyal diglanma, sivil, politik, ekonomik ve sosyal va-
tandaslik haklarindan mahrum olma veya mahrum edilme durumudur (Cakir, 2002:
84). Bu nedenle sosyal dislanma eksik vatandaslik olarak da tanimlanabilmektedir
(Sapancali, 2005: 56).

Birlesik Krallik merkezli Sosyal Diglanma Analiz Merkezi (CSAE) sosyal dislan-
may1 agagida siralanan bazi temel faaliyetlere katilamama durumu olarak tanimla-
maktadir (Alcock, 2011: 183):

o Tiiketim: mal ve hizmetleri satin almak

e Uretim: ekonomik ve sosyal acidan degerli olan faaliyetlere katilmak
o Siyasal katilim: yerel ve ulusal karar alma siireglerine katilmak

o Sosyal etkilesim: aile, arkadag ve toplumla etkilesim halinde olmak

Sosyal dislanmay1 kavramsal olarak yoksullugun farkli bir goriiniimii olarak deger-
lendirenler bulunsa da sosyal dislanma yoksulluktan farkli, daha genis kapsamli, ¢ok
boyutlu ve dinamik bir kavramdir (Gordon, 1998: 13; Burchardt vd., 1999: 228; To-
kol, 2012: 152). Ciinkii her yoksul dislanmis olmayabilir, ayn1 zamanda her diglanan
da yoksul olmayabilir (Atkinson, 1998: 9). S6yle ki, yoksul bir insan ¢esitli toplum-
sal veya kurumsal destek mekanizmalar1 sayesinde kendini diglanmig hissetmeyebilir.
Yine yoksullar disinda pek ¢ok dezavantajli grup toplumdan diglanmaktadir.

Yoksulluk ile ¢ok yakindan iliskili olan sosyal diglanma kavrami ayni zamanda yok-
sullugun sadece gelir yoksullugu anlamina gelmedigini vurgulayan ¢ok boyutlu sem-
siye bir kavramdir (Uyan-Semerci, 2018: 192). A. Sen’e (2000: 4-5) gore, sosyal
dislanma hem yapabilirlikten yoksunluk kavraminin bir pargasidir, hem de kavramin
kapsamini genigletmektedir. Yapabilirlikten yoksunluk sonucu toplumsal yasama ka-
tilamama da sosyal dislanma ile sonuglanabilmektedir.

Sosyal dislanma kavramini ilk kez 1974 ‘de Fransa’da Chirac hiikiimeti zamaninda
Sosyal Hizmetlerden Sorumlu Devlet Bakani olan René Lenoir kullanmistir (Silver,
1994: 532). Lenoir (1974) sosyal dislanma kavramini korunmasiz 6zel gereksinim
gruplarmi ve sosyal sapma gosteren niifusu sosyal politika baglaminda tanimlamak
icin kullanmigtir (Silver, 2019: 1). Yazdig kitap ile Lenoir, Fransiz niifusunun onda
birinin diglanmis oldugunu ileri stirmiistiir. Buna gore zihinsel ve fiziksel engelliler,
intihara meyilli insanlar, hasta ve bakima muhtag¢ yaslilar, istismar edilen gocuklar,
uyusturucu madde bagimlilari, sug isleyenler, yalniz ebeveynler, problemli aileler,
marjinal ve asosyal insanlar ve diger sosyal uyumsuzluk i¢indeki insanlar dislanmis-
lar1 olusturmaktadir. Ustelik biitiin bu sosyal kategorideki insanlar sosyal sigorta ko-
rumasi altinda degildir (Silver, 1994: 532).
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Lenoir sosyal dislanma kavramini kullanirken onu ekonomik bir nedensellige baglh
olarak tanimlanmamis, dislanma siirecini toplumsal iliskilerin azalmasi ve toplumun
disinda kalma baglaminda ele almistir (Silver, 1995: 63). Ancak 1980’li yillarla bir-
likte artan yapisal igsizlikle kavramin kullanimi yaygmlasmis (Burchardt vd., 1999:
228), 80’lerin sonuna dogru Avrupa Birligi diizeyinde tartigilmaya baglanmigtir (Sil-
ver, 2019: 1). Bu tartigmalarin odagini 6zellikle kavramin ekonomik boyutu olustur-
mustur. Bu dogrultuda Avrupa Komisyonu sosyal diglanmayi ilk kez 1989°da sosyal
haklarin yetersiz gerceklesmesi ile iliskilendirerek kullanmistir. 1990°da Komisyon
tarafindan “Sosyal Dislanmayla Miicadelede Ulusal Politikalar Gozlemevi” kurul-
mustur. 1992 ‘de imzalanan Maastricht Antlasmasi’na sosyal diglanma ile ortak mii-
cadele edilmesine yonelik maddeler konulmus, bdylece sosyal dislanma kavrami AB
diizeyinde ilk kez resmi bir belgede acikca ifade edilmis, 1997 ‘de imzalanan Ams-
terdam Antlagmasi ile sosyal diglanma Avrupa sosyal giindeminin oncelikli konula-
rindan biri haline gelmistir (De Haan, 2000: 24; Sapancali, 2005: 61; Sahin, 2009:
20; Yidirimalp, 2014: 97-98). Ancak Gordon’a (1998: 13-14) gore, Avrupa Birligi
sosyal diglanma kavramini daha cok issizlik, bir baska ifadeyle {icretli istihdamdan
dislanma seklinde oldukg¢a dar bir boyutta ele almaktadir. Ciinkii igsizlik birey agi-
sindan sonuglarindan ziyade toplum agisindan sonuglart agisindan énemli goriilmek-
tedir. Issizlik sosyal dayanigmayi tehdit eden bir olgudur. Ucretli istihdam sosyal bii-
tiinlesmeyi saglamaktadir. Issizlik ayn1 zamanda yoksullugun, dolayisiyla da sosyal
dislanmanin en biiyiik nedenidir. Bu nedenle Avrupa Birligi sosyal diglanma ile mii-
cadelede gelismis refah politikalar1 ve toplumsal hayata katilimi artiran girigimlerden
ziyade istihdam politikalarina odaklanan bir yaklasim ortaya koymustur.

2. Sosyal Dislanmanin Unsurlar: ve Boyutlar:

Cok boyutlu bir kavram olan sosyal dislanma donemlere, bdlgelere ve sos-
yo-ekonomik yapiya gore farklilik géstermektedir. Ancak her tiirlii farkliliga ragmen
kavramin temelini “toplumsal yasama katilamama” olusturmaktadir (Yildirimalp,
2014: 92). Atkinson’a (1998: 13-14) gore sosyal dislanmanin ii¢ temel unsuru bu-
lunmaktadir: (1) Gorelilik unsuru sosyal dislanmanin belirli bir toplumda herhangi
bir yerde veya zamanda ortaya cikabilecegini anlatmaktadir. (2) Sosyal iliskiler un-
suru dislanmanin bir 6zne veya 6zneler tarafindan gerceklestirildigini, kisinin kendi
kendini diglamas1 kadar diger insanlar tarafindan da diglanabilecegini ifade etmekte-
dir. (3) Dinamikler unsuru sosyal dislanmanin daha ¢ok gelecege iliskin beklentilerin
diisiik olmas1 boyutuyla nesilden nesile aktarilabilecek dinamik bir olgu oldugunu
aciklamaktadir.

Silver ve Miller (2002: 12) sosyal dislanmay1 bes unsurla birlikte tanimlamislardir:
Buna gore sosyal dislanma (1) hem bireysel hem toplu kaynaklar1 igeren SOS-
yo-ekonomik veya ¢ok boyutlu (2) toplumla tam biitiinlesmeden ¢oklu diglanma du-
rumlaria dogru bir siireg, hareket ve yoriinge izleyen dinamik (3) sosyal mesafe ve-
ya izolasyon, reddedilme, agsagilanma ve sosyal destek aglarinin yoklugu ve toplum-
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sal hayata katilimin inkar edilmesi yoniiyle iliskisel (4) dislanmay1 insanlarin ve ku-
rumlarin gergeklestirmesi nedeniyle aktif (5) gelir yoksullugu ve fiziksel ihtiyaglarin
kargilanmamasi, hatta refah devletinin bazi vatandaslarini sosyal korumadan mahrup
birakip, onlari issizlige mahkum etmesi gibi ayrime1 uygulamalarla baglami degisen
goreli bir kavramdir.

Sosyal dislanma, diglanmanin farkli kaynaklarinin olmasi ve farkli boyutlarda (eko-
nomik, sosyal, kiiltiirel, politik) ortaya ¢ikmasi agisindan ¢ok boyutlu bir olgudur
(Sapancali, 2003: 22). Adaman ve Keyder (2009: 9) sosyal diglanmanin ekonomik,
mekdnsal, kiiltiirel ve politik boyutlarda tezahiir edebilecegini belirtmislerdir.

Sosyal diglanmanin ekonomik boyutu, bir baska ifadeyle ekonomik dislanma 6zellik-
le yoksulluk ve issizlik sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak sadece istihdamla
ekonomik diglamanin 6nlenebilecegini sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii kot ¢a-
lisma kosullarinda, diisiik iicretle, siireklilik gostermeyen ve sosyal giivencesi olma-
yan iglerde ¢alismak da ekonomik dislanmaya neden olabilmektedir (Sahin, 2009:
50).

Mekdnsal diglanma gesitli nedenlerden 6tiirii belli mekanlara ulasmada ve mekanlar-
dan yararlanmada sorunlarin bulunmasi, engellerle karsilagilmast durumudur.
Mekansal dislanma iki sekilde ortaya gikabilmektedir. Ilki toplum genelinin kisiyi
yasadig1 mekan/cografya nedeniyle dislamasi, kiigiik gdrmesi, ayrimciliga tabi tut-
masidir. Ikincisi kisinin yasadigi mekan/cografya nedeniyle kamusal hizmetlere
erismede zorluklar ¢ekmesi sonucunda diglanmanin ortaya ¢ikmasidir (Adaman ve
Keyder, 2009: 9).

Kiiltiirel diglanma ekonomik nedenlerden bagimsiz olarak toplumsal ve kiiltiirel ha-
yata tam olarak katilamama durumudur. Toplumun genelinden farkli bir dil konus-
mak, farkli bir aksanla konusmak, farkli bir etnik kdkene ya da dine/mezhebe men-
sup olmak, farkli giyim kusam ve cinsel yonelimlere sahip olmak (Adaman ve Key-
der, 2009: 9; Tartanoglu, 2014: 272), hatta kisinin cinsiyeti ve yas1 (Berafe, 2017: 74)
bile kiiltiirEl dislanmanin nedenlerinden biri olabilir. Siyasal dislanma g¢esitli neden-
lerden dolay: vatandaslik haklarini, 6zellikle de hukuki ve siyasi haklar1 tam olarak
kullanamama ve siyasal katilimin dogrudan ya da dolayl bir sekilde engellenmesi
durumudur (Adaman ve Keyder, 2009: 9). Siyasal diglanma ayrica orgiitlenme hakki,
kisisel giivenlik, hukukun istiinliigii, ifade 6zgiirliigli ve firsat esitligi gibi vatandas-
lik haklarina erisimde yasanan sorunlari da kapsamaktadir (Berafe, 2017: 74).

Bu boyutlar ¢ogu zaman i¢ ice gecmis ve birbirinin etkisini artiran bir sekilde karsi-
miza ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle farkli diglanma tiirleri birbirini ¢ogu zaman
beslemekte ve tetiklemektedir. Bu yiizden sosyal diglanma, bu gesitli boyutlar ve
bunlar arasindaki iliskiler dikkate alinarak bir siire¢ olarak incelenmelidir (Adaman
ve Keyder, 2009: 9).
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3. Sosyal Dislanmanin Nedenleri

Sosyal diglanmanin boyutlar1 kadar nedenleri de birbirleriyle etkilesim halindedir
(Adaman ve Keyder, 2009: 13). Bu yiizden sosyal diglanmanin ortaya ¢ikigini tek bir
nedene dayandirarak aciklamak miimkiin degildir. Ancak Sanayi Devrimi’nden beri
var olan yoksulluk, esitsizlik ve somiirii gibi sorunlarin 1970’lerden sonra sosyal
dislanma bashg: altinda ortaya ¢ikmasi neo-liberal politikalarin sorgulanmasina ne-
den olmaktadir (Tartanoglu, 2010: 6). Bir baska ifadeyle kiiresellesme ve beraberinde
getirdigi emek piyasasi sorunlari, gelir dagiliminda meydana gelen adaletsizlik, artan
esitsizlikler, yetersiz sosyal koruma ve gé¢ sosyal dislanmanin baglica nedenlerini
olusturmaktadir (Sahin, 2009: 60-69).

Neo-liberal ekonomi politikalar1 sonucunda iiretimin uluslararasilagmasi ve ticaretin
serbestlesmesi ile etkisini artiran teknoloji, esneklik ve kuralsizlagtirma politikalari
emek piyasalarinda son derece 6nemli yapisal degisimlere neden olmustur. Bu degi-
simin isgiicii piyasasina yansimasi issizlik, isgiicii piyasasinin bdliinmesi ve istihda-
min egretilesmesi seklinde kendini gostermistir. Issizlik, 6zellikle de uzun siireli is-
sizlik en 6nemli sosyal diglanma nedenlerinden biridir (Cakir, 2002: 89-91).

Kiiresellesme ile artan gelir dagilimi adaletsizligi sosyal dislanmanin nedenlerinden
bir digeridir. Gelir dagilimi1 konusunun salt ekonomik bir sorun olmaktan ¢ok politik
ve sosyal bir sorun olarak algilanmasi 1980’li yillardan sonra olmustur. Gelir dagili-
mu1 adaletsizliginin ortaya ¢ikardigi en biiyiik sorun yoksulluktur. Artan gelir dagilimi
adaletsizligi sonucunda yasamsal, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini hi¢ veya yeterince
karsilayamayan bireyler topluma katilmakta problem yagsamakta ve toplumdan dis-
landiklar1 hissine kapilmaktadirlar (Sahin, 2009: 63).

Toplum igerisindeki esitsizlige genellikle gelirdeki esitsizlik olarak bakilmaktadir.
Oysaki esitsizlik sadece gelir diizeyinde degil, kimi zaman bu kavramin uzantisi ola-
rak politik ve toplumsal uygulamalarin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Cakir, 2002:
94). Esitsizlik gelirin yani sira 6zellikle istithdam, egitim, saglik, kiiltiir ve siyaset
alanlarinda da goriilebilmektedir (Isik Erol, 2013: 60). Esitsizlige bagh sosyal dis-
lanmanin Oniine gegilebilmesi i¢in toplumda ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel
kaynaklarmn olabildigince esit dagitilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Sahin, 2009:
64).

Diinyada ¢ok sayida birey sosyal koruma sistemlerinin sagladigi imkanlardan yete-
rince faydalanamamakta ve sosyal dislanma tehlikesi ile karsi karstya kalmaktadir
(Karatasoglu ve Islamoglu, 2016: 15). Baz1 bireyler sosyal koruma hizmetlerinden
yararlanabilmek igin gerekli olan kosullar1 yerine getiremedikleri i¢in sosyal koru-
madan ya hi¢ faydalanamamakta ya da sinirli bir bigimde faydalanabilmektedir.
Sosyal dislanma sosyal korumanin giiclii oldugu iilkelerde daha diisiik seviyelerde
gerceklesirken sosyal korumanin zayif oldugu tilkelerde ¢ok daha yiiksek seviyelerde
ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2009: 68).
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Sosyal dislanmaya neden olan bir diger etmen go¢ olgusudur. Ozellikle go¢ eden bi-
reylerin egitim ve vasif seviyelerinin diigiik olmasi sosyal dislanmayla ¢ok daha hizli
bir sekilde karsilagmalarina neden olmaktadir (Isik Erol, 2013: 60). Ayrica go¢ eden
birey ya da gruplarin gog ettikleri toplumun dilini ve kiiltiiriinii tanimamalar1 sosyal
anlamda biitiinlesmelerini zorlastirmakta (Karatasoglu ve Islamoglu, 2016: 15) ve
sosyal diglanma tehlikesini ortaya ¢ikarmaktadir.

Farkliliklara yaklagim agisindan iilkeler icerisindeki egemen kiiltiirler arasinda 6nem-
li farklar bulunmaktadir. Bir toplumdaki insanlarin egemen kiiltiirii sorgulamadan ig-
sellestirmeleri kiiltiirel diglanma veya dislamalari normal karsilamalarina neden ola-
bilmektedir. Yine toplumsal yapi igerisinde gelistirilen kurumlarin yapist da bazen
sosyal dislanmaya neden olmakta bazen de sosyal diglanmayi engellemektedir
(Adaman ve Keyder, 2009: 14

4. Alan Arastirmasi
Bu baslik altinda arastirmanin amaci, yontemi ve bulgularina yer verilecektir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu c¢alisma, Tiirkiye’deki sosyal dislanma algisim1 Sakarya Universitesi Siyasal Bil-
giler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri dgrencileri iizerinden &lg-
meye c¢alismaktadir. Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmig-
tir. Aragtirmanin evrenini Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri ilis-
kileri boliimiinde 6grenim goren 1366 6grenci olusturmustur. Anket, Calisma Eko-
nomisi ve Endiistri Iliskileri boliimii 6grencileri arasinda rastgele 6rnekleme olarak
secilen 300 6grenci ile yapilmistir. Sonuglar SPSS 22.0 programindan yararlanilarak
analiz edilmis ve tablolar halinde diizenlenmistir. Tablolarda kisi sayisi1 (N), yiizde
(%) olarak gosterilmistir.

4.2. Arastirmamn Bulgular

Arastirma bulgulart katilimcilarin demografik 6zellikleri ile sosyal dislanmaya yone-
lik algilar1 baglaminda ele alinmistir. Anket sonuglarmin giivenilirligi Cronbach’s
Alpha katsayisi ile 6l¢iilmiistiir.

Tablo 1: Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N of Items

,873 24

Buna gore Tablo 1°de de goriildiigii gibi Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi
0,873 olarak bulunmustur. Bu oran elde edilen verilerin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir.
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4.2.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan 300 6grencinin demografik 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katihmecilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup Frekans Yiizde
Erkek 110 36,7
Cinsiyet Kadin 190 63,3
Toplam 300 100,0
17-19 47 15,7
20-22 180 60,0
Yas Grubu 23-25 66 22,0
26 ve iistii 7 2,3
Toplam 300 100,0
Evli 4 1,3
Medeni Durum Bekar 296 98,7
Toplam 300 100,0
1.smf 67 22,3
2.smif 73 24,3
Simf 3. smif 72 24,0
4 sinif 88 29,3
Toplam 300 100,0

Tablo 2’ye gore katilimcilarin %63,3°1 kadin, %36,7°si erkek, %82°si 20-25 yas ara-
liginda, %98,7’si bekardir. Aragtirmada her sinif grubundan birbirine yakin sayida
Ogrenciye ulasilmaya ¢alisilmistir. Buna gore katilimceilarin %22,3’tni 1. sinif 6g-
rencileri, %24,3’iinli 2. simf 6grencileri, %24 inii 3. siif 6grencileri ve %29,3’lini
4. sinif 6grencileri olusturmustur.

4.2.2. Sosyal Dislanma Algisina iliskin Bulgular

Sosyal diglanma sorunu baglaminda &grencilerin Tiirkiye’de kimlerin dislandigina
yonelik diigiincelerini 6lgmek amaciyla sosyal diglanmanin ekonomik, siyasal, kiiltii-
rel ve mekansal boyutlar1 dikkate alinarak literatiir araciligiyla 19 soru hazirlanmis ve
bu sorular katilimcilara yoneltilmistir. Bu sorular sosyal diglanma riski tasiyan belirli
toplumsal gruplari esas almaktadir.
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Tablo 3: Katihmeilarin Sosyal Dislanmaya iliskin Algilar

SOSYAL DISLANMA
ALGISI

Her Za-
man

Cogu
Zaman

Bazen

Nadiren

Hicbir
Zaman

%

N

%

N

%

%

N

%

Tiirkiye’de yoksullar top-
lumdan diglanmaktadir.

41

13,7

167

55,7

69

23,0

16

53

2,3

Tiirkiye’de igsizler toplumdan
dislanmaktadir.

21

7,0

120

40,0

97

32,3

50

16,7

12

4,0

Tirkiye’de egitim seviyesi
diisiik insanlar toplumdan
diglanmaktadir.

34

11,3

114

38,0

103

34,3

42

14,0

2,3

Tirkiye’de gengler toplum-
dan diglanmaktadir.

11

3,7

20

6,7

79

26,3

103

34,3

87

29,0

Tirkiye’de kadmlar toplum-
dan diglanmaktadir.

30

10,0

85

28,3

104

34,7

62

20,7

19

6,3

Tiirkiye’de bekar insanlar
toplumdan diglanmaktadir.

2,3

3,0

53

17,7

122

40,7

109

36,3

Tirkiye’de engelliler top-
lumdan dislanmaktadir.

38

12,7

121

40,3

88

29,3

35

11,7

18

6,0

Tirkiye’de farkl etnik koke-
ne sahip insanlar toplumdan
diglanmaktadir.

44

14,7

125

41,7

92

30,7

32

10,7

2,3

Tirkiye’de farkli dini inan-
ca/mezhebe sahip insanlar
toplumdan dislanmaktadir.

45

15,0

128

42,7

85

28,3

26

8,7

16

53

Tiirkiye’de farkl gi-
yim/kusama sahip insanlar
toplumdan dislanmaktadir.

55

18,3

129

43,0

77

25,7

33

11,0

2,0

Tiirkiye’de farkl siveye sahip
insanlar toplumdan dislan-
maktadir.

15

50

57

19,0

108

36,0

76

253

44

14,7

Tiirkiye’de farkli siyasi gori-
se sahip insanlar toplumdan
diglanmaktadir.

63

21,0

119

39,7

78

26,0

31

10,3

3,0

Tiirkiye’de farkl cinsel yone-
lime sahip insanlar toplumdan
diglanmaktadir.

149

49,7

118

39,3

23

7,7

10

33

Tiirkiye’de gecekondu semt-
lerinde yasayan insanlar top-
lumdan diglanmaktadir.

14

4,7

118

39,3

100

333

51

17,0

17

57

Tiirkiye’de kirsal kesimde
yasayan insanlar toplumdan
diglanmaktadir.

2,7

64

21,3

113

37,7

75

25,0

40

13,3

Tiirkiye’de eski hiikiimlii-
ler/sabikalilar toplumdan dis-
lanmaktadir.

72

24,0

145

48,3

65

21,7

15

5,0

1,0

Tiirkiye’de alkol ve madde
bagimlilar toplumdan dis-
lanmaktadr.

110

36,7

128

42,7

44

14,7

15

5,0

1,0

Tiirkiye’de seks isgileri top-
lumdan diglanmaktadir.

177

59,0

91

30,3

21

7,0

2,0

17

Tiirkiye’de AIDS hastalari
toplumdan dislanmaktadir.

103

34,3

90

30,0

68

22,7

27

9,0

12

4,0
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Tablo 3’e gore katilimcilarin %55,7’si yoksullarin ¢ogu zaman toplumdan dislandi-
gin1 diisiinmektedir. Bunun yani sira katilimeilarin %401 ve %32,3’1 igsizlerin sira-
siyla ¢ogu zaman ve bazen dislandigi gorisiindedir. Yine katilimcilarin %38’i ve
%34,3’1 egitim seviyesi diigiik insanlarin sirasiyla ¢ogu zaman ve bazen diglandiginm
belirtmislerdir.

Orneklem grubunu olusturan genglerin ¢ogu Tiirkiye’de genglerin dislanmadig1 go-
riisiindedir. Genglerin her zaman dislandiginm diistinenlerin orani sadece %3,7, ¢ogu
zaman dislandigini diisiinenlerin orani da sadece %6,7°dir.

Tiirkiye’de kadinlarin sosyal diglanmasina yonelik verilen cevaplar %28,3 ¢ogu za-
man, % 34,7 bazen ve % 20,7 nadiren seceneklerinde toplanmustir.

Medeni durum bazi toplumlarda sosyal diglanma nedeni olabilmektedir. Ancak kati-
limcilara gore Tiirkiye’de insanlar medeni durumlarina gore bir dislanma ile karsi-
lasmamaktadirlar. Tablo 3’te de goriildiigii gibi katilimeilarin %40,7’sine gore bekar
insanlar nadiren toplumdan dislanirken, %36,3’{ine gore hicbir zaman diglanmamak-
tadirlar.

Ankete katilanlarin %40,3’i engellilerin ¢cogu zaman, %?29,3’i bazen toplumdan dis-
landig1 kanisindadir. Katilimeilarin %41,7’si farkli etnik kdkene sahip olan insanlarin
¢ogu zaman toplumdan dislandigim diistiniirken, %30,7’si bazen diglandigini dii-
stinmektedir. Yine katilimcilara gore farkli dini inanca/mezhebe sahip olan insanlarin
%42,7’si ¢ogu zaman, %28,3’1 bazen toplumdan diglanmaktadir. Benzer sekilde ka-
tilimcilarm %430 farkli giyim/kusama sahip olan insanlarin ¢ogu zaman, %25,7’si
bazen dislandig1 goriisiindedir. Bu oranlarin oldukga yiiksek oldugunu belirtmek ge-
rekir.

Farkl1 bir aksan ya da sive ile konusmak kiiltiirel diglanma nedenlerinden biri olarak
gosterilmektedir. Ancak katilimeilarin %36°sma gore Tiirkiye’de farkli sive ile ko-
nusan insanlar bazen, %25,3’iine gore nadiren diglanmaktadirlar.

Siyasal dislanma konusu genelden farkl: bir siyasi goriise sahip olma baglaminda ele
aldiginda katilimeilarin sirasiyla %21’inin her zaman, %39,7’sinin ¢ogu zaman,
%?26’smin bazen segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Bu oranlar oldukga yiiksek
olup dikkat ¢ekicidir.

Cinsel yonelim konusu 6zellikle son yillarda sosyal dislanma baglaminda siklikla ele
alinan konulardan biridir. Aragtirmada en keskin sonuglardan biri bu konuda ortaya
¢tkmistir. Buna gore katilimeilar %49,7’si Tiirkiye’de farkli cinsel yonelime sahip
olan insanlarin her zaman, %39,3’{i ¢ogu zaman dislandiklarini diisiinmektedir. Hig-
bir zaman segeneginin sifir oldugu bulguda, nadiren segenegi %3,3, bazen segenegi
%7,7°dir.

Mekansal diglanma tiiriiniin 6rneklerinden biri olan gecekondu semtlerinde yasama
olgusu ile ilgili olarak katilimcilarin %39,3’1 Tiirkiye’de gecekondu semtlerinde ya-
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sayan insanlarin ¢ogu zaman, %33,3’0 bazen dislandigmi belirtmislerdir. Yine
mekéansal diglanma kapsaminda ele alinan kirsal kesimde yasama olgusu ile ilgili
olarak katilimeilarin %21,3’i Tiirkiye’de kirsal kesimde yasayan insanlarin ¢ogu
zaman, %37,7’si bazen, %25’i nadiren dislandiklar1 yoniinde goris bildirmislerdir.

Arastirmanin dikkat cekici sonuglarindan biri de eski hiikiimliilerin toplumdan dis-
lanmalar1 konusunda ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin %48,3iine gore Tiirkiye’de eski
hiiktimliiler/sabikalilar ¢ogu zaman toplumdan dislanmaktadirlar. Bu oran her zaman
seceneginde %24 iken, bazen segeneginde %21,7 dir. Eski hiikiimliilerin toplumdan
hi¢hir zaman dislanmadigini diigiinenlerin oran1 sadece %1 iken nadiren diglandikla-
rin1 diisiinenlerin orani sadece %5°tir.

Arastirmaya katilanlarin %42,7’si Tiirkiye’de alkol ve madde bagimlilarinin ¢ogu
zaman, %36,7’si her zaman toplumdan dislandigin1 diisiinmektedirler. Alkol ve
madde bagimlilariin toplumdan hi¢chir zaman diglanmadigini diisiinenlerin orani sa-
dece %1 iken nadiren dislandiklarini diigiinenlerin oran1 sadece %5’tir.

Arastirmanin en keskin sonuglarindan bir digeri seks is¢iligi konusunda ortaya ¢ik-
migtir. Buna gore katilimcilarin %59’u Tirkiye’de seks iscilerinin her zaman,
%30,3’i ¢cogu zaman toplumdan diglandigi goriisiindedir. Katilimcilarin sadece
%7’si bazen, %2’si nadiren, %1,7’si hi¢bir zaman segenegini isaretlemiglerdir.

Son olarak Tiirkiye’de AIDS hastalarinin toplumsal dislanma konusu ile ilgili olarak
katilimeilarin %34,3’t4 AIDS hastalarinin toplumdan her zaman, %30°u ¢ogu zaman,
%22,7’si bazen diglandigini ifade etmis, % 9’u dislanmanin nadiren gergeklestigini,
% 4’1 dislanmanin hi¢hir zaman gergeklesmedigini belirtmislerdir.

Sonuc ve Degerlendirme

Cagimizin en 6nemli sorunlarindan biri olan sosyal diglanma ekonomik, politik, kiil-
tiirel ve mekansal boyutlarda ortaya ¢ikmakta ve bireyin toplumsal hayata katilimina
ve toplumla biitiinlesmesine engel olmaktadir. Sosyal diglanma sonucunda bireylerin
ruhsal ve fiziksel sagliklar1 bozulmakta, toplumla olan baglar1 kopmaktadir. Sosyal
dislanma bir toplumun gelecegini ciddi manada tehdit etmektedir. Sosyal dislanma
neticesinde sucga egilim ve su¢ oranlar1 artmakta, yabancilagma ile birlikte sosyal
patlamalarin yasanmasi kaginilmaz hale gelmektedir (Cakir, 2002: 100).

Sosyal diglanma ile miicadele kapsaminda sosyal icerme politikalar1 uygulanmakta-
dir. Sosyal igerme politikalarinin amaci bireyin dislanmasini ortadan kaldirarak, top-
lumla biitiinlesmesini saglamaktir. Sosyal icerme politikalar1 istihdam, sosyal koru-
ma, egitim, saglik, konut politikalari ile temel haklarin saglanmasina yonelik diizen-
lemeleri igermektedir. Sosyal igerme politikalarinin kapsami diglanma nedenlerine ve
dislanan toplum kesimlerine gore iilkeden iilkeye farkliliklar gostermektedir. Dolay1-
styla sosyal icerme politikalarinin kapsami belirlenirken diglanma nedenlerinin ve
dislanan toplum kesimlerinin tespit edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Bu ¢alismada Tiirkiye’de dislanan gruplarin kimler oldugunun belirlenmesine yone-
lik sosyal dislanma kavramini iyi diizeyde bildikleri varsayilan ii¢yiiz Sakarya Uni-
versitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Béliimii
Ogrencisine anket uygulanmistir. Anket sonug¢larma gore katilimeilarin %59’u Tiir-
kiye’de seks iscilerinin, %49,7’si farkli cinsel yonelime sahip olan insanlarin,
%34,3’1i AIDS hastalarinin toplumdan her zaman diglandiklarini diigiinmektedir.

Katilimeilarin %55,7’si yoksullarin, %48,31 eski hiikiimlii/sabikalilarin, %43,3’i
farkli giyim/kusama sahip olan insanlarin, % 42,7’si farkli dini inanca/mezhebe sahip
olan insanlarin, %42,7’si alkol ve uyusturucu madde bagimlilarinin, %42’si farkli et-
nik kokene sahip olan insanlarin, %40,3’i engellilerin, %40°’1 issizlerin, %39,7’si
farkli bir siyasi goriise sahip insanlarin, %39,3’i gecekondu semtlerinde yasayan
insanlarin, %38’1 egitim seviyesi diisiik insanlarin ¢ogu zaman toplumdan dislandi-
81 diisiincesindedir.

Katilimecilarin  %37,7’sine gore Tiirkiye’de kirsal kesimde yasayan insanlar,
%36’sina gore farkli bir sive ile konusan insanlar, %34,7’sine gore kadinlar bazen
toplumdan dislanmaktadir.

Arastirmada son olarak katilimeilarin %40,7’sinin bekarlarin, %34,3’tiniin genglerin
nadiren dislandiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.
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Bu calismada orgiitsel davranis alaninda diinyadaki son yillarda egilimin ne oldugu-
nu anlayabilmek i¢in, uluslararast bilimsel makale tarama motoru olan Web of Sci-
ence’da, 2008-2018 yillar1 arasinda yayinlanmis olan bashiginda ‘6rgiitsel davranis’
anahtar s6zcigii gecen 758 bilimsel makale Vodvileler programimi kullanilarak yo-
gunluk ve ag analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda orgiitsel davranig alaninda
calisan akademisyenlere alana en fazla katki saglayan dergi, iilke ve en ¢ok ¢aligilan
konular, geligmekte olan alanlar ve ¢aligmaya acgik olan konular hakkinda fikir ver-
mek ve caligmalarina yol gosterilmesi amaglanmaktadir. Arastirma sonuglart de-
gerlendirildiginde; calismalarin ¢ogunlukla ABD yazinin etkisinde oldugu, en ¢ok
calisilan konulara bakildiginda isletme ve ekonomi, uygulamali psikoloji alanlarinda
agirlikli oldugunu, en ¢ok makale yayin1 yapan dergi olarak Is Etigi Dergisi, Uygu-
lamal1 Psikoloji Dergisi 6n plana ¢ikmakta oldugu, en ¢ok atif alan makaleler ince-
lendiginde 6rnek olay incelemesi yapan ¢alismalarin 6n planda oldugu goriilmekte-

dir.
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In this study, in order to understand what is the trend in the field of organizational
behavior in the world in recent years, density and network analysis was carried out
through the Vaudeville program in 758 scientific articles published in Web of Scien-
ce, an international scientific article search engine, between 2008-2018, with the
keyword "organizational behavior" in the title. The aim of the study is to give an
idea to the academicians working on the field of organizational behavior about the
journals that contribute the most in the field, the countries, the most studied subjects,
the developing fields and the subjects that are open to study and to guide their stu-
dies. When the research results are evaluated; it is seen that the studies are mostly
influenced by the US literature, the most studied subjects are mainly in the fields of
business and economics and applied psychology, while the journals that publish the
most articles are the Journal of Business Ethics and the Journal of Applied Psycho-
logy. In addition, when the most cited articles are examined, it is seen that case stu-
dies are at the forefront.
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Giris

Insanoglu karmasik bir varlik oldugundan davranislar1 ¢ok yonliidiir, bu nedenle in-
san davranislarini inceleyen bilim de ¢ok yonliidiir. Bir takim davranis disiplinlerinin
katkilar1 lizerine kurulmus olan 6rgiitsel davranis mikro ve makro olmak {izere insan
davranislarini anlamamiza yardimer olur. Orgiitsel davranis bir disiplin olarak &rgiit
¢aligsanlarinin tutumlarint duygu ve diisiincelerini ve onlarin davraniglarini aragtirarak
¢alisanlar1 bu yonleri ile anlamaya ve agiklamaya ¢aligmaktadir.

Caligmanin amaci, Orgiitsel davranis alan yazininda yapilan ¢alismalarin son zaman-
larda ne gibi konular iizerine egildigi, daha cok hangi konularmn c¢alisildigi, hangi
dergilerin 6n planda oldugu, hangi makalelere daha ¢ok atif yapildigini ortaya koy-
maktir. Calismanin amacina yonelik olarak uluslararasi bilimsel makale tarama in-
deksi Web of Science’da 2008-2018 yillar1 arasinda 758 bilimsel makale Vodvileler
programini ile yogunluk ve ag analizi yapilarak, bibliyometrik profil ortaya ¢ikaril-
maktadir. Arastirma sonucunda Orgiitsel davranig alaninda ne gibi konularin 6n
planda olduguyla ilgili genis bir ¢erceveden bakilmasina katkist olacagi ve sonraki
yillarda yazinin hangi yone dogru gidecegini kavrayabilme acisindan etkisinin ol-
dukea yiiksek olacagi diistiniilmektedir.

Bu baglamda, ¢alisma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, orgiitsel davranis
yazin1 iizerine literatiir incelemesi verilmistir. Ikinci béliimde, arastirmanin yontemi-
ne deginilmistir. Son boliimde arastirma bulgulart verilmis ve sonuglara iligkin de-
gerlendirmeler yapilarak ¢alisma sonlandirilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Orgiitsel davranis alanindaki calismalarin disiplin olarak ortaya ¢ikisinin 20. yiizyilin
baslarinda klasik yonetim yaklagimi ile basladig1 sdylenebilir. Taylor’un goriiglerini
gelistirmek amaciyla yapilan aragtirmalar sonucunda Davramigsal Akim’in ortaya
¢iktig1 bilinmektedir (Asunakutlu ve Coskun, 2005: 173). Taylor Bilimsel yonetim
yaklagimiyla orgiitteki insan1 makinenin bir pargas1 gibi degerlendirerek arastirmala-
rin1 bu yénde yapmistir. Davranig bilimleri igin 6nemli nokta 1920-1930 yillarda El-
ton Mayo ve bir grup arastirmacilarin Hawthorne deneyleri fiziksel kosullar sabit
oldugu ortamlarda verimlilik artigsina sebep oldugu arastirmistir ancak sonrasinda ca-
lisanlar arasindaki sosyal baglarinin oldugu ve bu dogrultuda insanin psiko-sosyal
yoniiniin ne denli onemli oldugu gercedi ortaya konulmustur (Karacan, 2019).
1946°da Amerikan psikoloji derneginin kurulmasi davranig bilimi igin 6nemli bir
nokta olmus ve bu alanin kapsamli bir bicimde ele alinmasini saglamistir. Douglas
McGregor’un 1960’daki X ve Y kurami ve yine 60’da Maslow un ihtiyaclar hiyerar-
sisi bu alanin gelismis arastirmalar1 olmustur. 1960’11 yillar Fayolist temelleri {ize-
rinde yiikselirken bir taraftan 6rgiit kurami adi altinda, bu yaklasimin soyledikleri
yaninda, davranisg1 bakis agist gelismeye baslamistir (Usdiken ve Erden, 2002:
94-95).
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Orgiitsel davranis alaninda yapilan galismalar1 bilimsel bir sekilde 6zetleyen ¢alis-
malardan Fisun Cmar Altintas’in ¢aligmasinda orgiitsel davranis alaninda temel
kaynaklardan biri olan “Journal of Organizational Behavior” dergisinde 1981-2015
yillar1 yayinlanan bilimsel makaleleri drgiitsel davranig kelime bazli igerik analiz ya-
pilmustir; en ¢ok calisilan ilk bes konu Tutumlar ve Is Tatmini, Insan Kaynaklart
Politikalar1 ve Uygulamalari, Motivasyon ve Uygulamalari, Duygular ve Ruh Hali,
Orgiit Yapis1 olmustur (Altintas, 2017).

Bir diger caligmada “Journal of Organizational Behavior” dergisinin 2013 ‘deki 6zel
say1 hari¢ 66 makaleden toplam 58 makalelerdeki orgiitsel davranis degiskenleri ag
analizi ile incelemis olup bunun sonuncunda psikoloji, sosyoloji, antropoloji ve sos-
yal psikoloji alaninda kullanilan performans, kisilik, liderlik ve motivasyon gibi kav-
ramlarin diger orgiitsel davranig kavramlariyla yogun bir sekilde ele alindigr anlasil-
mistir (Turgut ve Begenirbas, 2015). Bu gelismelerin sonucunda su ifade edilebili-
nir Ki; orgiitsel davranig ¢aligsmalar1 diger alanlar ile entegrasyonlar olusturarak ge-
lismistir drnegin sosyoloji ve psikoloji alanlar ile 6zleserek sosyal sermaye, pozitif
Orgiitsel davranis, pozitif psikolojik sermaye gibi konular ortaya ¢ikmis, antropoloji
ile 6zleserek orgiitsel antropolojik ¢alismalar, ndrobilimi ile 6zleserek beyin ve ndro-
bilim galigmalari, veri bilimi ve bilgisayar bilimi, endiistri miithendisi ile 6zleserek
Endiistri4.0 baglaminda yapay zeka ve veri bilimi ile 6rgiit aragtirmalari gibi bir¢ok
caligmalar ¢alisilmistir.

Tiirkiye’de orgiitsel davranis ya da yonetim alaninda gelismelere bakildiginda, yone-
tim ve is diinyasiyla alakali egitimin Istanbul’da 1883 ‘de kurulan “Ticaret Mekte-
binden” itibaren oldugu goriilmektedir. Sistematik bir sekilde verilen ¢agdas isletme-
cilik ve yoneticilik egitiminin 1930’Iu yillarda basladigi kaydedilmistir, bu gelisme-
nin nedeni 1800°1ii yillarin sonlarinda Almanya’da ortaya ¢ikarak gelisen (BWL) is-
letme ekonomisi ya da isletme iktisad1 adin1 alan anlayis Tiirkiye’de ortaya ¢ikmistir
(Usdiken, 2003: 120). O donemin en dnemli gelisimlerinden biri Ete’nin Almanya’da
okurken ISO dergisinin 1928 Mayist tarihli sayisinda yaymlandig1 ¢’ iktisat Isletme
Bilgisi’’ bashikli makalesidir (Usdiken, 2003: 125). Ayni1 zamanda Tiirk iktisatcilar
Cemiyet’inde 1931°de vermis oldugu konferansta isletme iktisadinin ne oldugunu ta-
mitmis olmasidir. 1953’te Ortadogu Amme Idari Enstitiisii, 1954’de Isletme Iktisadi
Enstitiisii, 1956°da Isletme Idaresi programlarmin agilmasi ve ad1 gegen kuruluslarda
incelenen makaleler ve arastirmalarda Tiirkiye’deki Yonetim ve Isletme literatiirii
onemli gelismeler olup bunlar da orgiitsel davranig alaninin geligsmesi i¢in etken ol-
mustur (Sencan, 1990: 34)

Usdiken ve Erden’nin 1990 yillar1 arasinda dort akademik dergideki (Amme Idaresi
Dergisi, Eskisehir Anadolu Universitesi 1IBF Dergisi, Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, ODTU Gelisme Dergisi) 174 makaleyi atif ve ortak atif analizi
yontemiyle incelemistir. Bu ¢alismaya gore, “davranisc1” bakis agis1 Tiirkce yonetim
yazininda egemendir. En fazla atif alan yayinlar ders kitabi niteliginde kitaplardir
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ve Tiirk¢e kaynaklar yabanci kaynaklara oranla daha fazladirlar, belirgin olarak or-
giitsel davranis alani, orgiitler ve yonetim ve insan kaynaklari alt alanlar1 kendi igle-
rinde boliinmiis bir goriiniim arz etmektedirler (Usdiken ve Erden, 2002).

Akyol ve Ak¢ay’in ortak ¢aligmasinda, Tiirkiye’de 2000-2010 yillar1 arasinda orgiit-
sel davranig alaninda 1978 lisansiistii tez ¢alismasinin yapilmis oldugu, ¢alismalarin
biiylik bir kisminin Sosyal Bilimler Enstitiilerinde yapilmis olan yiiksek lisans ¢alis-
malar1 oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel davranis alaninda en ¢ok ¢alisilan konular
liderlik, is tatmini ve orgiitsel baglhlik, en az ¢aligilan konu orgiit gelisimi ve Orgiitsel
girisimciliktir. Yapilan lisansiistii tezlerin biiyiik bir kismi Marmara Universitesi,
Gazi Universitesi ve Dumlupinar Universitesi’nde yapilmistir. Sosyal Bilimler Ens-
titileri igerisinde en fazla tez yapilan iiniversite Marmara tniversitesidir. Tezlerin
biiylik ¢ogunlugu Tiirkge olarak yapilmis, ¢alismalarin ¢ogunlugunda hazir 6lgekler
tercih edilmistir (Akyol ve Akc¢ay, 2015).

Kizildag ve Ozkara’nin ortak ¢aligmasinda 1993-2014 yillarinda diizenlenen Ulusal
Yonetim Organizasyon kongrelerinde yaymlanmis, orgiitsel davranig alanindaki bil-
diriler incelenmis olup, konunun yabanc literatiirde popiilerlik kazandigini, kullani-
lan aragtirma yontemleri agisindan bildiriler nicel ¢aligmalarin yogun olarak kullanil-
dig1 ve 2005 ‘den itibaren kongrelerde nitel aragtirmalarin sayisinin arttigi goriilmek-
tedir (Kizildag ve Ozkara, 2016).

Coskun ve Tabak caligmalarinda 1995-2015 seneleri arasindaki 325 yiiksek lisans ve
doktora tezini yogunluk ag analizi ile incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda; bu
baglamda olusturulan mikro diizeydeki ¢alismalarin daha 6n plana ¢iktiginin farkina
vartlmistir. Arastirma sonuglarini daha kapsamli bir sekilde degerlendirildiginde 6ne
¢ikan anahtar kelimelerin; orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranist ve orgiit-
sel yonetim, ¢alisanlarin performansi, is doyumu, liderlik, orgit kiltiird, orgiitsel tu-
tum, igten ayrilma, rol belirsizligi, baglilik, kisilik 6zellikleri, psikolojik sermaye ol-
dugu goriilmektedir (Coskun ve Tabak, 2017).

2. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu arastirmada, uluslararasi alanda 6nemli bilimsel makale arama motoru
olarak bilinen Web of Science’in akademik makale bagliklarinda ‘6rgiitsel davranis’
anahtar sozciigii gegen, 2008-2018 yillarinda yonetim bilimi, uygulamali psikoloji,
sosyal psikoloji, psikoloji disiplinler arasi; psikiyatri aragtirmalari, egitim arastirma-
lar1, psikolojisi egitimi arastirmalari, sosyal bilimler, sosyal bilimler disiplinler arasi
aragtirmalari; sosyoloji, klinik psikoloji, ekonomi, yoneylem aragtirmasi, yonetimi
bilimi, davranis bilimleri alanlarinda toplam 758 tane bilimsel makale incelenmis
olup ¢aligsma kapsaminda, bibliyometrik analizi islemi igin VOSviewer kullanilmistir.

Arastirma Sorusu: Bu mantik ¢ercevesinde oOrglitsel davranis alani i¢in olugturulan
calismalarin alanlara gore yayilimi, yogunluk ve ag haritalari, en fazla kullanilan
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anahtar sozciikler ve uluslararasi diizeyde literatiir ¢izgisi nasildir sorusuna cevap
aranmaya c¢alisilmustir.

Olusturulan anahtar sézciik analizlerinde sdzciiklerin yogunlugu, tekrar edilmesi ile
orgiitsel davranis literatiirii analiz edilmis ve ilgili alanda son yillarda daha ¢ok hangi
konularin ¢alisildigi, hangi dergilerin 6n planda oldugu, hangi makalelere daha g¢ok
atif yapildig1 ortaya konmustur ve aragtirma sonucunda drgiitsel davranis konusunun
genel cercevesi ortaya koyularak bu alanda arastirma yapmak isteyenlere yonelik
farkli oneriler verilmistir.

3. Arastirmanin Bulgulari ve Tartisma

Anahtar sdzciik analizinin ilk adiminda 758 bilimsel makalenin incelenmesi sonu-
cunda en fazla kullanilan 25 anahtar sozciik Tablo 1°de belirtilmistir. Asagidaki tab-
loda uluslararasi literatiirde en fazla kullanilan anahtar sozciiklerin sayisal degerleri
ve anahtar sozciiklerin ¢aligmalarda kag¢ degisik anahtar sézciikle birlikte kullanildi-
gin1 belirten frekans degeri ile carpilarak ulasilmistir.

Tablo 1. Calismalarda One Cikan ilk 25 Anahtar Sozciikler

Tekrar Anahtar Tekrar Anahtar

Sayist Sozciik Sayisi Sozciik

38.39 Org. citizenship behavior 1.72 China

8.97 Organizational commitment 1.72 Social exchance

6.46 Job satisfaction 1.58 Work engagement

5.28 Organizational behavior 1.58 Personality

3.69 Org. justice 1.58 Counterproductive work b
3.43 Organizational identification 1.45 Emotional intellisence
3.17 Perceived org. support 1.45 Psvchological empowerment
2.9 Leadership 1.45 Procedural justice

2.9 Transformational leadership 1.32 Affective commitment
2.24 Organizational culture 1.32 Performance

1,85 Ethical leadership 132 Job performance

1.85 Leader-member exchange 1.19 Collectivism

Tabloya gore orgiitsel vatandaslik davranmisi (organizational citizenship behavior),
orgiitsel baglilik (organizational commitment), is tatmini (job satisfaction), orgiitsel
davranig, (organizational behavior), orgiitsel adalet (organizational justice), orgiitsel
6zdeslesme (organizational identification), liderlik (leadership) konularnin 6ne ¢ikan
konular oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2: Aragtirmalarin Senelere Gore Dagilimi
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Tablo 2 incelendiginde en az eserin 2008 ‘de yayinlandigi en ¢ok eserin de 2017 ‘de
yayimlandigi anlagilmaktadir. 2008 ‘de yayinlanan eser sayisi 42 iken bu say1 2017
‘de 118’e yiikselmistir. Bu durum arastirmacilarin bu alanda en 6nemli ve en ¢ok re-
ferans verecek kaynaklari 2017’de oldugunu gostermektedir.

Sekil 1: Arastirmalardaki Anahtar Soézciiklerin Yogunluk Haritasi

leader-member exchange

ethical leadership

affective commitment
social exchange theory

perceived organizational suppo

organizational citizenship beh

organizational citizenship beh
organizational citizenship beh

organizational citizenship beh

organizational commitment
job performance

performance leadership

china organizational behavior

(,‘}; VOSviewer collectivism

758 bilimsel makalenin anahtar sdzciik analizi gorsellestirilirken 1714 sozciik 16
kiimede birlesmis ve Sekil 1°de yogunluk haritast belirtilmigtir. Sekil 1’de Web of
Science ’deki orgiitsel davranig sézciiklerini igeren uluslararasi dergilerdeki makale-
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lerin anahtar sozciiklerinin yogunlugu incelendiginde ¢alismada yogunluklarimin 6r-
giitsel vatandaslik davranigi anahtar sozciikleri etrafina olustugu goriilmektedir.
Ozellikle érgiitsel vatandaslik davramis ve drgiitsel baglhlik calismalarinin iki dnemli
yogunluk noktasi konumunda oldugu ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu iki 6nemli yo-
gunluk noktasi da yakin zamandaki galigmalarimn igerisinde incelenen orgiitsel davra-
nis konularinin yer aldig1 goriilebilmektedir. Bu konularin drgiitsel vatandaglik dav-
ranig anahtar sozcligliniin yogunlugu fazla olmasina ragmen etrafinda toplanma ol-
mamigtir.

Sekil 2: Arastirmalardaki Anahtar Sozciiklerin Ag Haritasi

leader-member exchange

ethical leadership
affective ac@mmitment
social exchange theor

perceived orga@ation*support
@w

ofganizational citi@enship behaviours

organizational ciWnshi;‘)‘ybehaviour

orgartizational citizenship behavior
™» B

G-
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orga h?ZétioWom mitment

job performance >
performanceleadership

china organizational behavior

collectivism

Sekil 2 incelendiginde ayn1 anda kullanilan anahtar sozciiklerin birlikte kullanilma
sayilarina erisilmektedir. Yukarida belirtilen sekilde kullanilan iki farkli anahtar
sOzcliglin kalin ¢izgiler ile baglanarak gosterilmesi, bu ¢izgilerin iki anahtar sozcii-
giin literatiirde siklikla bir arada oldugunu belirtmis olur. Dolayisiyla bu baglamda
aralarinda anlaml iliskiler bulunan iki anahtar szciik igerige dair ve konularmn bag-
lamina dair fikirler vermektedir.

Ornek olarak bakildiginda érgiitsel vatandaslik davranisin hemen hemen tiim anahtar
sozciikler ile iligkisinin oldugu goriiliirken, i tatmini (57), orgiitsel baglilik (60), or-
glit adalet (34), liderlik (30), etik liderlik (27), orgiitsel 6zdeslesme (23), duygusal
zeka (17), orgiit kiltiir (16) anahtar sozciikleri ile daha fazla birlikte kullanildig:
goriilmektedir. Calismadaki nicel verilerden yola ¢ikarak orgiitsel vatandaglik davra-
nis1 anahtar sozcligiiniin literatiirde siklikla yukaridaki sozciiklerle bir arada kullanil-
dig1 belirtilebilmektedir.
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Tablo 3: Arastirmalarin Alanlara Gore Dagilimi

Sira Yiizde Arastima Alani

1 %66,62 BUSINESS ECONOMICS

2 %46,04 PSYCHLOGY

3 %9,63 SOCIAL SCIENCES OTHER TOPICS

4 %5,67 EDUCATION EDUCATIONAL RESERCH

5 %2,50 SOCIOLOGY

6 %1,71 ENGINEERING

7 %1,31 COMPUTER SCIENCE

8 %1,18 ENVIRONMENTAL SCIENCES ECOLOGY

9 %1,05 INFORMATION SCIENCE LIBRARY SCIENCE
10 90,92 OPREATIONS RESEARCH MANAGEMENT SCIENCE

758 bilimsel makalenin ¢alisildigr ilk 10 alan Tablo 3’te listelenmistir. Caligmalarin
%66,62 ile Isletme ve Ekonomi alaninda (BUSINESS ECONOMICS) ilk sirada yer
alirken %46,04 ile Psikoloji (PSYCHLOGY) ile ikinci sirada yer almistir (Tablo 3).
En ¢ok ¢alisma konular1 Yo6netim ve Ekonomi, Psikoloji alaninda olmustur. Psikolo-
jindeki nicel ¢alismalar, dlgek gelistirmeler gibi yontemlerin Yo6netim ve Ekonomi
alanlarinda uygulanmasindan dolay1 bu konulardaki ¢alismalarin ¢ogalmakta oldugu
diisiintilmektedir.

Grafik 1: En Cok Yayin Yapan Dergilerin Listesi
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Grafik 1°de 15 derginin iginde ilk sirada Journal of Business Etchics (is Etigi Dergi-
si) oldugu goriilmektedir. Bu dergi yonetim, ig ve ekonomi ile ilgili konularla ilgili
¢ok gesitli disiplinlerde makaleler yaymlamaktadir.
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Sekil 3: En Cok Yayin Yapilan Dergilerin Ag Haritas:

journal of'sychology

‘nternatlonal ’rna] of conte

vv&k an, o

ikinci sirada Amerika Psikoloji Derneginin Journal Of Applied Psychology (Uygu-
lamal1 Psikoloji Dergisi), ii¢iincii sirada Ingiltere Wiley Yayinevi tarafindan senede 9
say1 yayinlanan Journal Of Organizational Behavior (Orgiitsel Davranig, Dergisi) ol-
dugu gorilmiistiir.

Grafik 2: En Cok Yaymn Yapan Ulkeler Listesi
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Grafik 2 ye gore 758 eserin %34,5’liikk kismu1 ABD yazarlarin imzasini tagirken; Cin
%14,6 ile 2. sirada, Tayvan %7,7 ile 3. Sirada yer almaktadir. Tiirk yazarlar %7,2’lik
bir paya sahip olmuslardir. Orgiitsel davranig alaninda en gok yayim ve en ¢ok aras-
tirma yapan ABD olmus, olup, alan indeksinde yaym yapmak isteyen arastirmacilar
ve bu alanda kendisini gelistirmek isteyen kisilerin bunu géz 6niinde bulundurma-
sinda fayda vardir. Ikinci sirada Cin yer almaktadir.
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Sekil 4: En Cok Yayin Yapan Ulkelerin Ag Haritas:

soutikorex <nglidnd

Ekonomi biiylimesi ile giindemden diismeyen siiper gii¢ olmaya calisan Cin aragtirma
ve egitim sistemine yaptig1 yatirnmlart hizli bir sekilde sonu¢ vermeye baglamistir.
ABD toplam 262 makaleyi iiretmig bunu Cin 111 makale ile takip etmektedir.

Sonuc¢

Calismada uluslararasi bilimsel makale arama indeksi olan Web of Science’de son
yillarda yayinlanmis 758 makale incelenerek orgiitsel davranig literatiiriine uluslara-
rast diizeyde bir fikir olusturulmaya caligilmig; arastirma sonucunda caligmalarda
siklikla yer alan ABD yazinin etkisinde oldugu goriilmektedir. Aragtirmanin bulgula-
rint detayli bir sekilde degerlendirildiginde yogunluk analizinin etrafinda; orgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaglik davranisi ve orgiitsel davranis yogunluklarinin merke-
zinde ¢ogu kavramin toplandig1 bir yogunluk alani goriilmektedir. En ¢ok galisilan
konulara bakildiginda isletme ve ekonomi, uygulamali psikoloji alanlarinda agirlikli
oldugunu goriilmektedir. En cok makale yayini yapan dergi olarak Is Etigi Dergisi,
Uygulamali Psikoloji Dergisi 6n plana ¢ikmaktadir. En ¢ok atif alan makaleler ince-
lendiginde drnek olay incelemesi yapan c¢alismalarin 6n planda oldugu goriilmekte-
dir. Cin ve Tayvan gibi uzak dogu iilkelerinde bu alanin gelismesi i¢in ciddi yayinlar
yapilmakta ve bundan sonra ¢aligmak isteyen arastirmacilarinda bunlar1 dikkate al-
masinin gerek oldugu diistiniilmektedir.

Bireysel diizeyde 6rgiitsel davranis konulart: Inanglar, degerler, duygular, kisilik, tu-
tumlar, algilama, atfetme, 6grenme, motivasyon, pozitif-negatif duygusallik, karar
verme, Oznel ve psikolojik iyi olus, psikolojik dayaniklilik, proaktif davranislar, is
tatmini, davranig bozukluklari, diistinme stilleri, duygusal zeka, iskoliklik, sosyal
zeka, politik davranig, duygusal emek, 6z yeterlilik, zihinsel kayiplar, intikam, affet-



106 | SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLiSKILERI SECME YAZILAR-IV

me vb. bireysel diizeydeki ¢aligmalarda orgiitsel davranis, psikoloji biliminden ol-
dukga faydalanmaktadir.

Grup diizeyinde orgiitsel davranig konulart: Giiven, adalet, giic-politika, sosyal degi-
sim, sosyal aglar, liderlik, lider-iiye etkilesimi, sosyal destek, psikolojik sermaye,
sosyal sermaye, sosyal kaytarma, sanal kaytarma, sosyal kolaylastirma, takim ¢alis-
masl, sosyal psikoloji ve antropoloji bilimleri orgiitsel davranisa grup diizeyindeki
caligmalarda daha fazla katkida bulunmaktadir.

Orgiit diizeyinde drgiitsel davranis konular1: Liderlik, iletisim, sosyallesmenin bireye
baglamsal etkileri, orgiitsel ve ulusal kiiltiir, orgiitsel kimlik, orgiitsel iklim, perfor-
mans, yaraticilik, baglilik, orgiitsel vatandaglik, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel yeni-
likgilik, orgiitsel ¢ekicilik baglaminda sosyoloji ve antropoloji 6rgiit diizeyindeki ¢a-
lismalarda 6nemli katkilar saglamaktadir.

Orgiitsel Davranis disiplinin altinda yeniden ortaya ¢ikan yeni calismalar yesil 6r-
giitsel davranig, beyin ve norobilim ¢aligmalari, kognitif ¢aligmalar, bireysel konula-
rin orgiitsel bazli incelenmesi, orgiitsel antropoloji ¢caligmalari, 6rgiitler arasi iligkileri
ve davraniglari ele alan galismalar ve veri bilimi, yapay zeka ile birlikte ortaya ¢ikan
farkli disiplinlerin bir entegrasyon olusunda ortaya ¢ikan ¢aligmalardir.

Oneri olarak 6rgiitsel davranis alaninda galisan akademisyenlere, alana en fazla katki
saglayan dergiler gosterilerek ¢alismalarina yol gosterilmesi amaglanmis, bu dogrul-
tuda dergilerin konu dagilimlarimin analizi ile giindemde genis yer alan konular, ge-
lismekte olan alanlar ve ¢aligmaya agik olan konular hakkinda fikir vermekle calis-
manin bu amaca ulastig1 diisiiniilmektedir.
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Ozet

Calisma hayatinin 6nemli unsurlarindan biri olan is stresi giin gegtikce daha c¢ok
aragtirmanin konusu haline gelmektedir. Calisan1 psikolojik ve fizyolojik olarak etki-
leyebilen is stresinin ve stres kaynaklarinin (stresorlerin) iyi anlasilmasi stresle mii-
cadele ve stresi olumlu bir uyariciya doniistiirmede verimli olacaktir. Bu ¢alisma, is
stresinin siklikla karsilagilan kaynaklarindan is yiiki, is kontrolii ve sosyal destek al-
gismin farkl sosyo-demografik degiskenler 1s13inda Sakarya ilindeki ticretli ¢aliganlar
ozelinde incelenmesini amaglamaktadir. Calisanlardan elde edilen veriler bagimsiz
t-testi, oneway anova ve regresyon analizleriyle yorumlanmistir. Sonug olarak is stresi
algisinin mevcut durumu ve egilimler tespit edilmistir. Bu degerlendirmeler ayn1 ko-
nudaki farkl arastirmalarin sonuglariyla karsilagtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Dislanma, Sosyal Dislanma Algisi, Yoksulluk, Sosyal
Icerme
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Abstract

The dissolution of the USSR and the transition of the affiliated republics from the
socialist system to the democratic system and the restructuring process on the basis of
the market economy have been named by some politicians and scientists as a new
world order. The aim of this study is to analyze the 2019 labor market of 5 Turkish
republics, namely Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan and Turkmenis-
tan, which declared their independence in the early 1990s. And to determine how it
affects the global labor market performance. Within the framework of the key ele-
ments determined by the International Labor Organization (ILO), the labor market
performances of the countries are examined with 6 main parameters and 12 sub pa-
rameters. Thus, the labor market at the global and national level was analyzed and the
labor market data set for 5 Turkish republics was prepared and made international
comparable. As a result of the study, it was determined that Turkish republics had a
positive effect on the global labor market in 4 main parameters for 2019, while they
had a negative effect on 2 main parameters.

Keywords: Social Exclusion, Perception of Social Exclusion, Poverty, Social Inclu-
sion .
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Giris

Insanlarin ekonomik, fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak icin
girdikleri is, insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Isin, insan igin tasidig1 énem
boyutunda stresle iligkisi bulunmaktadir (Erol,2015:66). Stres kavrami Latince “est-
rica”, eski Fransizca “estrece” sozciiklerinden gelmektedir. 17. yiizyilda felaket, bela,
musibet, dert, keder, elem anlamlarinda kullanilan kavramin 18. ve 19. yiizyillarda
yapilan ¢aligmalar sonucunda gii¢, baski, zorluk gibi anlamlarda kisiye, organa ve
ruhsal yapiya, yonelik (Giglii, 2001:92) ¢ok farkli sekillerde agiklanmustir.

Stresin ortak bir tanimi bulunmamakla birlikte bu durum stresin hem 6zne hem de
yiiklem olmasindan kaynaklanmaktadir (Erol, 2015:60). Stres hem tepkiye neden olan
hem de tepkinin sonucu durumundadir. Yazarlar tarafindan, stresin ilk tanimmin Selye
(1956) tarafindan yapildig1 kabul edilmektedir (Ulbegi, 2016:57; Eren Giimiistekin ve
Giiltekin, 2009; Gii¢lii, 2001). Selye (1956) ¢alismasinda, stres kelimesini kullanmis,
stresin insan dengesine olumsuz etkilerini ortaya koymus, arastirmalar1 sonucunda
stresi (1977) bireyi etkileyen ¢evresel uyarici olarak gormiis ve organizmanin g¢evreye
kars1 aldig1 bir durum olarak tanimlamistir (Selye, 1977'den aktaran Eren Giimiistekin
ve Giiltekin, 2009:148).

Stres yasanmasi sonucunda, duygu durumunda bozukluklar, kaygi ve gerginlik, uzun
vadede depresyon meydana gelebilmektedir. Olumsuz etkilerinin yaninda olumlu et-
kileri de bulunan (Eren Gimiistekin ve Giiltekin, 2009:147; Soysal, 2009:335) stres,
bireyin uyaricitya odaklanmasina, basa ¢ikma ve ¢oziim {iretme mekanizmalarini daha
sik kullanmasina neden olmaktadir.

Orgiit acisindan da faydali olabilen stres, diisiik diizeyde iken ¢alisan yeteri kadar
uyarictya maruz kalmadigindan kapasitesinin altinda calisacagi, orta diizeyde stres
uygulandiginda yiiksek performans sunacagi diisiiniilmektedir (Oguzhan, 2019:87).

Bu calisma, is stresinin siklikla karsilasilan kaynaklarindan ig yiikii, is kontrolii ve
sosyal destek algisinin farkli sosyo-demografik degiskenler 1s1ginda Sakarya ilindeki
icretli ¢alisanlar 6zelinde incelenmesini amaglamaktadir. Bu amagcla is stresi, stres
kaynaklar1 ve stresin sonuglar1 agiklanmistir. Ardindan, is yiikii, kontrol ve sosyal
destek olgegi ve sosyo-demografik sorulardan olusan google anket formundan elde
edilen veriler 15181nda istatistiksel analizler yapilmstir. Is yiikii, kontrolii, sosyal des-
tek ve genel olarak is stresine iliskin hipotezler test edilmis, sonuglar bu kapsamdaki
aragtirmalarla kiyaslanmisg, Onerilere yer verilmistir. Arastirma ayrica, Tiirk¢e’ye ce-
virisi asamasinda eksik kalan (sadece erkeklerden veriler toplanmisti) kadinlardan da
veri toplanmasi yoniiyle 6lgegin gegerlik ve giivenilirligine ve alan yazina katki sag-
layacag: diistiniilmektedir.
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1. Is Stresi Kavram

Calisanlara yiiklenen talep ve baskilarin, bilgi ve kabiliyetleri ile eslesmemesi sonucu
(Leka, Griffiths ve Cox, 2003:3; Senyigit,2004:104) ortaya ¢ikan is stresi, ¢aliganla-
rin igle ilgili olarak yasadiklari tedirginlikler, endise ve kaygilar olarak ifade edil-
mektedir (Barutcugil,2004:410). Bu tanimlar baglaminda is stresi; ¢alisanlar: normal
fonksiyonlarinin disinda psikolojik ve fizyolojik davranislarda bulunmaya iten, isle
ilgili etmenler sebebi ile ortaya g¢ikan psikolojik bir durum olarak goriilmektedir
(Cam,2004:3).

Her orgiitte yapilan ise, kullanilan teknolojiye, yonetim politikalarina, ¢evre kosulla-
rina ve oOrgiit iklimine gore stres kaynaklart gelisir (Aydin,2004:54). Yerkes ve Dad-
son’in ¢alismalarindan yararlanilarak gelistirilen bir ¢alismada belirli bir diizeyin
iizerindeki stresin performans ve etkinlikte diismeye sebep oldugunu ve bu durumun
¢alisan devir hizini artirdigini, ¢alisanin yasadigi strese bagli olarak devamsizlik yap-
tigin1 ortaya koymustur (Sabuncuoglu ve Tiiz,2001:153).  Ayrica is stresi, ¢alisanla-
rin yoneticilerinden ve calisma arkadaslarindan daha az sosyal destek hissettiklerinde
ve daha az is kontrolii sagladiklarinda olusmaktadir (Leka vd.,2003:3). Her orgiitte
farklilik gostermekle birlikte is stresini olusturan birgok faktor bulunmaktadir ve bu
faktorler alan yazinda farkli sekillerde kategorize edilmektedir.

2. Stresin Kaynaklari

Stres, birey ile stres kaynagi (stresor) arasinda yasanan etkilesim sonucu olustugun-
dan, bu stresorlerin bireyden, ¢evresinden ve g¢evresiyle olan iligkilerinden kaynak-
landig: diisiiniilmektedir. Stres kaynaklar1 kategorize edilirken bireysel ve cevresel
faktorler {izerinde durulmaktadir. Fakat ig stresorleri ele alindiginda bu faktorlere ek
olarak kisinin ¢aligsma yasamindan kaynaklanan nedenleri de stresorler arasinda dahil
edilmektedir. Bu baglamda stres yaratan kaynaklar; bireysel kaynaklar, c¢evresel
kaynaklar ve orgiitsel kaynaklar olmak iizere li¢ grupta ele alinmaktadir (Ay-
din,2004:54). Benzer stres kaynaklarinin farkli bagliklar altinda toplanmasinin, stres
kaynaklarmin ¢ok detayli tasnifi veya siniflandirma farkliliklardan kaynaklandigi
diistiniilmektedir (Gokdeniz,2005:177). Bireyin, kariyerini planladig1 veya ise yeni
basladig1 donemde isten, dis ¢evreden ve kisinin kendi kisilik yapisindan kaynakla-
nan stresorler bireyi en ¢ok strese maruz birakanlardir (Eren Giimiistekin ve
Giiltekin, 2009:147).

2.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklari, fizyolojik ve psikolojik olarak kisisel duruma baghdir. Bi-
reyin kisilik yapisi, genetik yapisi, algilama farkliliklari, gegmis tecriibeleri, saglik
durumu, 6liim, dogum, evlilik, aile arasi iligkiler ve ¢evresindekiler ile olan etkilesi-
mi bireysel stres kaynaklari arasinda yer almaktadir (Yilmaz, 2016:23; Ildiz,
2009:19).
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Bireysel stresorler kisinin kendisinden kaynaklanmakta olup en énemli unsuru kisi-
liktir (Soysal, 2009:342). Bireyin ¢evresini algilama bigimi, ¢evresel degisim ve et-
kilere verdigi tepkiler bireyin kisilik yapisi ile ilgilidir (Ozler,2013:136). Kisilik ana-
lizi ve stres arasindaki iligki ilk kez Rosenman ve Friedman tarafindan yapilmis ve
calismada, kisilikler A tipi ve B tipi olarak belirlenerek, bu kisilik tipleri igin farkli
ozellikler tanimlanmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:238). A tipi olarak nitelendiri-
len kisilik 6zelligine sahip bireylerin yasamlar1 gerilim, telag, baski ve rekabet iizeri-
ne kurulmustur. Bu kisilik tipindeki bireyler basa ge¢gmek i¢in miicadele ve zamana
kars1 siirekli bir yaris iginde yasarlar. B tipi olarak nitelendirilen kisilik 6zelligine sa-
hip bireyler rahat, sabirli, gerilimden uzak ve dengeli yasamaktadir. Bu kisilik tipin-
deki bireyler sakin ve diizenli caligmaktadir. A ve B kisilik tiplerinde goriilen bu
farkliliklar stresin olusumunu ve sonuglart degistirmektedir (Barutgugil, 2004:413).

2.2. Cevresel Stres Kaynaklari

Bireyler ¢evreleriyle etkilesim halindedir. Bu nedenle bireylerin ¢evreden kaynakla-
nan etkenlerle isten kaynaklanan etkenleri dengelemede ¢ektikleri giigliikler stres ya-
ratan 6nemli bir kaynak haline gelmektedir (Pehlivan, 1995:19).

Aile-sosyal g¢evre, ekonomi, yasam kalitesi, degisen teknoloji, krizler, issizlik gibi
faktorler cevresel stres kaynaklarini olusturmaktadir (Bag, 2012:55, Barutgugil,
2004:414). Geleneksel toplumdan ¢agdas toplum yapisina, tiretim toplumundan tiike-
tim toplumuna gecis gibi toplum yapisinda yasanan degisiklikler ve teknoloji birey-
leri zorlamakta ve uyum sorunlarma yol agmaktadir. Diger yandan ekonomik kriz
donemlerinde, ekonomik dalgalanmalara dayanan igsizlik, diisiik {icret, ¢aligma saat-
lerinin azaltilmasi gibi ihtimaller ¢alisan bireylerin stres diizeylerini artirmakta ve bu
durum bireylerin aile ¢evresini etkilemektedir (Soysal, 2009:26). Cevresel stres kay-
naklari, orgiitlerin maruz kaldigi ve bu yiizden de yapi, sistem ve yonetim bigimlerini
degistirmek zorunda kaldiklari teknolojik degisiklikler, krizler ve igsizlik (Soysal,
2009:342) gibi ¢dziimil zaman alan stresorlerdir.

Cevrenin, ¢alisan bireylerden istedigi tutum ve davranislar, ¢alisan bireyler ile ilgili
diger bireylerin beklentileriyle sekillenir. Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiirel yap1 or-
giit iklimini etkilemektedir (Pehlivan, 1995:35).

2.3. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Her isin kendine 6zgii birtakim gerekleri ve her orgiitiin kendine ait iklimi bulun-
maktadir. Bu nedenle her is ve hizmet kendi basina bir stres kaynagi olarak goriil-
mektedir. Orgiitsel stres kaynaklar1 arastirmacilar tarafindan farkli boyutlariyla ele
alinmaktadir:

—Is ortamina iliskin stres kaynaklarinin kisisel ve drgiitsel olarak siniflandirildig bir
calismada stres kaynaklar1 arasinda zaman sinirliligi, asirt i yiikiinii yerine getirme,
gereklere uyma zorunlulugu, rol uyusmazliklari gibi etmenler yer almaktadir (Ozgii-
ven,2003:219).
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—Cummings ve Huse (1989) stres modelinde potansiyel stres kaynaklar1 bes katego-
ride ele alinmistir. Bunlar; isin yapist ile ilgili faktorler, orgiitsel yonetim tarzi ile il-
gili faktorler, orgiit yapisi, kiiltiirii ve iklimi ile ilgili faktorler, bireysel ve grupsal
stres faktorleri, genel cevresel stres faktorleridir (Tozkoparan, 2019:59).

—Landy ve Conte (2007:421) stres kaynaklar1 siniflandirmasinda sicak, soguk, gii-
riltii gibi isin gergeklestigi calisma ortamini dncelemektedir. Caligmada diger stres
kaynaklar1 is yiikii, rol belirsizligi veya ¢atigma, calisma temposu, zaman kisiti, ¢a-
lisma programinin yogunlugu, kisiler arasi talepler, durumsal kisitlamalar, denetim
ve duygusal emek, travmatik is stresorleridir.

—Ivancevich ve Matteson (2002:270-274) is stresorlerini bireysel, grup ve orgiitsel
olmak iizere li¢ grupta toplamaktadir. Bireysel stresorler arasinda rol ¢atigmasi ve ni-
teliksel is ylikli fazlalig1 yer alirken, grup ve orgiitsel stresorler; karar alma siirecine
katilim, grup iginde ve gruplararasi iligki, orgiitsel politikalar, orgiitsel kiiltiir, per-
formans geri bildirim eksikligi, yetersiz kariyer gelisim firsatlar1 ve kii¢iilme olarak
simiflandirilmastir.

Calisma saatlerinin diizensizligi, vardiyali ¢calisma, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi, is
saglig1 ve giivenligi sorunlari, asir1 veya az ig yiiki, iicretin yetersizligi, ergonomik
eksiklikler gibi ¢cok sayida faktor ¢alisanlarda olumsuz etkilere neden olmakta ve ¢a-
lisanlarin sagliklarini tehdit etmektedir. Calisanlar igin stres bir seviyeye kadar per-
formans arttiric1 etki yapmakta ancak optimal seviyeyi astiginda diistirmektedir (Kilig
ve Sakall1, 2013:210). Is yiikii ve is kontrolii, isyerinde en sik karsilasilan stresorler
arasinda sayilabilir.

2.3.1. is Yiikii

Orgiitsel stres kaynaklarindan en yaygin olanlarindan biri is yiikiidiir. Genellikle is
yiikii, niceliksel ve niteliksel olmak iizere iki bi¢imde ele alinmaktadir. Niceliksel
is yiiki, belirli bir zaman dilimi i¢inde yapilmasi gereken pek ¢ok isin olmasidir. Kisi
isinde uzman olabilir fakat zaman baskisi, ger¢ek¢i olmayan teslimat tarihleri ve bu-
na bagl olarak uygun dinlenme araliklarinin olmamasi gibi faktorler calisanda nice-
liksel bakimdan is ylikii olusturmaktadir (Pehlivan,1995:26). Niteliksel is yiikii, isin
yapilmasinin ¢ok zor olmasidir (Tozkoparan,2019:64). Calisanin gorevini yerine ge-
tirmek icin ihtiya¢ duydugu liyakatten yoksun oldugunda ya da is ile ilgili perfor-
mans standartlarmin ¢ok yiiksek belirlendigi zaman niteliksel is ylikiinden bahsedile-
bilir (Ivancevich ve Matteson,2002:271). Eger ¢alisan zamaninin azligindan ve ¢ok
fazla isi oldugundan bahsediyorsa niceliksel, yerine getirdigi gorevlerin zorlugundan
bahsediyorsa niteliksel is yiikii s6z konusudur (Dhar,1991:281). Bu durum personel
yoOneticisinin uygun bir eslesme yapmadigi gostermektedir. Niteliksel ve niceliksel
bakimdan asir1 is yiikii ¢calisanin 6zgiivenini zedeleyecek bir durum olusturmaktadir
(Organ ve Bateman,1991:385).
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Is yiikii, bireyin isyerinde kendisine yiiklenen isin normalin {izerinde olduguna yone-
lik algisindan ortaya ¢ikmaktadir. Haftalik 40 saat calismak buna 6rnek olarak veri-
lebilir. Islerin hemen higbirinde matematiksel olarak isin dogal yiikii hesaplanmadi-
gindan, bu kavramin algiya dayali (soyut) igerige sahip oldugunu séylenebilir (Keser,
2006:105). Kisi diger ¢aligma arkadaslari ile kendi ¢alisma yogunlugu arasinda kar-
silastirma yaparak is yiikiinii stres uyaricisit olarak degerlendirmektedir.

2.3.2. Is Kontrolii

Calisanin, isi ile ilgili sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekler, bunlari is ortaminda
kullanabilme olanaklarini, yetki diizeyini (Sahin, 2014:16) ve karar verme siireclerine
katilimmi (Demiral vd. 2007:12) gostermektedir. Dolayisiyla ¢alisanin isini kontrol
edebilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri, yetenek, yetki ve gerekli orgiitsel kaynaklarla
donatilmig olmasi gerekmektedir (Bolat, 2011:88). Karasek’e (1979) gore, ¢alisanla-
rin islerinde deneyimledikleri gerginlik ve stres miktari kendilerinden talep edilen is-
ler ile ilgilenmek zorunda iken o is lizerinde kurduklar1 kontrole goére belirlenmekte-
dir. Calisanlarin isleri ve islerini yapma yollar tizerinde sahip olduklar1 denetim ve
islerini ilgilendiren kararlara katilimi arttikga is stresi yasama olasiligi azalmaktadir
(Leka vd.,2003:5).

Calisanlar stres altindayken destege ihtiyag duyar ve hareketlerinin takip edilmesi
gerekir. Herhangi bir arastirma yapmadan calisanlari etkileyen stres kaynaklari hak-
kinda bir yargiya vartlmamalidir. Caligsanlarin stres kaynagi ¢cogunlukla yoneticiler
olabildigi gibi, diger ¢aliganlar rahatsizliklarii dile getirenlere tepki de gosterebil-
mektedir. Boyle durumlarda bagka bir yoneticiden yardim istenmelidir (EKinci ve
Ekici, 2003:111).

2.3.3. Cahsma Ortaminda Sosyal Destek

Sosyal destek, stres verici bir durumda kisiye yakindan bagl insanlar tarafindan sag-
lanan maddi, manevi yardim olarak tanimlanmaktadir (Akyil, Duymus, Akova,
Kiirklii ve Karabulutlu, 2008:2). Stresle basa ¢ikmada 6nemli bir olgudur. Ayni za-
manda ¢aliganin orgiitteki huzuru igin toplum ve ailedeki destek kadar yasamsaldir
(Pehlivan, 1995:37). Cohen ve Wills (1985)’in arastirmasinda sosyal destegin birey-
leri is stresorlerinin olumsuz etkilerinden koruyarak saglik sorunlarini azalttig1 tespit
edilmistir (Cohen ve Wills, 1985°ten aktaran Landy ve Conte,2007:446). Sosyal des-
tegin az, iyi iliskilerin ve etkilesimlerin zayif oldugu orgiitlerde orgiit basarisi1 diisiis
egilimi gostermekte ve bu durum Snemli bir stres kaynagi haline doniigmektedir
(Hellriegel vd.2001° den aktaran Tozkoparan,2019:87).

Isyerinde kurulan arkadasliklar, gelistirilen insani iliskiler ve bu amagcla yoneticilerce
yapilacak faaliyetler onemli 6l¢iide sosyal destek saglamaktadir. Bu yoniiyle sosyal
destek, bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde var olan aidiyet, sevgi, sayginlik, kendini
gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarinin baska bireylerle (arkadaslar, aile, istler veya
profesyonel danigmanlar gibi) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesini de
icermektedir (EKinci ve EKkici, 2003:110).
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3. Stresin Sonuclar1

Stresin sonuglar1 orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki ana baslik altinda toplanmakta-
dir. Stresin orgiitsel sonuglari, verim ve performans diisiikliigii, ise yabancilasma, ise
devamsizlik, is kazalarinda artis, is goren devir hizinda artig ve is doyumsuzlugudur
(Tozkoparan,2019:103-110; Sabuncuoglu ve Tiiz,2016:285-289; Kili¢ ve Sakalli,
2013:213).

Bireysel stresin sonuglar1 da kendi arasinda iice ayrilmaktadir. Bunlar; tikenmislik,
depresyon,  uyku  bozuklugu  (Tozkoparan,2019:103-110,Sabuncuglu  ve
Tiiz,2016:285-289), kaygi psikolojik yorgunluklar (Kili¢ ve Sakalli, 2013:213) gibi
psikolojik sonuglar, dolagim sistemi, kalp ve damar hastaliklari, ireme sistemi hasta-
liklar1, deri hastaliklari, migren (Kili¢ ve Sakalli, 2013:213), bas, sirt agrisi, kanser,
diyabet, akciger Tozkoparan,2019:103-110,Sabuncuglu ve Tiiz,2016:285-289) gibi
fizyolojik sonuglar, saldirganlik, madde bagimliligi ve diizensiz beslenme gibi dav-
ranigsal sonuglar olarak siniflandirilmaktadir (Tozkoparan,2019:103-110,Sabuncuglu
ve Tiiz,2016:285-289).

4. Yontem

Sakarya ilindeki iicretli ¢alisanlarin is yiiki, is kontrolii ve sosyal destek algilarinin
incelendigi bu arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
problem climlesi: “Sakarya ilindeki ticretli ¢alisanlarin is stresi algilar1 hangi diizey-
dedir?” sorusudur.

4.1. Evren ve Orneklem

Orneklem sayisiin 30-500 arasinda kisiye ulasmasi arastirmalar icin yeterli olarak
goriilse de, ¢ok degiskenli galismalarda uygulanacak analizlerde istenen sonuglara
ulasilabilmesi i¢in ifade sayisinin en az 10 kat1 kadar 6rnekleme ulasiimalidir (Altu-
nisik vd., 2012:137). Arastirma evrenini Sakarya ili genelinde ticretli ¢alisanlar olus-
turmaktadir. Anket sorular1 google anket diizeninde hazirlanmis, farkl iskollarindan
ucretli calisanlara gonderilmistir.

Ayni iskolunda benzer isler yapan ¢alisanlar arasinda doldurulmasia 6zen gosteril-
mis, iskolu 6zelinde homojen dagilim benimsenmis ve kartopu yontemiyle anket sa-
yist artirilmistir. Sakarya ilinde yogunlukla faaliyet gosteren metal, saglik ve tekstil
sektorleri basta olmak {izere iki bin kisiyle anket paylasiimis ve 350 (n) geri doniis
olmustur. Orneklem, 117 (%34) kadin ve 233 (%66) erkek calisandan olusmaktadar.
Bu kisilerin igsletmedeki ortalama ¢aligma siireleri 5 yildir.

4.2. Kullanilan Olcek

Arastirmada, sosyo-demografik sorularin (cinsiyet, yas, kidem, iskolu) yaninda,
Karasek (1979) tarafindan modellenen Sanne, Torp, Mykletun ve Dahl (2005) tara-
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findan alt boyutlar1 ve faktor analizleri gergeklestirilen, Tiirk¢eye gevirisi ve geger-
lik-giivenilirlik calismas1 Demiral, Y., Unal, B., Kilig, B., Soysal, A., Bilgin, A.C.,
Ugku, R. ve Theorell (2007) tarafindan olusturulan is yiikii-kontrol ve sosyal destek
Olcegi kullanilmastir.

Olgek, 3 boyut ve 17 ifadeden meydana gelmektedir. Normallik testi sonuglarina gé-
re asimetri ve basiklik degerleri +/- 2 araliginda bulundugundan veriler normal dagi-
lim géstermektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013). Faktor analizi sonucun-
da 4 ifade birden fazla boyutta yiik almalari nedeniyle arastirma kapsamina dahil
edilmemistir. Ayrica, Madencilik ve Tas Ocaklari, Iletisim, Insaat ile Cimen-
to-Toprak ve Cam Sanayi iskollarinda, analizlere uygun veri saglanamadigindan ilgi-
li anketler caligma kapsami diginda birakilmistir.

4.3. Analiz Yontemi

Aragtirma verileri, SPSS 25.0 programinda analiz edilmistir. Oncelikle Normallik
Testi ve Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile faktor analizine uygun olup
olmadig1 belirlenmistir. Faktor analizi sonucu, is yiiki, kontrolii ve sosyal destek ol-
mak {izere 3 alt boyutu desteklemistir.

Cevaplarin sayisi 30’un iizerinde oldugundan ve cinsiyet (kadin-erkek) sorusu 2 alt
grup barindirdigindan Bagimsiz T Testi, diger degiskenler (iskolu, yas, kidem) 2°den
fazla alt gruba ayrildigindan Oneway ANOVA testi uygulanmis ve degiskenler ara-
sinda anlamli farklilasma olup olmadigi analiz edilmistir. Bagimsiz degis-
ken/degiskenlerin bagimli degisken/degigkenler iizerindeki etkisini ortaya koymak
amaciyla da regresyon analizi yapilmistir (Halis ve Demirel,2016;329).

4.4. Hipotezler

1.Calisanlarin ¢aligma siireleri ile is yiikii algilar1 arasinda anlaml1 ve pozitif bir se-
bep sonug iliskisi vardir.

2.Caliganlarin is yiikii algilari, ¢alistiklart isletmenin bagli bulundugu iskoluna gore
farklilagmaktadir.

3.Caliganlarin yaslari ile is kontrol algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir sebep sonug
iligkisi vardir.

4.Calisanlarin yaslarinin, is stresi algilar {izerinde etkisi vardir.

5.Calisanlarin ¢aligma siireleri ile is kontrol algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir
sebep sonug iliskisi vardir.

4.5. Bulgular

Is yiikii-kontrolii ve sosyal destek dlgeginin yap1 gegerliliginin test edilebilmesi icin
faktor analizi yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenle KMO ve Barlett testi yapilmis
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KMO degeri 0,767, Barlett Sphericity testi sonuglari anlamh (X?=1585,464;
p<0,000) olarak tespit edilmis ve faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir. Faktor
analizi sonucunda 6z degeri birden biiyiik ti¢c boyut (is yiikii, kontrolii ve sosyal des-
tek) belirlenmistir. Bu boyutlar, toplam varyansin 0,576’sm1 aciklamaktadir. Olgek-
teki maddelerin faktor yiikleri 0,842’den (1. madde), 0,423e (4. madde) kadar de-
gismektedir. Olgege iliskin Alfa katsayis1 (Cronbach Alpha) 0.670°dir. Bulunan de-
ger 6lgegin uygun giivenirlikte oldugunu gostermektedir.

Hi: Calisanlarin ¢alisma siireleri ile is yiikii algilar1 arasinda anlamh ve pozitif
bir sebep sonug iliskisi vardir.

Calisanlarin galisma siireleri ile is yiikii algilar1 arasinda anlamli bir sebep sonug ilis-
kisi vardir. Oneway ANOVA testi sonucunda; kidemi 1-5 yil arasinda olan ¢aliganlar
ile 6-10 arasinda kidemi olan ¢alisanlar arasinda pozitif ve anlaml bir iligski bulun-
mugtur.1-5 yil kidemi olan calisanlarda is yiikii algisi ortalama is yiikii algisinin al-
tinda belirlenirken (Max=4,00, Mean=3,41; X=3,3732), 6-10 y1l kidemi bulunan ki-
siler en yiiksek is yiikii algisina sahip olanlardir (Max=4, X=3,6955). Bu sonuglar,
Atasoy ve Yorgun’un (2013) bulgularimi desteklemektedir. Is yiikii algis1 en diisiik
grubun, caligma siiresi 20 yil1 askin olan personel oldugu tespit edilmistir. Bu sonug-
tan, en kidemli personelin diger kisilere gére daha az is yiikiine maruz kaldig1 ve de-
neyiminden faydalanildigi diisiiniilebilir.

Hz: Cahsanlarin is yiikii algilari, cahstiklari isletmenin bagh bulundugu iskoluna
gore farkhilasmaktadir.

Calisanlarin is yiikii algilari, ¢aligtiklari isletmenin bagli bulundugu iskoluna gore
farklilagmakta olduguna iliskin Hj hipotezi reddedilmektedir. Iskollar1 arasinda is
yiki algisina iliskin anlamli bir farklilagsma tespit edilmemistir.

Hs: Calisanlarin yaslari ile is kontrol algilar1 arasinda anlamh ve pozitif bir se-
bep sonug iligkisi vardir.

Calisanlarin yaslar ile is kontrol algilart arasinda anlamli ve pozitif bir sebep sonug
iliskisi tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore yast 18-25 araliginda olan personelin
is kontrol algis1 en diisiik ortalamaya sahip iken (2,69), 46 yasin iizerindeki ¢aliganla-
rin i kontrol algist en yiiksek seviyededir (Mean= 3,04; X=3,27). Bu sonuca gore
caliganlarin yasi ile is lizerinde inisiyatif alma, kendi ¢6ziim yollara basvurma im-
kanlarmi arttirdigi, deneyimin is kontroliinii olumlu etkiledigi sdylenebilir. Bu veri-
ler, hemsirelerin is kontrol algilari lizerine ¢alisma yapan Sahin’in (2014) bulgula-
riyla ¢elismektedir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin yaglari, is kontrolii tizerinde pozitif
bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (p=0,04). Sosyal destek algilarina iligkin analiz
sonuglarina gore en yiiksek sosyal destegin 18-25 yag arasindaki ¢alisanlar arasinda
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algilandigi tespit edilmistir. Bu sonucun, ¢aligma hayatina heniiz katilan kisilerin ige
ve Orgiite uyum saglamalar1 igin daha fazla sosyal destek gérmelerinden kaynaklan-
dig1 sOylenebilir.

Ha: Cahisanlarin yaslarinin, is stresi algilari iizerinde pozitif etkisi vardir

Calisanlarin yaslarmin, is stresi algilar iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmis-
tir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ¢alisanlarin yasinin, is stresi algilar1 lizerin-
den pozitif ve zayif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Hs: Calisanlarin ¢calisma siireleri ile is kontrol algilar1 arasinda anlamh ve pozitif
bir sebep sonucg iliskisi vardir.

Calisanlarin kidemi ile is kontrol algilar1 arasinda anlamli ve pozitif bir sebep sonug
iliskisi tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gére kidemi 1 yildan az olan personelin is
kontrol algisi en diisiik ortalamaya sahip iken (2,98), 20 yildan fazla siiredir ayni is-
letmede calisan personelin ig kontrolii algist en yiiksek seviyededir (Mean= 3,09;
X=3,27). Bu sonuca gore calisanlarin kidem siiresi arttik¢a isleri ve islerini yapma
yollari {izerinde sahip olduklari denetim ve islerini ilgilendiren kararlara katilimin
arttig1 sdylenebilir.

Kidem ile sosyal destek algisina iliskin analiz sonuglarina gore en yiiksek sosyal
destek algist 1 yildan az siiredir igletmede ¢alisanlar arasinda goriilmektedir. Bu so-
nuca gore ise gorece yeni baglayan personelin daha ¢ok sosyal destek aldig1 ve bunun
is stresini diger kategorilerden daha fazla etkiledigi sdylenebilir.

Sonuc ve Oneriler

Stres, insan dengesine fiziksel, psikolojik ve sosyolojik etkileri olan, organizmanin
cevreye kars1 tepkisi olarak tanimlanmaktadir. Is stresi bireysel, orgiitsel ve gevresel
nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Caliganlar, bireysel stresorler; kisilik yapisi, ge-
netik yap1 ve algilama farkliliklar1 veya gevresel stresorler; degisen teknoloji, krizler,
ekonomi gibi bircok sebeple is stresine maruz kalmaktadir. Is yiikii, ¢alisma yogun-
lugu, zaman kisiti, orgiit igi talep ve ¢atigmalar, denetim, duygusal emek ve rol belir-
sizligi orgiitsel ig stresorleridir. Caligma hayatinda is stresorlerinden en sik karsilagi-
lanlar1 is yiikii ve is kontrolidiir.

Is yiikii, bireyin isyerinde fazla calistigina yonelik algisindan meydana gelirken is
kontrolii ¢aliganin, isi ile ilgili sahip oldugu bilgi, beceri, yetenekler, bunlari is orta-
minda kullanabilme olanaklarini, yetki diizeyini ve karar verme siireglerine katilimini
gostermektedir.

Sosyal destek strese karsi direngli olmak i¢in yardim eden 6nemli bir olgudur. Ca-
lisma ortaminda diisiik diizeyde sosyal destek is stresorii olabilirken, yiiksek diizey-
deki sosyal destegin stresle bas etmede uygulanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirma bu baglamda Sakarya ilinde ticretli ¢aliganlarin is stresi ve stres boyutlarini
incelemektedir. Olgegin Tiirkce geviri calismasinda (Demiral vd. 2007) yalnizca er-
kek caliganlardan veriler toplamis ve arastirmanin gegerlik giivenilirliginin daha net
incelenebilmesi i¢in kadin ve erkekleri iceren ¢alismalara ihtiyag oldugu belirtilmis-
tir. Calisma bu yoniiyle 6lgegin gegerlik ve giivenilirligini analiz etmekte ve Oneri-
lerde bulunmaktadir.

Calisanlarin kidemleri ile is yiikii algilar1 anlamh sekilde farklilasmaktadir. Gorece
kidemi az olan ¢alisanlarin is yiikii algilar1 6 y1l iizerinde kidemi olan ¢aligsanlardan
diisiik ¢ikmakta ve anlamli negatif bir iligki bulunmaktadir. Kidem/is yiikii algisinin
tek istisnasi 20 yili agkin siiredir ayn1 isletmede ¢alisanlarda goriilmektedir. En ki-
demli personel en diigiik is yiikii algisina sahip gruptur. Bu sonucun igletmedeki en
deneyimli ¢alisanlar olmalar1 nedeniyle is yilikiinden ¢ok, yonlendirme ve deneyi-
miyle katki saglamalarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Genel olarak en yiiksek is stresi algist 46 yas iizerindeki calisanlarda goriilmektedir.
Bu sonucun yeni bir is bulamama korkusu, ekonomik sorunlar, yeni ise alimda yetis-
tirilebilir yagtaki kisilerin daha sik tercih edilmesi gibi nedenlerden kaynaklandigi
diisiintilmektedir.

Isletmelerin bagl bulundugu iskollarma gére is yiikii algilar1 arasinda anlamli bir
iliski goriillememistir. Is kollar1 ayrimm yerine calisanlarin kidem ve yaslarmin, is yii-
kii algisinda daha belirgin birer faktdr oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin yaglari ile is kontrol algilart arasinda pozitif bir neden sonug iliskisi bu-
lunmaktadir. 18-25 yas grubundaki ¢alisanlarda is kontrol algisi en diisiik seviyede
iken 46 yas iizerindeki ¢aliganlarda en yliksek seviyededir. Burada tekrar deneyimin
etkili oldugu ve karar/inisiyatif alma yetisinin devreye girdigi diigiiniilmektedir. Ay-
rica en yiiksek sosyal destek algist 18-25 yas grubundaki calisanlarda goériilmektedir.

Genel olarak is stresi algis1 kadin ve erkek ¢aliganlar arasinda anlamli sekilde farkli-
lasmamaktadir. Bagimsiz T testi sonucuna gore genel olarak is stresi algis1 kadin
(3,25) ve erkeklerde (3,23) benzer seviyede olmakla birlikte siklikla is stresi algilan-
dig1 goriilmektedir.

Is stresi kaginilmaz olarak calisma hayatinda var olmaya devam edecektir. Olumlu
katkilarinin yaninda olumsuz etkileri daha sik akla gelen stresin 6zellikle yas ve ki-
dem degiskenlerine gore farkli uygulamalarda kontrol altinda tutulmasi gerekmekte-
dir. Yeni ige baslayan personelin is yiikii algis1 ortalamanin {izerindedir. Bu sonug,
isletmelerin ige alim ve uyum programlarinda daha verimli ¢oziimler iiretmelerinin
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Calisanlarin en yiiksek verim ve en iyi motivas-
yonla ¢alismasi i¢in uyum siireci iyi yonetilmeli, is analizleri iyi yapilmali ve uygun
ise, dogru nitelikte ve dogru sayida personel kazandirilmalidir. Yast 46°nin iizerinde
olan caligsanlar igin stres tam tersi olarak yasanmakta isi iyi bilmelerine karsin (is
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yiikii algist diisiik) is stres algilar1 en yiiksek seviyede goriilmektedir. Isletmedeki en
ist kideme sahip bu ¢alisan grubun isletme i¢i sosyal destek mekanizmalartyla aidi-
yetinin artirilmasi, verimli ¢aligmalarinin 6diillendirilmesi, deneyimlerini yonlendir-
me amagcli kullanmalaria imkan taninmasi ve desteklenmesi ¢aligma iklimine olum-
lu yansiyacak ve stres hem calisan hem yonetim i¢in kazan/kazan anlamina gelecek-
tir.
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TURK CUMHURIYETLERININ KURESEL iSGUCU
PiYASASI PERFORMANSINA ETKISi

Alper SAHIN*

Ozet

SSCB’nin dagilmasi ve bagli cumhuriyetlerin sosyalist sistemden demokratik sisteme
gecis ve pazar ekonomisi esasina gore yapilanma siirecine girmesi, kimi siyaset ve
bilim adaminca yeni bir diinya diizeni olarak adlandirilmistir. Bu ¢aligmanin amaci
1990’larin basinda pes pese bagimsizliklarini ilan eden Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan olmak iizere 5 Tiirk cumhuriyetinin 2019°a
ait isgiicli piyasasini analiz etmek ve kiiresel isgiicii piyasasi performansina ne yonde
etki ettigini tespit etmektir. International Labour Organization (ILO) tarafindan be-
lirlenen kilit unsurlar ¢ergevesinde, iilkelerin isgiicii piyasasi performanslar1 6 ana
parametre ve 12 alt parametre ile incelenmistir. Boylelikle kiiresel ve iilkesel diizeyde
isgiicli piyasasi analiz edilmis ve 5 Tiirk cumhuriyetine dair iggilicii piyasast veri seti
hazirlanarak uluslararasi karsilastirilabilir duruma getirilmistir. Caligsmanin sonucunda
2019 i¢in Tiirk cumhuriyetlerinin 4 ana parametrede kiiresel isgiicii piyasasina pozitif
yonde etki ederken, 2 ana parametrede negatif yonde etki ettigi tespit edilmistir sag-
lanmugtir.
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THE EFFECT OF TURKISH REPUBLICS ON GLOBAL
LABOR MARKET PERFORMANCE

Alper SAHIN*
Abstract

In this study, some information was given about objective measurement methods
within the scope of Equivalence Scale, Percentage Household/Individuals and Per-
centage Share Analysis, General Entropy and Theil Index, Kuznets and Inverse Curve,
Lorenz Curve and Gini Coefficient, Pareto Optimum and Jan Pen Parade. The aim of
the study is to provide general information and awareness about the limited income
inequality methods and to establish a field of discussion about the measurement
methods for researces conducting on this subject. The study is based on phenomolo-
gical conceptional introductory and monographic research following literature review.
Numerous mathematical examples have also been included for the limited measure-
ment methods that make up the article. Most of the examples and the corresponding
measurement method theories have been drawn up from the relevant section of the
book "Income Distribution and Poverty" which we have already prepared. Thus, it is
aimed to share the details of the book with the relevant academicians. So that the views
of the academicians will be taken and the possible deficiencies in the book will also be
avoided. As a result of the study, each measurement method included in the scope has
been saved from the chaotic mathematical formulas and given information on how to
use them.

Keywords: Labour Market, Turkish Republics, Soviet Union .
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Giris

1989°da Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) resmen dagilinca, birlik
dahilindeki 15 cumhuriyet, bagimsizliga adapte olma siirecine girmistir. Nitekim
22.4 milyon km? alana ve 286.7 milyon niifusa hiikkmeden sanayi devi SSCB’nin da-
gilmasi ve bagli cumhuriyetlerin sosyalist sistemden demokratik sisteme gegis ve

pazar ekonomisi esasina gore yapilanma siirecine girmesi, kimi siyaset ve bilim ada-
minca yeni bir diinya diizeni olarak adlandirtlmistir (DPT, 2000: 1; Agdas, 2006: 2).

Calisma kapsaminda SSCB’nin dagilmasi sonucu bagimsizliklarina kavusan; Azer-
baycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan’dan miitesekkil Tiirk
cumhuriyetlerinin, 2019°a ait isgiicli piyasasi performansi ve kiiresel iggiicii piyasasi
performansina ne yonde etki ettigini tespit etmek amaglanmigtir. International Labour
Organization (ILO) tarafindan belirlenen kilit unsurlar ¢ercevesinde, iilkelerin iggiicii
piyasasi performanslari 6 ana parametre ve 12 alt parametre ile incelenmigtir. Boyle-
likle kiiresel ve lilkesel diizeyde isgiicli piyasasi analiz edilmis ve 5 Tiirk cumhuriye-
tine dair iggilicli piyasasi veri seti hazirlanarak uluslararasi karsilastirilabilir duruma
getirilmistir.

Calismanm ilk kisminda, Tirk cumhuriyetlerine ve konuslandiklari bolgeye dair
kiinyesel bilgiler; ikinci kisminda Tiirk cumhuriyetlerinin isgiicli piyasast analizi; son
kisminda kiiresel iggiicli piyasasi performansina etkisi incelenmistir.

1. Tiirk Cumhuriyetlerine Ait Kiinyesel Gostergeler

Karadeniz ile Baltik Denizi arasinda daginik halde yasayan Ruslar, IX. Yiizyilin so-
nunda merkezi Kiev olan bir devlet kurmustur. Yayilmact bir politika izleyen bu
devlet Sibirya, Ukrayna, Belarus ve Litvanya’yi ilhak ettikten sonra Giiney Kafkasya
ve Tirkistan bolgelerini de ele gegirerek topraklarini genisletmistir. 18. yiizyila ge-
lindiginde batida Polonya’dan doguda Alaska’ya degin uzanan biiyiik bir imparatorluk
haline gelmistir (Giirbiiz ve Karabulut, 2009: 32).

19. yiizyilda serflik kurumunun kaldirilmast sonucu ortaya ¢ikan isgi sinifi, Rus kdy-
lisiiniin iizerindeki siyasal uyusuklugu azaltmistir. Boylelikle iilke dahilindeki sosya-
list aktivistlerin orgiitleyebilecegi ve harekete gegirebilecegi bir kitle ortaya ¢ikmustir.
Ayni ylizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan kuraklik ve akabinde Japonya ile girisilen
ve Rusya’nin agir bir yenilgi almasiyla neticelenen savas, rejim ile uyumsuzlugun
ayaklanmaya donmesine neden olmustur. 1905°te baslayan ayaklanma hareketleri,
kanl bir siireci ardinda birakarak 1917°de Bolsevik Thtilali ile neticelenmistir (Kanl,
2009: 13-14).

1922°de imparatorluk bakiyesi lizerine kurulan SSCB, ilk etapta 4 cumhuriyetten
miitesekkildi. Fakat yikildig1 tarihte icerisinde Tiirk cumhuriyetinin de bulundugu 15
cumhuriyeti dahilinde barindirmaktaydi (Purtas, 2005: 27). SSCB’nin, dahilindeki
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Tiirk cumhuriyetlerine yonelik politikasi, hammadde agisindan zengin olan bu cog-
rafyay1 kontrol altinda tutmaya ydnelikti. Nitekim hammaddeyi merkezde isleme
yontemini benimseyen SSCB’de, endiistri tesisleri daha ¢ok Slav cumhuriyetlerinde
kurulmus; Tiirk cumhuriyetleri tarima yonlendirilmistir (Uludag ve Mehmedov, 1992:
259-260, aktaran Giirbiiz ve Karabulut, 2009).

1989°da SSCB’nin resmen dagilmasi sonucunda, birlik dahilindeki diger cumhuri-
yetler gibi Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan da ba-
gimsizliga adapte olma siirecine girmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti, SSCB ardili devlet-
leri tantyan ilk iilke olmustur. 1991 Kasim’inda Azerbaycan’t ve 1991 Aralik’mda
Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan’1 tantyarak, bagimsizhik kaza-
nan 5 Tiirk devletini taniyarak, uluslararasi toplum haline gelmelerinde rol almistir
(DPT, 2000: 9-64).

SSCB’nin dagilmasinin ardindan bagimsizlik kazanan 5 Tirk cumhuriyetine ait
kiinyesel bilgiler Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo1: Tiirk Cumhuriyetlerine Ait Kiinyesel Gostergeler

PARA

. BAS- Rl RESMI DEVLET
ULKE ADI KENT Bllvlﬁl' DILLER BASKANI BAYRAK
Azerbay-
Azerbaycan Bakii Manat can Tiirk- iTham Aliyev
gesi
. : Tenge Kazakga, Kasim-Jomart
Kazakistan Nur-Sultan (KZT) Rusca Tokayev

Kirgizistan Biskek Kirgiz Kirgizea, Sooronbay Ce-

Somu Rusca enbekov
Ozbekistan Taskent Som Abdulla Aripov
. . . Gurbangulu
Tiirkmenis- Askabat Manat | urkmen- Berdimuhame-
tan ce, Rusca dov

Kaynak: T.C. Disisleri Bakanligi

Tiirk cumhuriyetleri Orta Asya ve Giiney Kafkasya bolgelerinde bulunmaktadir. Er-
menistan, Giircistan, Mogolistan ve Tacikistan’in da bulundugu mevzubahis cograf-
ya, 5.689.494 km? yiizdl¢limiine tekabiil etmekte; batida Karadeniz’den doguda Cin’e
degin uzanarak, dar anlamda Avrasya’y1 teskil etmektedir. Diinya karasal alaninin
yiizde 3,9’luk kism1 bu cografyadadir.
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Tablo 2: Giiney Kafkasya ve Orta Asya Bolgesine
Ait Kiinyesel Gostergeler

ULKE YUZOLCUMU (km?) (Dﬁg{%sm GSYIH (Milyar $)
Azerbaycan 86.600 10 57
Ermenistan 29.743 2,97 13,3

Giircistan 69.700 3,72 20
Kazakistan 2.724.900 18,63 168,5
Kirgizistan 199.951 6,5 8,35
Mogolistan 1.500.000 3,24 13,5
Ozbekistan 447.400 33,26 55
Tacikistan 143.100 9,13 8

Turkmenistan 488.100 5,94 42
Toplam 5.689.494 83.390.010 385,65

Kaynak: T.C. Ds Isleri Bakanlig1 ve FXEMPIRE verilerinden derlenmistir.

Mevzubahis cografyada niifus kozmopolit bir gériiniim tasimaktadir. Alman, Ermeni,
Gilircii, Kiirt, Rus, Tatar, Tacik ve Yahudi topluluklarin da barindigi cografyada, nii-
fusun salt kismini Tiirkler olugturmaktadir. Orta Asya ve Giiney Kafkasya bolgeleri-
nin toplam niifusu 83.390.010°dur ve bu say1 kiiresel niifusun yiizde 1,1’lik kismina
denk gelmektedir. Ayrica bolgede Hristiyanlik, Musevilik, Bahai ve Budizm dinleri-
ne mensup kisiler de bulunmakla birlikte, en yaygin din Islam’dir (DPT, 2000:
11-47).

Bolgesel gayrisafi yurtici hasila (GSYIH) 385,65 milyar Amerikan Dolaridir. Bolge-
yi teskil eden 9 iilkeden; Kazakistan, Azerbaycan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan ol-
mak {izere yalmzca 4’ii, GSYIH’s1 en yiiksek 100 iilke arasina girebilmektedir.

5 Tirk cumhuriyeti, Orta Asya ve Giiney Kafkasya yiizol¢iimiiniin yiizde 69’luk
kismini ve bolge niifusunun yiizde 80’lik kismini olusturmaktadir. Ayrica bolgesel
GSYIH’nin yiizde 86’1tk kismu Tiirk cumhuriyetleri tarafindan iiretilmektedir.

Bolgede yiizolglimii bakimindan en bilyiik iilke Kazakistan’dir ve toplam yiizolgii-
miin ylizde 48’lik kismina hiikkmetmektedir. En kiiciik ylizol¢iimiine sahip iilke Er-
menistan iken, en kiigiik yiiz6l¢timiine sahip Tiirk cumhuriyeti Azerbaycan’dir.

En kalabalik niifusa sahip iilke Ozbekistan’dir ve bdlge niifusu igerisindeki payi
yiizde 40’tir. En az niifusa sahip iilke Ermenistan iken, en az niifusa sahip Tiirk
cumbhuriyeti Tiirkmenistan’dir.

Bolgesel GSYIH igerisinde en biiyiik paya sahip iilke Kazakistan’dir ve toplam tuta-
rin yiizde 43’liik kismini iiretmektedir. Bélgesel GSYIH igerisinde en kiiciik paya sa-
hip iilke Tacikistan iken, en kii¢iik paya sahip Tiirk cumhuriyeti Kirgizistan’dir.
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2. Tiirk Cumhuriyetlerinin Isgiicii Piyasas1 Gostergeleri

International Labour Organization (ILO) tarafindan belirlenen kilit isgiicli piyasasi
gostergeleri, ¢calismaya dahil ilkeler 6zelinde degerlendirilerek, Tiirk cumhuriyetle-
rinin igglicii piyasalari incelenmistir. Bu kapsamda iilkelerin isgiicli piyasalari; isgii-
cline katilma, istihdam, issizlik, geng issizlik, NEET ve eksik istihdam orani olmak
lizere 6 ana parametrede ve cinsiyete gore dagilimi gosteren 12 alt parametrede ince-
lenmistir.

2.1. Isgiiciine Katilma Oram

ILO isgiiciinii, ‘‘referans donemi icerisinde ¢alisma ¢aginda olan (15 yas ve istii),
mal ve hizmet iiretiminde fiilen ¢alismakta olan ve igsiz kisilerin toplami,”” olarak®;
isgiliciine katilma oranin1 , ‘‘mevcut isgiiciiniin ¢aligma ¢agindaki niifusa orani’’ ola-
rak tanimlamaktadir?.

Isgiicii, ulusal ekonominin insan kaynagmi somut bir bicimde yansitan unsurdur. Ul-
ke niifusundaki gelismelere bagli olan toplam isgiicii arz1 ve ekonomik sartlarin bir
neticesi olan isgiicii talebi, isgiicii piyasasinin dinamiklerini teskil etmektedir (Kepe-
nek, 2000, aktaran Sentiirk, 2015: 114).

Tablo 3: Tiirk Cumhuriyetlerinde Isgiiciine Katithm Oram

isgiiciine Katilma Isgiiciine Katilma Isgiiciine Katilma

Ulke Orani — Erkek Oranm — Kadin
Oram (%) (%) (%)
Azerbaycan 66,5 69,7 63,4
Kazakistan 66,8 75,5 62,7
Kirgizistan 59,8 75,7 448
Ozbekistan 65,1 78,1 52,4
Tirkmenistan 64,5 78,3 51,4

Kaynak: ILOSTAT, ILO Modellenmis Tahminler, 2019

Tiirk cumhuriyetleri igerisinde isgiicline katilma orani en yiiksek iilke Kazakistan, en
diisiik olan iilke Kirgizistan’dir. Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde; erkeklerin
isgiiciine katilma oran1 en yiiksek iilke Ozbekistan, en diisiik iilke Azerbaycan; Ka-
dinlarin isgiiciine katilma oraninda en iyi durumdaki iilke Azerbaycan, en kotii du-
rumdaki tilke Kirgizistan’dir.

1 https://ilostat.ilo.org/glossary/labour-force/
2 https://ilostat.ilo.org/glossary/labour-force-participation-rate/
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2.2.istihdam Oram

ILO’ya gore; referans doneminde mal liretmek veya ticret ya da kar elde etmek tizere
herhangi bir faaliyette bulunan ve ¢alisma caginda olan herkes istihdama dahildir®.
Istihdamdaki niifusun calisma ¢agindaki niifusa orani, istihdam oranini vermektedir®.

Istihdam, sosyal biitiinlesmenin en énemli aracidir. Yalnizca geginebilmek igin degil,
toplumun bir pargast olabilmek igin de bireyin istihdamda olmas1 gerekmektedir. Is-
tihdam ile ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii bir iliski bulunmaktadir. Yalnizca
ekonomik biiylime istihdam yaratmaz; istihdam da ekonomik biiyiimeyi artirir. Bir
tilkede biiyiime, yatirnm ve lretim artis1 i¢in istihdam ana arterlerden biridir (DPT,
2007: 1).

Tablo 4: Tiirk Cumhuriyetlerinde Istihdam Oram

S ISTIHDAM ISTIHDAM
ULKE ggzﬁ?‘(f% ORANI ORANI
ERKEK (%) KADIN (%)
Azerbaycan 62,8 66,4 59,4
Kazakistan 65,6 72,5 59,4
Kirgizistan 56 715 41,4
Ozbekistan 61,2 73,4 494
Turkmenistan 62 74,3 50,3

Kaynak: ILOSTAT, ILO Modellenmis Tahminler, 2019

Tiirk cumhuriyetleri igerisinde istihdam agisindan en iyi durumdaki iilke Kazakistan,
en kotli durumdaki iilke Kirgizistan’dir. Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde; er-
keklerin istihdam orani en yiiksek tilke Tiirkmenistan, en diisiik tilke Azerbaycan’dir.
Kazakistan ve Azerbaycan’da kadinlarin istihdam orani esit olmakla birlikte, bu pa-
rametre agisindan en iyi durumdaki iilkelerdir. Kadinlarin istihdam orani en diisiik
olan iilke Kirgizistan’dur.

2.3. Issizlik Oram

ILO’ya gore; calisma ¢aginda oldugu halde istihdamda olmayan, belirli bir siire zar-
finda is arama faaliyetinde bulunmus ve is buldugu takdirde ¢alisabilecek durumdaki
kisi, ““igsiz’” olarak kabul edilmektedir®. Igsiz sayisinin isgiicii igerisindeki payi, is-
sizlik oranini ifade etmektedir®.

Issizlik, ekonomik sonuglarinin yaninda toplumsal bir sorundur da. Gelir yoksunlugu
nedeniyle yoksulluga yol agan igsizlik, bireyler iizerindeki olumsuz sosyo-psikolojik

3 https://ilostat.ilo.org/glossary/employment/

4 https://ilostat.ilo.org/glossary/employment-to-population-ratio/
5 https://ilostat.ilo.org/glossary/unemployment/

5 https://ilostat.ilo.org/glossary/unemployment-rate/



https://ilostat.ilo.org/glossary/employment/
https://ilostat.ilo.org/glossary/employment-to-population-ratio/
https://ilostat.ilo.org/glossary/unemployment/
https://ilostat.ilo.org/glossary/unemployment-rate/

132 | SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLISKIiLERI SECME YAZILAR-IV

etkileriyle sosyal dislanmaya neden olmaktadir. Bunun yaninda issizlik ile ekonomik
biiylime arasinda zit yonli bir iligki bulunmaktadir. Nitekim igsizlik oraninin artmast,
iilkelere de sosyal yardimlar artirmalar1 yoniinde baski yaratarak gelir vergisinde
azalmaya neden olur (DPT, 2007: 1-2).

Tablo 5: Tiirk Cumhuriyetlerinde Issizlik Oram

. issizLiK iSSizLiK
ULKE OIESA%IL(I;) ORANI - ORANI -
ERKEK (%) KADIN (%)
Azerbaycan 55 4,7 6,3
Kazakistan 4,6 4 52
Kirgizistan 6,3 5,6 7,5
Ozbekistan 5,9 6,1 5,7
Turkmenistan 3,9 51 2,2

Kaynak: ILOSTAT, ILO Modellenmis Tahminler, 2019

Tiirk cumhuriyetleri igerisinde igsizlik orami bakimindan en iyi durumdaki iilke
Tiirkmenistan, en kotii durumdaki iilke Kirgizistan’dir. Cinsiyet temelinde degerlen-
dirildiginde; erkeklerin igsizlik orani agisindan en iyi durumdaki iilke Kazakistan, en
kotii durumdaki iilke Ozbekistan’dir. Kadinlarin issizlik oran1 agisindan en iyi du-
rumdaki iilke Tiirkmenistan iken, en kot durumdaki iilke Kirgizistan’dir.

2.4. Geng Issizlik Oram

ILO, 15-24 yas arasindaki niifusu ‘‘geng’’ olarak tanimlamaktadir’. Tasniflendirme-
den de anlasilacag: tizere geng issizlik; isgiiciine dahil geng niifusun istihdamda ol-
mamasi durumunu ifade etmektedir.

15-24 yas aralig1 bireyin hayata yeni atildigi donemi ifade etmektedir. Bu nedenle
geng issizlik hayat boyu sosyo-eckonomik bir probleme doniisme potansiyeli tagi-
maktadir ve titizlikle izlenmesi gereken konulardan biridir (izgi, 2012: 296).

Tablo 6: Tiirk Cumhuriyetlerinde Geng Issizlik Oram
GENC iSSiZLiK GENC iSSiZLiK

GENC iSSiZLiK

ULKE ORANI - ORANI - KADIN
ORANI (%) ERKEK (%) (%)
Azerbaycan 14,6 13,1 16,2
Kazakistan 3,9 3,7 4,1
Kirgizistan 14,4 10,8 21,6
Ozbekistan 11,6 11,3 12,2
Tiirkmenistan 8,3 9,7 5,8

Kaynak: ILOSTAT, ILO Modellenmis Tahminler, 2019

7 https://ilostat.ilo.org/glossary/youth/



https://ilostat.ilo.org/glossary/youth/

SAKARYA UNIVERSITESI CALISMA EKONOMISi ve ENDUSTRI iLISKIiLERI SECME YAZILAR-IV | 133

Tiirk cumhuriyetleri igerisinde geng issizlik oran1 bakimindan en iyi durumdaki iilke
Kazakistan, en kotii durumdaki iilke Kirgizistan’dir. Cinsiyet temelinde degerlendi-
rildiginde hem erkeklerde hem de kadinlarda geng issizlik oran1 agisindan en iyi du-
rumdaki lilke Kazakistan’dir. En koétii durumdaki tilke erkeklerde Azerbaycan, ka-
dinlarda Kirgizistan’dir.

2.5. NEET Orani

NEET, ne istihdamda ne de egitimde olan geng niifusu ifade etmektedir®. NEET ora-
ni, ne isttihdam ne de egitimde olan genclerin, geng niifusa oranini ifade etmektedir.
2015°te Birlesmis Milletler (BM) tarafindan kabul edilen ‘2030 Siirdirilebilir Kal-
kinma Hedefleri’” kapsaminda, NEET oraninin diisiiriilmesi de amaglamaktadir
(ILO, 2020: 18).

Tablo 7: Tiirk Cumhuriyetlerinde NEET Igsizlik Oram

. NEET ORANI - NEET ORANI -
ULKE NEET ORANI (%) ERKEK (%) KADIN (%)
Azerbaycan 13 12,7 13,4
Kazakistan 10,5 8,6 12,5
Kirgizistan 20,5 12,3 29,2
Ozbekistan 19,9 15,6 24,4
Turkmenistan 21,8 17,8 25,8

Kaynak: ILOSTAT, ILO Modellenmis Tahminler, 2019

Tiirk cumhuriyetleri igerisinde NEET orani1 bakimindan en iyi durumdaki {ilke Kaza-
kistan, en kotii durumdaki iilke Tiirkmenistan’dir. NEET orani cinsiyet temelinde
degerlendirildiginde; hem erkekler hem de kadinlar agisindan en iyi durumdaki iilke
Kazakistan’dir. En kotii durumdaki {ilke erkeklerde Tiirkmenistan, kadilarda Kirgi-
zistan’d1r.

2.6. Eksik istihdam Oram

ILO tarafindan diizenlenen 16. Calisma Istatistik¢iler Konferansinda, yasanan 6l¢iim
zorluklar1 nedeniyle eksik istthdam tanimi1 yeniden ele alinarak, ‘‘zamana bagl eksik
istihdam’’ ve ‘‘yetersiz istihdam’’ olarak iki tiirde tanimlanmustir.

Referans doneminde istihdamda olan, esas isinde ve diger isinde ¢alisma siiresi belir-
li bir esigin altinda olup daha uzun siire ¢caligmak isteyen ve daha uzun siire ¢aligma-
ya hazir olan kisi, ILO’ca zamana bagli eksik istihdamda kabul edilmektedir®.

Emek arz ile talebi arasindaki uyumsuzluk durumu *‘yetersiz istihdam’’ olarak ifade
edilmektedir. Istihdamdaki bireyin mevcut kapasitesinin altinda ¢aligtirilmasi ve daha

8 https://ilostat.ilo.org/glossary/neet/
9 https://ilostat.ilo.org/glossary/time-related-underemployment/
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iyi is, mevki veya iicret gibi beklentilerle mevcut isini degistirmek istemesi, bireyin
“‘yetersiz istihdam’” igerisinde degerlendirilmesini saglamaktadir?®.

Bircok iilkede isgiicii piyasasi performansinin tespiti i¢in igsizlik orani yeterli bir
gosterge olsa da, ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in bu gdsterge, tek basina kulla-
nildiginda yetersiz olabilmektedir. Bir¢ok iilkede -6zellikle sosyal giivenlik aglarinin
yetersiz oldugu iilkelerde- istihdamdaki kisiler, mevcut kapasitelerinin altinda ¢aligti-
rilmaktadir. Bu baglamda isgiicii piyasasi performansi tespitinde tatminkar olabilmek
icin issizlik gdstergesi, eksik istihdam gostergesi ile desteklenmelidir'®,

Tablo 8: Tiirk Cumhuriyetlerinde Eksik Istihdam Oram

PR EKSIK ISTIH- EKSIK ISTIH-

ULKE EKSIK &T)IHDAM DAM - ERKEK  DAM - KADIN
(%) (%0)
Azerbaycan 8,8 7.4 10,2
Kazakistan 51 4,5 57
Kirgizistan 10,4 79 141
Ozbekistan 9,4 8,2 11
Tiirkmenistan 7,2 7,1 7,2

Kaynak: ILOSTAT, ILO Modellenmis Tahminler, 2019

Tiirk cumhuriyetleri icerisinde eksik istihdam orani bakimindan en iyi durumdaki
iilke Kazakistan, en kotii durumdaki tilke Kirgizistan’dir. Eksik istihdam orani cinsi-
yet temelinde degerlendirildiginde hem erkekler hem de kadinlar agisindan en iyi
durumdaki iilke yine Kazakistan’dir. En kotii durumdaki iilke erkeklerde Ozbekistan,
kadinlarda Kirgizistan’dir.

3.Tiirk Cumhuriyetlerinin Isgiicii Piyasasi Performanslarin Kiire-
sel Performansa Etkisi

ILO’nun belirledigi kilit isgilicli piyasast gostergeleri, 189 iilke tarafindan ulusal dii-
zeyde iiretilerek ILO’ya bildirilmekte ve boylelikle kiiresel isgiicii piyasast gosterge-
leri saptanmaktadir’?. Kiiresel isgiicii piyasas1 gostergelerinin saptanmasinda temel
unsur, iilkesel diizeyde {iretilen isgiicii piyasasi gostergeleridir ve iki diizeydeki gos-
tergeler arasinda dogrusal iligki bulunmaktadir.

3.1. Isgiiciine Katilma Oranlarimin Kiiresel Gostergeye Etkisi

Kiiresel ¢apta iggiiciine katilma orani yiizde 60,7 dir. Cinsiyet temelinde degerlendi-
rildiginde; erkeklerin iggiiciine katilma orani yiizde 74,2 iken, kadinlarin 47,2’dir.

10 https://ilostat.ilo.org/glossary/potential-labour-force/
1 https://ilostat.ilo.org/resources/methods/description-unemployment-rate/

12 https://www.ilo.org/ilostat-files/Documents/TEM.pdf
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Grafik 1: Tiirk Cumhuriyetlerinin Isgiiciine Katilma Oranlarimin
Kiiresel Isgiicii Piyasasina Etkisi (%)
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Kaynak: ILOSTAT, ILO Modellenmis Tahminler, 2019

Yalnizca Kirgizistan kiiresel ortalamanin altinda bir iggiiciine katilma oranina sahiptir
ve kiiresel isgiicli piyasasi performansina negatif etki etmektedir. Diger Tiirk cumhu-
riyetlerinin kiiresel isgiicii piyasasi performansina etkisi pozitif yondedir.

Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde; erkeklerde Azerbaycan, kadinlarda Kirgi-
zistan kiiresel iggiicii piyasasi performansina negatif etki etmektedir.

3.2. istihdam Oranlarinin Kiiresel Gostergeye Etkisi

Kiiresel capta istihdam orani yiizde 57,4’tiir. Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde;
erkeklerde istihdam oran1 ylizde 70,3 iken, kadinlarda 44,6 dir.

Grafik 2: Tiirk Cumhuriyetlerinin Istihdam Oranlarinin
Kiiresel Isgiicii Piyasasina Etkisi
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Yalnizca Kirgizistan kiiresel ortalamanin altinda bir istihdam oranma sahiptir ve kii-
resel iggiicii piyasasi performansia negatif etki etmektedir. Diger Tiirk cumhuriyet-
lerinin kiiresel iggiicii piyasasi performansina etkisi pozitif yondedir.

Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde; erkeklerde Azerbaycan, kadinlarda Kirgi-
zistan kiiresel iggiicii piyasasina negatif etki etmektedir.

3.3. Issizlik Oranlarinin Kiiresel Gostergeye Etkisi

Kiiresel c¢apta issizlik orani yiizde 5,4’tlir. Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde;
erkeklerde igsizlik orani yiizde 5,3 iken, kadinlarda 5,6’dir.

Grafik 3: Tiirk Cumhuriyetlerinin Issizlik Oranlarinin Kiiresel Isgiicii
Piyasasina Etkisi
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Kaynak: ILOSTAT, ILO Modellenmis Tahminler, 2019

Azerbaycan, Kirgizistan ve Ozbekistan’m issizlik orani, kiiresel ortalamadan yiiksek-
tir ve Tirk cumhuriyetleri igerisinde yalnizca bu 3 iilke kiiresel isgiicii piyasasina
negatif etki etmektedir.

Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde; erkeklerde Kirgizistan ve Ozbekistan, ka-
dinlarda Azerbaycan, Kirgizistan ve Ozbekistan kiiresel isgiicii piyasasma negatif et-
ki etmektedir.

3.4. Geng Issizlik Oranlarinin Kiiresel Gostergeye Etkisi

Kiiresel ¢apta geng igsizlik orani yiizde 13,6°dir. Cinsiyet temelinde degerlendirildi-
ginde; erkeklerde geng issizlik oran1 yiizde 14 iken, kadinlarda 13,1°dir.
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Grafik 4: Tiirki Devletlerin Geng issizlik Oranlarimin Kiiresel isgiicii
Piyasasina Etkisi
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Azerbaycan ve Kirgizistan’in geng issizlik orani, kiiresel ortalamadan yiiksektir ve
Tiirk cumhuriyetleri igerisinde yalnizca bu 2 iilke kiiresel isgiicli piyasasina negatif
etki etmektedir.

Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde; erkeklerde tiim Tiirk cumhuriyetlerinin, ka-
dinlarda Kazakistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan’in kiiresel isgiicii piyasasi perfor-
mansina etkisi pozitif yondedir.

3.5. NEET Oranlarinin Kiiresel Gostergeye Etkisi

Kiiresel ¢apta NEET orani yiizde 22,2’dir. Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde;
erkeklerde NEET orani yiizde 13,9 iken, kadinlarda yiizde 31,1°dir.

Grafik 5: Tiirk Cumhuriyetlerinin NEET Oranlarimin Kiiresel Isgiicii
Piyasasina Etkisi
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Kaynak: ILOSTAT, ILO Modellenmis Tahminler, 2019

Tiim Tirk cumhuriyetlerinde NEET orani, kiiresel ortalamadan diigiiktiir ve her biri
kiiresel iggiicii piyasasi performansina pozitif etki etmektedir.

Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde; erkeklerde yalmizca Ozbekistan ve Tiirkme-
nistan’1n kiiresel isgiicii piyasasi performansina etkisi negatif yonde iken, kadinlarda
tiim Tiirk cumhuriyetleri kiiresel iggiicii performansina pozitif etki etmektedir.

3.6. Eksik Istihdam Oranlarimn Kiiresel Gostergeye Etkisi

Kiiresel ¢apta eksik istihdam orani yiizde 8,5’tir. Cinsiyet temelinde degerlendirildi-
ginde; erkeklerde eksik istihdam orani yiizde 7,6 iken, kadinlarda yiizde 10°dur.

Grafik 6: Tiirk Cumhuriyetlerinin Eksik Istihdam Oranlarimin Kiiresel
Isgiicii Piyasasina Etkisi
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Kazakistan ve Tiirkmenistan’in eksik istthdam orani, kiiresel ortalamadan diigiiktiir
ve yalnizca bu iki iilke kiiresel isgiicii piyasasi1 performansina pozitif etki etmektedir.
Cinsiyet temelinde degerlendirildiginde de hem erkek hem de kadinlarda kiiresel or-
talamanin altinda orani olan iilke Kazakistan ve Tiirkmenistan’dir. Diger Tiirk cum-
huriyetlerinin kiiresel isgiicli piyasasi performansina etkisi negatif yondedir.

Sonug

Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan olmak iizere,
SSCB’nin ardili olan 5 Tiirk cumhuriyetinin isgiicii piyasast performansi 6 ana para-
metre ve 12 alt parametre ile incelenmistir. Bu kapsamda {ilkelerin isgiiciine katilma,
istihdam, issizlik, geng igsizlik, NEET ve eksik istihdam oranlari ana parametreleri,
mevzubahis gostergelerin cinsiyet temelinde tasniflendirilmeleri de alt parametreleri
olusturmustur.
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Yalnizca Kirgizistan’in isgiiciine katilim orani ile istihdam orani diinya ortalamasinin
altindadir ve kiiresel isgiicli piyasasi performansina negatif etki etmektedir. Bu iki
parametreye pozitif yonde etki eden iilkelerin agirlikta olmasindan dolayi, Tiirk
cumhuriyetlerinin isgiicii piyasasi performanslarmin kiiresel performansa olumlu et-
Kisi olmustur.

Azerbaycan, Kirgizistan ve Ozbekistan’in issizlik orani diinya ortalamasinin iizerin-
dedir ve kiiresel isgiicli piyasasi performansina negatif etki etmektedir. Bu paramet-
reye negatif yonde etki eden iilkelerin agirlikta olmasindan dolayi, Tiirk cumhuriyet-
lerinin isgiicli piyasas1 performanslarinin kiiresel performansa olumsuz etkisi olmus-
tur.

Kazakistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan’mn geng issizlik orani diinya ortalamasinin
altindadir ve kiiresel isgiicii piyasasi performansina pozitif etki etmektedir. Bu para-
metreye pozitif yonde etki eden iilkelerin agirlikta olmasindan dolayi, Tiirk cumhu-
riyetlerinin isgilicii piyasasi performanslarinin kiiresel performansa olumlu etkisi ol-
mustur.

Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tirkmenistan’in NEET orani
diinya ortalamasinin altindadir ve kiiresel isgiicii piyasasi performansina pozitif etki
etmektedir. Bu parametreye pozitif yonde etki eden iilkelerin agirlikta olmasindan
dolay1, Tirk cumhuriyetlerinin isgiicii piyasasi performanslarinin kiiresel performan-
sa olumlu etkisi olmustur.

Azerbaycan, Kirgizistan ve Ozbekistan’in eksik istihdam orani diinya ortalamasinm
tizerindedir ve kiiresel igglicii piyasasi performansina negatif etki etmektedir. Bu pa-
rametreye negatif yonde etki eden {iilkelerin agirlikta olmasindan dolay1, Tiirk cum-
huriyetlerinin iggiicli piyasast performanslarinin kiiresel performansa olumsuz etkisi
olmustur.

2019 igin Tiirk cumhuriyetleri 4 ana parametrede kiiresel isglicii piyasasina pozitif
yonde etki ederken, 2 ana parametrede negatif yonde etki etmistir. Incelenen para-
metreler ¢ercevesinde Tiirk cumhuriyetlerinin kiiresel isgiicli piyasast performansina
etkisi olumlu yondedir.
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Giris

Sakarya SGK il miidiirliigii ve Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calis-
ma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri Boliimii 6gretim iiyeleri arasinda yapilan goriis-
melerde gegici geng istihdaminda kayit disiligin 6nemli sorunlarin basinda geldigi ve
konu hakkinda caligmalar yapilmasinin biiyiik 6nem tasidigi ortaya ¢ikmigtir. Her iki
kurumun da daha 6nceden yaptigi ¢alismalarin yeniden ele alinarak giiniimiiz ihti-
yaglart dogrultusunda gecici geng istihdaminda kayit disilikla etkin bir miicadele
yonteminin gelistirilmesi, diger illere 6rnek bir model olusturabilmesi amaciyla ortak
bir proje yapilmasi planlanmistir. Yapilan 6n goriismelerde gegici geng istihdaminda
kayit disiligin 6zel nedenlerinin oldugu ve farkli miicadele politikalarinin gelistiril-
mesi gerektigi one ¢ikmistir.

Projenin amaci: Sakarya’da gegici olarak istihdam edilen genclerde kayit dis1 ¢alis-
manin azaltilmasi yoniinde etkin &nerilerde bulunmaktadir. Bu amag altinda bir genel
hedef, dort 6zel hedef belirlenmistir.

Genel Hedef: Gegici geng istihdaminda kayit disili§in azaltilmasi: Sakarya genelinde
cok fazla genc isgiicli gecici ve kayit dis1 olarak caligmaktadir. SGK’dan edinilen
bilgilere gore bu durumun giderek daha agirlagmasi genel hedefin belirlenmesinde
onemli rol oynamistir.

Ozel Hedefler:

Hedef 1: Gegici istihdam edilen genglerin kayit disiliginin nedenlerinin tespit edil-
mesi: Hangi alanlarda gegici ve kayit dis1 istthdamin yogunlastiginin tespiti ve geng-
lerin kay1t dis1 ¢aligma nedenlerinin tespit edilmesi amactyla bu hedef konulmustur.

Hedef 2: Isverenlerin istihdam edilen gengleri kayit dis1 calistirma nedenlerinin tespit
edilmesi: Isverenlerin gengleri neden kayit dis1 ¢aligtirdiklarinin tespiti ve neler yapi-
lirsa bu durumun diizeleceginin kesfedilmesi amaciyla bu hedef konulmustur.

Hedef 3: Gegici olarak istihdam edilen genglerin kayit disiligina yonelik ¢6ziim 6ne-
rilerinin gelistirilmesi: Elde edilen veriler ¢ercevesinde taraflarin toplanarak durumu
etraflica analiz etmesi ve etkin ¢dzliim Onerilerinin gelistirilmesi amaciyla bu hedef
konulmustur.

Hedef 4: Calisma hayatinin aktdrlerine kayit disilikla ilgili bilgilendirme yapilmasi
ve farkindaligin artirilmasi, kayith istthdamin artirilmasi: Projenin yaygin etkisinin
artirtlmasi ve gelistirilen ¢6ziim Onerilerinin taraflarla paylagilmasi amaciyla bu he-
def konulmustur.

1. Yontem

Projede nitel ve nicel arastirma ydntemleri karma olarak kullanilmustir. {lk olarak,
Sakarya Universitesi’nde dgrenim goren ve kayit disi olarak istihdam edilen geng
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ogrenciler kartopu yontemiyle tespit edilmistir. Genglerin neden kayit dis1 istihdam
edildigine yonelik ortiik bilgilerin agi1ga ¢ikarilmast amaciyla odak grup goriismeleri
yapilmistir. Yapilan goriismeler 60-70 dakika araliginda planlanmistir. Kayit dist
olarak istihdam edilen genglerle yapilan odak grup goriismelerinden elde edilen veri-
lerle nedensellik analizi yapilmig ve daha genis bir kitlenin goriislerinin 6grenilmesi
ve ¢apraz bilgilerin edinilmesi i¢in bir soru formu (anket) gelistirilmistir. Olusturulan
soru formu marifetiyle genclerin kayit dis1 istihdamla ilgili nedensellik iligkileri tes-
pit edilmesi planlanirken pandemi siirecine girilmis anket uygulamalar1 gergeklestiri-
lememistir. Ancak yapilan miilakatlar ve genel gozlemler sayesinde dgrencilerin ge-
cici olarak en fazla kafe ve restoranlarda caligtiklar1 anlasilmistir. Bu kapsam isyeri
tespitinde proje ekibini yonlendirmistir.

Projenin ikinci asamasinda kayit disiligin 6ne ¢iktig1 sektorlerde genglerin kayit disi
istihdam edilme nedenlerinin tespit edilmesi amaciyla igverenlerle ve SGK temsilci-
leri ile goriismeler yapilmistir. Calisan miilakat ve gbzlemlerinden elde edilen so-
nuglara gore en fazla gecici istthdamin olustugu kafe ve restoran sahip ve isletmeci-
leri ile Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nda (SATSO) bir calistay diizenlenmistir.
Calistayda gegici geng istihdaminda kayit disiligin nedenleri ve ¢éziim yontemleri
lizerine ayrintili tartigmalar yapilmistir. Genglerin kayit digi istihdam nedenlerinin
tespitinden elde edilen verilerle igverenlerin kayit dis1 istihdam etme nedenlerine yo-
nelik veriler uyumlastirilmistir.

1.1. Cahsma Grubu, Evreni, Orneklemi, Cahisma Sahasi ve Ozellikleri

Proje, Universite arastirma ekibi ve SGK uzmanlarindan olusan ortak bir calisma
grubu ile yiiritilmiistiir. Aragtirmanin ¢alisan kisim evreni 60 bin 6grencisi bulunan
Sakarya Universitesi’dir. Orneklem bu evren icinden hali hazirda piyasada gecici
olarak calisan 6grencilerden olugmaktadir.

Isyeri kismina yonelik evren kafe ve/veya restoranlardan olusmaktadir. Arastirma
orneklemi, SATSO 5. Meslek Komisyonu Uyeleri’nden olusmaktadir. flgili birim
biinyesinde yaklagik 80 farkli kafe ve/veya restoran isletmecisi ile goriisiilmiistiir.

Calisma Sakarya ilinde gerceklestirilmistir. Sakarya son yillarda dgrenci sayisindaki
artisa bagl olarak hizmet sektoriinde (6zellikle kafe sayisinda) dnemli bir biiyiime
yasamugtir/yasamaktadir. Sakarya Universitesi'ndeki 6grenci sayisi dikkate alindi-
ginda (60 bin- diger iiniversite ile birlikte yaklasik 100 bin) ¢ok yogun bir ¢alisan
o0grenci portfoyii gozlemlemek miimkiindiir. Bu kapsamda arastirma alani proje amag
ve hedeflerine uygun bir altyap1 sunmaktadir.

1.2. Veri Toplama Araclar1

Universitede egitim alip ayn1 zamanda calisan genglerle yapilan miilakatlar temel ve-
ri toplama araci olarak kullanilmistir. Daha 6nceki aragtirmalardan elde edilen tecrii-
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beler gerg¢evesinde, 6grenci se¢imi igin kayit disi ¢alistyor olma gibi bir 6n kosul be-
lirlenmemistir. Ulasilabildigi kadar fazla sayida ¢alisan 6grenciyle kayit disiligin sii-
re¢ ve sonuglari tespit edilmeye calisilmistir. Miilakatlar icerik analizine tabi tutula-
rak ¢coziimlenmis ve dncelikle en fazla calisilan alan/sektorler tespit edilmistir. Mii-
lakatlarda kayit dis1 calisgtirmanin/galismanin nedenleri sorulmus, nedensellik analiz-
leri gerceklestirilmistir. Kayit dis1 calisan 6grencilere bu durumun nasil ortadan kal-
dirilacagina iliskin sorular yoneltilmis ve alinan cevaplar siniflandirilarak kaydedil-
mistir.

Sektor temsilcisi goriismelerinde SGK’nin 6nemli etkisi olmustur. SATSO 5. Meslek
Komitesi yonetimi ve iiyeleri ile SGK iletisime ge¢mis ve ¢alistay icin altyapi olus-
turmustur. Hazirlik agamasindan sonra ilgili birligin katilimi ile etkili bir galistay
gerceklestirilmistir. Bu ¢alistayda kayit disi ¢alistirmanin nedenleri dogru ve samimi
bi¢imde konusulmustur.

1.3. Analiz Yontemi

Toplanan verilerin analizi ¢aligmanin en énemli siirecini igermektedir. Toplanan ve-
rileri tanimlama, simiflandirma ve kavramlarin birbirleri ile iliskilerini ortaya koyma
stirecleri ¢alismanin analiz basamaklarini ortaya koymaktadir.

Karmagik bir veri y1gmi icinde gergeklestirilen projenin ilk asamasi, analizin kolay-
lastirilabilmesi igin bastan 6ngoriilmiis planlamaya dahildir. Bu plan kapsaminda {isti
basliklarda da aktarildigi gibi 6ncelikle arastirma konusu ve 6rneklemin daraltilmasi
caligmasi yiiriitiilmiistiir. Ardindan veri analiz ve yorumlama siirecinin nasil ytriiti-
lecegini tespit etmek i¢in bir aragtirma deseni belirlenmistir. Fenomolojik desene go-
re tasarlanan arastirmada analitik sorular gelistirilmistir. Onceki deneyimlere dayali
veri toplama siireglerinde ilgili taraflar ile goriismeler yapilmis ve toplanan deneyim-
lere iliskin yorumlar yazilmistir. Yorumlamada arastirma ekibinin gozlemlerinden de
yararlanilmistir.

Katilimcilarin konuyla ilgili diisiincelerini anlamak i¢in hem igverenlere hem de ¢a-
lisan &grencilere konu hakkindaki hissiyatlar1 ve diisiinceleri derinlemesine sorul-
mustur. Elde edilen veriler siniflandirilarak basliklar halinde diizenlenmistir.

Elde edilen veriler (miilakat sonuglar1) desjifre edildikten sonra, siniflandirilmis ve
donemlik gelismeler kayda alinarak kategorize edilmistir.

Tim kategoriler ¢alismanin temel sorusu kapsaminda yeniden degerlendirmeye
alinmis ve projenin amacina yonelik yorumsayici ¢ikarimlar olusturulmustur. Sonug-
lar proje ekibi tarafindan tartisilmis, elestiriler dikkate alinarak tamamlanmis ve ka-
patilmistir.
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2. Bulgular

Yapilan cift tarafli gériigme ve degerlendirmeler sonucunda gecici kayit disi1 calis-
malarla miicadelede yenilik¢i bir model gelistirilmistir. Konuya muhatap kafe ve
restoran isletmecileri gelistirilen bu modelin isleyebilecegi yoniinde goriis bildirmis-
lerdir.

Dijital Kupon Sistemi Modeli:

Modelin ii¢ ayag1 bulunmaktadir. Isyerleri (kafe/restoranlar), SGK, Universite
2.1. Isyeri ayagn:

Isyerleri, gecici calistirdiklar: isgiiciinii ise alirken genellikle saatlik {icret iizerinden
6deme yapmaktadir. Yapilan incelemeler sonucunda mevcut briit asgari iicretin saat-
lik miktarmin daha altinda olusmus bir ticret seviyesi tespit edilmistir. Kafe sahipleri
piyasa rayicinin 8-10 TL arasinda oldugunu ifade etmislerdir. Bu miktar briit saatli
iicretin altinda iken net saatlik asgari ticrete yakindir.

Net giinliik/saatlik asgari icret:
2.324,70/30=77,49TL giinliik/8 saat=9,68 TL saatlik
Briit giinliik/saatlik asgari licret:

2.943/30=98,10TL giinliik/8 saat=12,26TL saatlik

Ancak 2020 donemi igveren payi dahil asgari licretin toplam maliyeti gbz Oniine
alindiginda s6z konusu rakam 3.458,03°¢ yiikselmektedir. Bu durumda giinliik ve
saatlik ticret:
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3.458,03/30= 115,26TL giiliik/8saat= 14,4 TL saatlik olarak hesaplanmaktadir. igin-
de sigorta primi barindiran miktar, giinliik piyasa rayicinden %44 (8 TL’ye gore) ile
%30,5 (10 TL’ye gore) arasinda fazladir. Bu durum giiniibirlik istihdam olusturan
kafelerde, denetim (ve ihlal sonucu ceza) risklerini goze almalarina neden olmakta-
dir.

Kayi1t Digilik Pratik Olarak Nasil Engellenebilir?

Yapilan goriigmeler sonucunda, 6demelerin pesin para ile degil de bir kupon ile ya-
pilmasi halinde, kuponun paraya g¢evrilmesi esnasinda (PTT veya bankadan) SGK
priminin iginden kesilerek ilgiliye 6deme yapilmasi ile soruna ¢6ziim olusturulabile-
cegi degerlendirilmistir.

Onerdigimiz sistemde, gegici olarak calisan genclere calistigi her saat igin bir kupon
verilecektir. Bu kupon cep telefonlar1 ile okunabilen dijital bir yapida kurgulanabilir.
Isveren elindeki cihazla giinliik/saatlik calisma karsiliginda olusan miktar ilgili cali-
sanin hesabina atacaktir. Bu kisi hesabindaki kuponlar1 anlagmali kurumlardan (PTT,
bankalar gibi) tahsil etmeye gittiginde her bir saat i¢in belirlenen kupon miktarindan
gerekli sigorta primi kesilerek ilgiliye 6deme yapilacaktir. Bu sayede primin kaynak-
tan kesilmesi saglanacaktir.

Isverenler, kupon icinden kesilecek payin kendilerine ekstra mali yiik getirmeyece-
ginden dolay1r modele sicak bakmislardir. Ayn1 zamanda piyasadaki diisiik {icretli is-
giicli ¢alistirmaktan kaynaklanan rekabet dezavantajini da azaltacagini diisiinmekte-
dirler. Isverenler her bir kupon icin ortalama bir miktar belirlenmesi gerektigini de
ifade etmislerdir (bu sistemin ¢alismasi 6niinde olusabilecek olasiliklar ilgili taraflar-
la konusulmus ve ¢esitli ¢oziimler gelistirilmistir. Kupon birim miktarinin belirlen-
mesine iliskin agiklamalar, ‘muhtemel sorunlar ve ¢6ziim Onerileri’ baslig1 altinda
yer almaktadir.

Kuponlar sahsi olarak TC kimlik numarasina tanimli bir hesaba aktarilmalidir. Bu
sayede SGK islemleri yiiriitiilebilecektir.

2.2. SGK ayagu:

Bankadan (veya anlagmali kurumdan) kuponunu bozduran g¢alisanin eline, primi ke-
silmig miktardan kalan net ticret gececektir. Kuponlardan yapilan prim kesintileri,
6deme yapilan kisinin TC kimlik numaras ile ilgili kurum tarafindan SGK’ya akta-
rilacaktir. Bir yazilim ile yapilacak bu islem SGK c¢alisanlarina ayr1 bir mesai yiikii
getirmeyecektir. Sadece aktarim aksakliklar1 kontrolii gerektirecektir.

2.3. Universite ayag:

Primi kaynaktan kesilip SGK’ya bildirilmis ¢aligan {iniversite 6grencisi kiginin birik-
tirdigi prim saati {iniversiteye rapor edilecektir. Universite ile yapilan goriismelerde
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ders dis1 faaliyetlerin AKTS olarak degerlendirilmesi siireci giindeme getirilmistir.
Ogrencilerin piyasada edindikleri bilgi ve becerilerin, iiniversite egitimleri igin
onemli oldugu staj ve mesleki uygulama programlari ile sabittir. Modelimizde SGK
tarafindan kayit altina alinmis 6grenciler tiniversiteye bildirilerek belirli saat birikti-
ren dgrencilerin en fazla 5 AKTS’ye kadar kredi alabilmeleri saglanacaktir. Bu sa-
yede piyasada calismis 6grenci, 5 AKTS’lik bir avantaj elde ederek mezuniyetinde
kullanabilecektir.

Kafe ve restoranlar basta olmak iizere bircok sektorde calisma yapilabilmesi igin is
sagilig1 giivenligi ve hijyen egitimlerinin alinmasi ve belgelenmesi gerekir. Universi-
tede bu dersler verilmektedir. Piyasada ¢alismak isteyen dgrenciler iiniversiteden bu
dersleri aldiklarinda igverenler bu yiikiimliiliklerini yerine getirmis sayilacaktir.
Universite de kurulacak acik erisimli bir internet sitesi sayesinde kimin bu dersi aldi-
1 ve belge sahibi oldugu kontrol edilebilir. Isverenler, calismak i¢in kendilerine mii-
racaat eden Ogrencileri bu siteye girerek T.C. kimlik numaralari ile kontrol edebile-
cektir.

S6z konusu dongii sayesinde hem {iiniversite 6grencisi piyasada daha giivenli ¢alisa-
cak hem kayit altina alinmis olacak hem de c¢aligmalari karsiliginda mezuniyet i¢in
gerekli olan AKTS birikimine katkida bulunabilecektir.

3. Muhtemel Sorunlar ve Céziim Onerileri

Uretilen model cergevesinde ilgili taraflar arasinda yapilan goriismeler sonucunda
asagida yer alan sorular giindeme gelmis ve ¢oziimler {iretilmistir.

Kuponlar kagit mi dijital mi olmalidir?

Tasima ve kaybetme risklerinden dolayt kuponlarin dijital olmasi daha uygundur.
Ulke genelinde daha énce uygulamasi olan yemek fislerinin bir siire sonra para gibi
miibadele araci olarak kullanilmasi, ayni riskin bu uygulama i¢in de olusabilecegi iz-
lenimini vermektedir. Bu nedenle hem giivenlik hem de sahsilik acisindan uygulama
dijital olmalidir.

Kuponlar sahsa ait mi verilecek?

Evet, kuponlar ¢alisanin T.C. kimlik numaras: iizerinden kendilerine dijital olarak
iletilecektir. Hazirlanacak bir uygulama (aplikasyon) sayesinde agilan alana istenilen
miktarda kuponun (saat bazinda) atilmas1 miimkiin olacaktir. Bu uygulamay1 anlas-
mal1 kurumlara okutan &grenciler nakit paralarini ilgili kurumun veznesinden alabi-
lecektir.

Universite AKTS aktarimini kabul edecek mi?

Bu konuda Sakarya Universitesi’nin Egitim Komisyonu’na bir sunum yapilmis ve
konu tartismaya agilmistir. Model 6nerimiz kabul edilip uygulama karar1 verildiginde
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tiniversite ile bir anlagma imzalanip bu pilot uygulamanin yiiriirlige girmesi miimkiin
olacaktir.

SGK Kayaitlari nasil tutacak?

Onerilen modelde birbirine bagl arayiiz yazilimlari ile iliski zincirinin olusturulmasi
miimkiindiir. Bankalara veya ilgili kurumlara yatirilan SGK primleri nasil sahsin he-
sabina gegiyorsa ayni yontemle bu uygulamada da iletim s6z konusudur. Yeni bir
sistem kurmaya gerek yoktur. Sadece eklenti yeterli olacaktir.

SGK Universiteye nasil bildirimde bulunacak?

Yine hazirlanacak bir yazilimla ilgili 6grencilerin listesi, saat/giin/ay bazinda tiniver-
siteye bildirilecektir. Universite grenci isleri dairesi, SGK’dan gelen verileri ayristi-
rarak (yazilim sayesinde) ilgili 6grencinin AKTS eklemesini yapacaktir. Bu konuda
Sakarya Universitesi’nin SABIS sistemi yeterli altyapiya sahiptir.

Saatlik kupon degeri (TL cinsinden) nasil belirlenecektir?

SATSO 5. Meslek Komisyonu ile yapilan goriismelerde hem yasal zorunluluk mikta-
1 hem de piyasa ticretleri dikkate alinarak bir miktar {izerinde anlasmaya varilabile-
cegi ortaya konulmustur. Bu birlik sektoriin 6énemli bir kismini temsil etmektedir.
Birlik kapsaminda alinan karara uymayan igverenler bdylece sadece SGK denetimi
ile degil 6z kontrol ¢ergevesinde diger isletmeler tarafindan da denetlenecektir (re-
kabet sartlarinin uyumlagtirilmasi amaciyla). Ustelik farkli icret uygulamalaridan
tim isverenlerin sikayet¢i oldugu da tespit edilmistir. S6z konusu standardizasyon
tiim kafe ve restoran sahiplerini rahatlatacaktir.

Mevzuat engelleri nasil agilacak?

Modelin 6niindeki en dnemli engel mevcut mevzuattir. Ancak toplumun biiyiik bir
kismini ilgilendiren alanlarda iyilestirme yapilabilmesi i¢in toplumu diizenleme go-
revi géren mevzuatin engel teskil etmesi mantiga aykiridir. Bu model kabul goriip
uygulandiginda mevzuat degisikligi gerektirmektedir. S6z konusu model sayesinde
SGK gelirlerinin énemli dlgiide artacagi, kayit disilik problemini ¢ézmede etkili bir
yontem olusacagi, 6grenci ¢alisanlarin daha kaliteli istihdam kosullarina kavusacagi
ongoriilmektedir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Pandemi ile zora giren proje siirecinde, ekibin 6zverili ¢aligmalar1 sonucu bir saglik
riski olusturmadan goriismeler yapilmigtir. Onerilen model, ilgili birlik iiyelerinin ka-
tilimi ile yapilandirilmis ve eksiklikleri giderilmistir. Modelin daha genis bir katilim-
c1 karsisinda ibra edilmesi proje kapsaminda ongdriilmiis ve planlanmis olmasina
ragmen i¢inde bulundugumuz pandemi siireci bu toplantiya engel olmustur.
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Yapilan aragtirma ve goriigsmeler sonucunda dnerdigimiz ‘kupon modeli’nin ilgili ta-
raflarin kabul edip uygulayabilecegi bir yontem oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak
modelin uygulamasinda oncelikle sigorta mevzuati ve iiniversite ders/not yapilan-
dirmast ile ilgili eksiklikler bulunmaktadir.

Ulke menfaatine faydali olacag diisiiniilen bu modelin pilot olarak uygulanmasi ha-
linde ilgili 6rneklem kapsaminda kayit dist calismanin énemli dl¢iide azalacag: dii-
stiniilmektedir.

Uluslararasi alanlarda da 6rneklerini gordiigiimiiz gibi 6zellikle geng isgiicliniin is-
tihdaminda, standart uygulamalarin olmadigin1 vurgulamak gerekir. Ornegin Ingilte-
re’de Ogrenci caligtiran igyerlerinin sigortali ¢alistirma yilikiimliiliiklerinde 6nemli
olgiide esneklikler bulunmaktadir (prim muafiyeti gibi). Ulkemizde sosyal sigortala-
rin aktiieryal dengelerinin tutturulabilmesi igin prim muafiyeti uygulamalarinin degil,
kolay ve diisiik maliyetli prim 6deme sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sosyal Giivenlik gibi ¢ok genis niifus katmanlarini giivence altina alan sistemlerin,
kat1 kurallar ¢ergevesinde aktif olarak yiiriitiilmesi zorluklar olusturmaktadir. Duru-
ma ve yapiya gore farklilagan prim 6deme sistemlerinin olusturulmasinin, Sosyal
Giivenlik sistemimizin finansman dengesini ve kurumsal kapasitesini artiracag dii-
stincesindeyiz.



